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Шановні учасники конференції!

Система вищої освіти України в умовах євроінтеграції зазнає суттєвих змін, що зумовлені новими вимогами до якості формування ефективного освітнього середовища.
У контексті цього процесу загострюється проблема підготовки освічених, компетентних, морально зорієнтованих і відповідально налаштованих педагогів, здатних якісно й оперативно вирішувати професійні завдання. Така підготовка фахівців неможлива без розробки цілісної наукової теорії та інноваційної практики управління освітніми системами.
Згідно з національною стратегію розвитку освіти в Україні на 2012 – 2021 рр, переважна більшість сучасних науковців і практиків (А. Андрущенко, В. Бондар, О. Галус, Л. Даниленко, Г. Єльникова, М. Згуровський, І. Зимня, В. Курило, В. Лазарєв, Н. Кузьміна, Є. Хриков та інші) уважають проблему підвищення якості вищої освіти центральною для реформування галузі в цілому.
Зазначимо, що акцент на управлінських аспектах сучасних освітніх систем має враховувати вирішення комплексу завдань, пов’язаних із якістю освітньої діяльності у ЗВО за такими характеристиками, як: якість ресурсів потенційного досягнення освітньої мети, якість процесу формування фахівців та якість результату освіти.
Розвиток сучасного творчого за рівнем та інноваційного за характером освітнього процесу ґрунтується на науковому положенні про те, що якість освіти є похідним від чинників, провідним серед яких є державна освітня політика і професіоналізм тих, хто її реалізує. Це вимагає фахової компетентності передусім від працівників органів управління освіти і керівників закладів освіти. Органічною складовою цієї компетентності є готовність керівних кадрів до забезпечення процесів оцінювання в освітній галузі, що сприяє створенню дієвої системи моніторингу її якості.
Сподіваюсь, що матеріали конференції допоможуть науково-педагогічним і педагогічним працівникам глибше усвідомити проблеми теорії і практики управління освітніми системами, що дасть можливість вийти на новий рівень забезпечення якості освіти.
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Бурхливі процеси реформування та модернізації системи освіти, активне впровадження інновацій в освітній простір потребує насамперед керівників, здатних до реалізації та підтримки зазначених процесів. Важливу роль у цьому відіграє підготовка лідерів серед управлінського персоналу навчальних закладiв. Управлінський персонал – це працівники, трудова діяльність яких спрямована на реалізацію управлінських функцій. Серед управлінського персоналу закладів освіти традиційно виділяють директора та заступників директора.
Ефективність діяльності вітчизняних організацій значною мірою залежить від їх здатності адаптуватися до змін, що є неодмінним атрибутом сьогодення. Важливого значення набуває ця проблема в контексті управління освітніми організаціями, що за своїм призначенням мають підготувати прийдешні покоління до життя в умовах постійних змін. При цьому керівники освітніх організацій мусять бути готовими до упровадження інновацій в освітній процес відповідно до вимог сьогодення, володіти механізмами регулювання в трансформаційні періоди, які б сприяли як розвитку освітньої організації загалом, так і кожного суб’єкта освітнього процесу, зокрема. Це висуває особливі вимоги до психологічної підготовки керівників освітніх організацій до відповідної діяльності. Психологічна готовність керівника до професійної діяльності в умовах змін є складним багатоаспектним особистісним утворенням, що містить комплекс знань, умінь, навичок, мотивів та особистісних якостей, що забезпечують ефективне управління освітньою організацією [2].
Інтенсифікація життя, соціально-політичнi та соціально-економічні зміни, що відбуваються в Україні сьогоднi, висувають до керівників різних закладів освіти нові, більш складні вимоги, що безумовно впливає на психологічний стан людини, провокує виникнення емоційного напруження, розвиток значної кількості професійних стресів. Особливо яскраво вплив стресів проявляється в управлінській діяльностi через перенасиченість її такими стресогенами, як відповідальність за розвиток молодого покоління; активна постійна міжособистісна взаємодія з підлеглими, вищим керівництвом, партнерами; підвищена емоційна напруженість; нервово-психологічне навантаження; недостатня соціальна оцінка; заробітна плата тощо. При цьому кількість чинників, які можуть призводити до стресу керівників закладів освіти, постійно зростає. Зростання інформаційного та емоційного навантаження на керівників закладів освіти поставило на порядок денний рішення однієї важливої проблеми – зменшення негативного впливу так названих стресових ситуацій. Зважаючи на це, потрібнo розглядати не тiльки умови їх виникнення, але й відшукувати шляхи, методи й засоби, що знижують негативний вплив стресу.
Погляди на сутність поняття «стрес» серед дослідників різняться. Стрес розглядають як: реакцію (комплекс реакцій) організму на різні за своїм характером подразники (Г. Сельє, Ж. Годфруа, О. Полякова); особливий вид емоціогенних ситуацій, у яких можуть з’явитися порушення адаптації (П. Фресс); вимогу до адаптивних здібнoстей людини (Д. Фонтана, Д. Гібсон, Дж. Грінберг); особливий функціональний, психологічний, фізіологічний стан організму (М. Фогіел, Р. Немов, Н. Фетіскiн, В. Суворова, А. Маклаков); причину погіршення фізичного та психічного здоров’я (Л. Китаєв-Смик, Ю. Александров, А. Колман, Ф. Меєрсон, В. Ніконов).
Вплив педагогічної професійної діяльності на особистість та його здоров’я досліджували В. Агавелян, А. Баранов, І. Золотаренко, Л. Мітіна, А. Реан, Є. Рогов, Н. Самоукіна, І. Сурніна, Т. Титаренко та інші. Висока стресостійкість забезпечує успішність виконання професійних обов’язків в екстремальних умовах, збереження працездатності й здоров’я особистості після впливу екстремальних чинників зовнішнього середовища.
Відомо, що найчастіше в стресовій ситуації поведінка та дії людини неадекватні та дезорганізовані. Така реакція на дію стрес-чинника вимагає від людини виконання мінімум двох дій: по-перше, оцінки ситуації та по-друге, усунення або зменшення джерела стресу. 
Аналіз наукової літератури з проблеми дає нам підстави свідчити, що долаюча або копінг-поведінка розглядається у сучасній психології як індивідуальний спосiб «взаємодії» людини з ситуацією, відповідно до її життєвої значущості, психологічних можливостей подолання та логіки реалізації цього процесу. Це когнітивні, емоційні та поведінкові спроби подолання специфічних вимог ситуації, що постійно змінюються й оцінюються як напруга або як такі, що перевищують ресурси людини щодо їх подолання. У широкому сенсі копінг охоплює всі види взаємодії суб’єкта з зовнішніми або внутрішніми факторами: спроби оволодіти, звикнути, пом’якшити або ухилитися від вимог складної життєвої ситуації, що виявляється в особливих умовах існування індивіда (стресу, фрустрації, конфлікту й кризи). Р. Лазарус і С. Фолкман розглядають копінг як динамічний процес, що визначається суб’єктивністю переживання ситуації, стадією рoзвитку конфлікту, зіткненням суб’єкта із зовнішнім світом. Вони визначили психологічне подолання як когнітивні й пoведінкові зусилля особистості, спрямовані на зниження впливу стресу. Індивід оцінює для себе величину потенційного стресора, співставляє вимоги середовища й власні ресурси з метою ефективного подолання стресової ситуації, що виникла. Тобто, копінг-механізми визначають ступінь адаптації особистості до ситуації. 
Копінг-стратегія «розв’язання проблем» є найбільш раціональною та адекватною в стресовій ситуації, що передбачає зусилля, спрямовані на розуміння складної ситуації, що виникла, її аналіз, пошук оптимального рішення шляхом аналізу можливих альтернатив, а також планування й поетапне долання існуючих перешкод. Використання практичних кроків, що спрямовані на розв’язання ситуації, значно підвищує конструктивність та ефективність її подолання.
Невід’ємною складовою поведінки є копінг-ресурси, під якими, згідно із сучасним баченням, розуміють відносно стабільні особистісні й соціальні характеристики людини, щo забезпечують психологічний фон для подолання стресу та сприяють розвитку копінг-стратегій [1; 2]. Копінг ресурси – це особистісні ресурси копінг-поведінки або внутрішні психологічні чинники її формування й розвитку. Це все те, що індивід використовує для подолання стресу. До них належать характеристики особистості й соціального середовища, що полегшують або роблять можливою адаптацію до життєвих стресів, сприяють розвитку засобів його подолання, підвищують стресостійкість. Це особистісні структури, які допомагають людині впоратися з загрозливими обставинами, полегшуючи адаптацію. Насамперед, це – здоров’я і його важливий компонент – особистісний енергетичний пoтенціал, що необхідний для розв’язання конкретної проблеми. Переважна більшість досліджень із означеної проблематики виконана в рамках ресурсного підходу подолання стресу, згідно з яким визначається широкий спектр реcурcів як меxaнізмів пcиxoлoгічної регуляції: від середовищних (доступність інструментальної, моральної та емоційної допомоги зі сторони соціуму) до осoбистісних (особистісні властивості, навички та здібності індивіда). Дослідження В. Бодрова, О. Ісаєвої, Т. Крюкової, Л. Кулікова, Є. Петрової, Н. Сироти, С. Хазової, В. Ялтонського та ін., виконані в рамках ресурсного підходу, надають змогу виділити змістовні характеристики копінг-ресурсів. Так, в якості основних особистісних копінг-ресурсів автори виділяють: активність, позитивну Я-концепцію, інтернальний локус контролю, оптимізм, рівень інтелекту, емпатію, афіліацію, креативність, осмисленість життя, життєстійкість, соціальну компетентність, фізичне й психічне здоров’я тощо. До середовищних копінг-ресурсів найчастіше відносять соціальну підтримку [1; 2].
Однак, на сьогоднішній день існує значний пробіл у комплексних дослідженнях копінг-поведінки в умовах професійних стресових ситуацій, зокрема, у керівників різного рангу, що і зумовлює необхідність нашого дослідження. Отже, підводячи підсумки розгляду  проблеми копінга в умовах професійних стресoвих ситуацій, можна говорити про те, що професійний стрес впливає на ефективність виконуваної діяльності, а також становить особливу для нас важливість, впливає на стан суб’єкта праці, його фізичне й психологічне здоров’я та самопочуття, а також успішність особистості в опануванні вимог професії в цілому. При цьому ефективний копінг відіграє важливу роль у підтримці здoров’я, більш швидкому одужанні при захворюваннях, він може впливати на гормональний рівень та імунну систему, знижувати шкідливу дію стресорів.
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ФОРМУВАННЯ ОСНОВ КОЛЬОРОЗНАВСТВА В СИСТЕМІ ФАХОВОЇ ПІДГОТОВКИ МАЙБУТНІХ УЧИТЕЛІВ 
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Цього навчального року сто шкіл у різних регіонах України в рамках експерименту МОН перейшли на новий Державний стандарт початкової освіти «Нова українська школа» [3]. На уроках образотворчого мистецтва в початковій школі мають вирішуватися важливі завдання формування образотворчих знань, умінь і навичок, естетичного виховання та розвитку пізнавальної активності, спостережливості, уваги, образної пам’яті, нестандартного мислення, зв’язного мовлення та творчої уяви учнів [6]. Серед провідних завдань курсу образотворчого мистецтва є формування знань з основ кольорознавства [1]. 
Вивченню  досвіду професійної підготовки майбутніх учителів у закладах вищої освіти присвячені численні праці в галузі психології, педагогіки, педагогічної психології (А. Алексюк, І. Зязюн, В. Лозова, М. Фіцула, І. Якиманська тощо). Дослідниками розкрито специфіку розвитку творчості (Ш. Амонашвілі, Ю. Бабанський, І. Бех, Л. Виготський, В. Моляко, О. Пєхота.). Проблеми кольорознавства досліджують художники-педагоги, мистецтвознавці (Л. Масол, О. Музика, Т. Печенюк, Т. Стрітьєвич  тощо). Вивчення основ кольору розкриває простір для пізнання навколишнього світу, розвиває та удосконалює зорову культуру, виховує естетичний смак, гармонізує особистість дитини. Знання та відчуття кольору допомагають учням виконувати багато творчих завдань, сприяють у розв’язанні навчальної, методичної, позакласної роботи. Тому формування основ кольорознавства є актуальною проблемою професійної підготовки майбутніх учителів. 
Т. Печенюк називає  такі основні завдання вивчення кольорознавства студентами: 
- ознайомлення студентів із основними категоріями та поняттями теорії кольору; 
- вивчення властивостей кольорів, способів і законів змішування з метою застосування у мистецькій практиці; 
- з’ясування об’єктивних і суб’єктивних закономірностей кольоросприйняття як основи кольорової організації площинного та просторового середовища; 
- визначення засад кольорової гармонії як важливого чинника образно-емоційної основи твору [4]. 
Мета дослідження: з’ясувати естетичний аспект  науки про колір й обґрунтувати необхідність формування основ кольорознавства в процесі фахової підготовки майбутніх учителів початкових класів для нової української школи.  
Наука про колір має досить давню історію.  У країнах Давнього Сходу існувала своя кольорова символіка, що надалі мала значний вплив на кольорову культуру Європи та Азії. Давньогрецький філософ Арістотель намагався пояснити природу кольору та різні кольорові явища. В епоху Середньовіччя пізнання кольору відбувається в руслі метафізичних релігійних учень. У добу Ренесансу Альберті та Леонардо да Вінчі відкрили закони взаємодії кольору та світла, зорового сприйняття, кольорової індукції, запропонували  нове тлумачення кольорової естетики. І. Ньютон провів експеримент із переломленням у призмі проміння та визначив сім кольорів спектру. Значні відкриття в галузі кольору зроблено в ХХ стрічччі. Вони стали основою для створення лазерів, голографії, комп’ютерної графіки. Результати наукових досліджень цілеспрямовано впроваджуються в кольорознавство, у навчання живопису, активно впливають на творчість художників різних напрямів (кубізм, кінетичне мистецтво, оп-арт тощо).
Сучасне кольорознавство як наука про колір охоплює відомості про природу кольору, класифікацію й загальну характеристику кольорів, прийоми їх змішування, колорит, кольорову гармонію, мову кольору та культуру кольору. Кольорознавство має тісний взаємозв’язок із загальною психологією та психологією художньої творчості, адже колір – це найзагадковіший феномен, таємниці якого людство намагається розгадати з давніх-давен [2]. 
Аналіз сучасних  навчальних програм курсу «Образотворче мистецтво» для 1-4 класів дає можливість визначити закономірну послідовність формування основ кольорознавства в учнів.
Спочатку учні знайомляться з трьома основними (червоним, жовтим, синім) кольорами. Першокласники дізнаються, що завдяки змішуванню основних кольорів можна одержати нові кольори – складені (похідні). У процесі виконання роботи першокласники навчаються правильно вибирати і відтворювати потрібний колір [1]. У другому класі у процесі цілеспрямованих спостережень за кольором навколишніх предметів, об’єктів живої природи учні з’ясовують поняття «відтінки» кольору. Учитель показує  дітям прийоми одержання більш світлого тону фарби (в акварелі та гуаші). Учні усвідомлюють поняття «теплі» й «холодні» кольори. Для цього вчитель порівнює червоні, помаранчеві, жовті кольори з кольором вогню, сонця. Сині, блакитні, зелені кольори порівнюють з кольором води та льоду. У третьому класі учні ознайомлюються зі схемою колірного кола (спектру), у якому кольори містяться у певній послідовності. Закріплюються поняття «основні» та «похідні» (складені) кольори, «теплі» та «холодні». Вводиться поняття «додаткові кольори» (кольори,  що діаметрально протилежні один до другого в спектральному колі). Учні мають усвідомити поняття «кольоровий контраст». У четвертому класі найбільше уваги приділено проблемам передачі настрою засобами кольору. 
У процесі навчання образотворчому мистецтву в Комунальному закладі «Харківська гуманітарно-педагогічна академія» Харківської обласної ради студенти не тільки ознайомлюються з теоретичними  основами малюнка, живопису, декоративної та сюжетної композиції, але й опановують практичні вміння щодо виконання педагогічного малюнка. Так під час вивчення  тем «Основи кольору. Техніка виконання вправ акварельними фарбами», «Техніка виконання вправ гуашевими фарбами» студенти не тільки виконують практичні вправи із кольорознавства, а й отримують творче завдання – виконати методичну розробку фрагментів уроків та додаткових занять з учнями початкових класів. Майбутні вчителі розробляють для молодших школярів бесіди та розповіді, складають міні-казки про кольори тощо, виготовляють динамічні посібники з кольорознавства, вправляються в педагогічному показі різних прийомів роботи пензлем-фарбою, у змішуванні фарб, освітленні та затемненні кольору тощо. 
Завдяки різноплановим за формою та змістом завданням із дисципліни «Образотворче мистецтво з методикою викладання» за розділом «Кольорознавство» здійснюється гармонійний творчий розвиток особистості майбутнього учителя для Нової української школи.
 Безперечно, уроки образотворчого мистецтва можуть мати авторську інтерпретацію вчителя. Як кожен образ, створений художником, сприймається по-різному, залежно від особистісного рівня виразності та сприйняття, так і кожен учитель має авторський стиль ведення уроків, зазначає Т. Стрітьєвич [5]. Цілком погоджуємося з таким її визначенням сучасного уроку образотворчого мистецтва як «урок-образ», «творцями» якого виступають «учитель та учень» [5]. 
Навчити дитину повноцінно сприймати колір у житті та мистецтві, застосовувати колір, як засіб художньої виразності у власній творчості – відповідальна місія вчителя початкових класів Нової української школи.
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ПРОЕКТНІ ТЕХНОЛОГІЇ В УПРАВЛІННІ ВИХОВНОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ ЗАКЛАДУ ВИЩОЇ ОСВІТИ

Акімова О. М., Колода Ю. М.

На сучасному етапі поглиблення євроінтеграції в Україні, поступовому її входженню до єдиного європейського освітнього простору відбуваються постійні інноваційні процеси в системі вітчизняної освіти. Без переходу до використання нових інноваційних технологій навчання вітчизняна система освіти не може розвиватися.
На сьогодні  одним із найперспективніших методів навчання є метод проектів, або проектна технологія, оскільки він є передумовою для творчої самореалізації студентів, для підвищення їхньої мотивації до навчання, сприяє розвитку інтелектуальних здібностей. Кожен студент набуває власного досвіду вирішення  проблем, що виникатимуть у подальшому самостійному житті. 
Особливістю проектної технології є те, що вона вимагає використання викладачем сукупності різних дослідницьких, пошукових, творчих методів, прийомів і засобів. Метод проектів є ефективним доповненням до інших педагогічних технологій, що сприяють становленню особистості як суб’єкта діяльності та соціальних відносин, оскільки освіта повинна набути інноваційного характеру [2].
Дослідженням  упровадження проектних технологій  у діяльність закладів вищої освіти в сучасних умовах займалися багато науковців, зокрема таких, як: Л. Зазуліна, О. Пєхота, О. Полат, К. Скиба, С. Шевцова, Л. Чеховська та інші. Визначення переваг і недоліків упровадження проектних технологій в управлінні виховною діяльністю закладів вищої освіти в сучасних умовах потребують подальшого поглибленого дослідження.
Зазначимо, що метод проектів виник у 20-ті роки ХХ століття в США. Спочатку його називали «методом проблем». Він розвивався в межах гуманістичного напряму у філософії та освіті мав підтвердження у педагогічних поглядах і експериментальних роботах Джона Дьюї, В. Кілпатрика, С. Шацького та інших [4, с. 148]. Метод проектів науковці визначають як технології ХХІ століття, що передбачають адаптування до змінних умов життя людини постіндустріального суспільства [3, с. 67]. С. Сисоєва зазначає, що «метод проектів є однією з педагогічних технологій, яка відображає реалізацію особистісно орієнтованого підходу в освіті (саме педагогічною технологією, хоча в назві технології використовується слово «метод») [5, с. 120]. 
Збільшення популярності досвіду впровадження «методу проектів» у США та провідних країнах Європи протягом останнього часу передбачає збільшення кількості різних підходів до трактування його суті. В основу цієї технології сучасні автори покладають такі критерії:
· розвиток пізнавальних умінь і навичок студентів;
· уміння орієнтуватися в інформаційному просторі;
· уміння самостійно конструювати свої знання;
· уміння інтегрувати свої знання з різних галузей науки;
· уміння критично мислити. 
Метод проектів орієнтований на самостійну діяльність студентів (індивідуальну, парну, групову) у відведений для неї час (від декількох хвилин до декількох тижнів, а іноді й місяців) [2].
На основі зазначеного можна дійти висновку,  що проектна технологія в управлінні виховною діяльністю закладів вищої освіти передбачає наявність проблеми, вимагає інтегрованих знань і дослідницького пошуку її вирішення завдань виховного характеру.
Ураховуючи новітні підходи в практиці проектної діяльності, необхідно розглядати управління освітніми проектами, як розробку ідеальної моделі системи управління, де зосереджені її пріоритетні напрями. Перевагами такого підходу є: мобільність реагування на зміни навколишнього середовища; концентрація зусиль професійно активних фахівців різних галузей наукового й практичного знання для досягнення оптимальних результатів у пріоритетних напрямках; підвищення рівня особистої відповідальності кожного члена тимчасового колективу за досягнуті результати; використання й розподіл матеріально-технічних та фінансових ресурсів безпосередньо при реалізації окремого проекту.
Управління педагогічними проектами є процесом цілеспрямованих змін, що відбуваються за заздалегідь визначеними параметрами (цілі, завдання, терміни, фінансові ресурси), тому необхідна відповідна послідовність упровадження таких змін, тому це передбачає наступні етапи управлінських дій [4]:
· допроектний (вивчення й аналіз наявного стану об’єкту, що потребує змін);
· проект (визначає основні ідеї, мету, низку заходів, терміни реалізації, критерії змін, механізми вивчення ефективності, фазове, матеріально-технічне та фінансове забезпечення);
· планування (розробка плану роботи поетапно: місячний, семестровий, річний план);
· моніторинг якості проекту (ставить за мету розробку й організацію системи вивчення його поточних результатів, графічного оформлення, аналізу динаміки змін);
· пост проектний (завершальний) – передбачає поширення набутого інноваційного досвіду та прогнозування.
Водночас потребує уточнення визначення організації управління освітніми проектами як такої, що сприяє створенню комфортних умов для спільної діяльності різних спеціалістів. Тому необхідно акцентувати увагу на таку систему управління, що враховуватиме не лише окремі чинники (фінансові, матеріально-технічні, інформаційні, людські), але й їх інтегративну взаємодію.
Таким чином, проектна технологія є однією з інноваційних технологій навчання й виховання, що поєднує теоретичні знання та їх практичне застосування для вирішення конкретних життєвих чи професійних проблем [1].
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САМОСТІЙНА РОБОТА ЯК ФАКТОР УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ УМІНЬ ТА НАВИКІВ ПЕДАГОГІЧНОГО ХАРАКТЕРУ

Акімова О. М., Кривонос Т. В.

На теоретичному й методологічному рівнях проблема організації самостійної роботи студентів у процесі оволодіння знаннями досліджена Л. Арістовою, В. Буряком, М. Даніловим, Б. Єсіповим, Л. Жаровою, В. Казаковим та іншими науковцями, у працях яких доведено, що самостійна робота студентів дозволяє успішно формувати свідомість і зміцнювати знання, удосконалювати вміння й навички, визначені програмою кожної навчальної дисципліни [1]. Розкриттю суті організації самостійної роботи студентів вищих педагогічних навчальних закладів присвячено наукові дослідження Л. Черчати, Л. Савенкової, Т. Балицької. Дидактичним умовам організації самостійної роботи на засадах особистісно орієнтованого навчання у вищих навчальних педагогічних закладах присвячено праці С. Шарова, Н. Герасименко, Т. Каушан, І. Шимко та інших. 
Різні аспекти професійної підготовки вчителя початкових класів висвітлено в наукових дослідженнях О. Бабакіної, О. Пометун, Г. Пономарьової,  Л. Хомич, О. Чепки та інших. 
О. Акімова, М. Васильєва визначають зміст функцій самостійної роботи студентів, що може виступати фактором управління якістю умінь та навиків педагогічного характеру, а саме: під час реалізації освітньої функції забезпечується засвоєння системи наукових знань, формування вмінь і навичок; розвивальної функції – розвиток у студента мислення, формування волі, емоційно-почуттєвої сфери, навчальних інтересів, мотивів і здібностей, становлення як особистості; виховної – вироблення активної позиції студента щодо професійної підготовки, виховання моральних, трудових, естетичних і фізичних якостей особистості, уміння планувати свою роботу, добирати прийоми її виконання, контролювати себе, раціонально використовувати час [1]. 
Таким чином, самостійна робота виступає фактором управління якістю умінь та навиків педагогічного характеру. 
Особливої уваги заслуговують етапи самостійної роботи студентів у закладі вищої освіти [4]: виконання студентами завдань репродуктивного характеру за зразком або поданою методикою під керівництвом викладача, реалізація навчальних цілей на рівні розпізнавання або запам’ятовування; виконання завдань репродуктивного характеру з актуалізацією рівня розуміння; самостійне виконання студентами навчальних завдань із контролюючою й коригувальною функціями викладача; самостійне виконання завдань із активним застосуванням самостійно опанованого матеріалу під час розв’язання поставлених завдань із опосередкованим контролем викладача.
Самостійна робота як фактор управління якістю умінь та навиків педагогічного характеру має бути підпорядкована певним вимогам [3]:
1) розвиток мотиваційної установки у студентів. Умовою будь-якої цілеспрямованої діяльності є установка – готовність до певної активності, виникнення якої безпосередньо залежить від наявності в людини потреби і від об'єктивної ситуації задоволення цієї потреби. Установка відчутно впливає на характер і результати діяльності студентів, сприяє підвищенню ефективності дій, активізує мислення, пам’ять, робить сприйняття точнішим, увагу зосередженою, спрямованою на об’єкт пізнання. Тому студент повинен виробити в собі внутрішню потребу в постійній самостійній роботі;
2) систематичність і безперервність. Тривала перерва в роботі з навчальним матеріалом негативно впливає на засвоєння знань, спричиняє втрату логічного зв’язку з раніше вивченим. Несистематичність самостійної роботи унеможливлює досягнення високих результатів у навчанні. Тому студент повинен звикнути працювати над навчальним матеріалом постійно, не випускати з поля зору жодну з дисциплін, вміло поєднувати їх вивчення;
3) послідовність у роботі. Послідовність означає чітку упорядкованість, черговість етапів роботи. Не закінчивши вивчення однієї книги, не можна братися за іншу, далі за третю. Розкиданість і безсистемність читання породжують поверховість знань, унеможливлюють тривале запам'ятовування прочитаного;
4) правильне планування самостійної роботи, раціональне використання часу. Чіткий план допоможе раціонально структурувати самостійну роботу, зосередитися на найсуттєвіших питаннях;
5) використання відповідних методів, способів і прийомів роботи. Багато студентів працюють із книгою неправильно: читають текст і відразу занотовують, намагаючись запам'ятати прочитане. За такого підходу ігнорується найважливіший елемент самостійної роботи – глибоке осмислення матеріалу. Це призводить до того, що студенти засвоюють його поверхово, їм складно на практиці повною мірою застосувати теорію. У них формується шкідлива звичка не думати, а запам’ятовувати, що також негативно впливає на результати навчання;
6) керівництво з боку викладачів. Основними формами керівництва самостійною роботою студентів є визначення програмних вимог до вивчення навчальних дисциплін; орієнтування студентів у переліку літератури; проведення групових та індивідуальних консультацій; організація спеціальних занять з методики вивчення наукової та навчальної літератури, прийомів конспектування; підготовка навчально-методичної літератури, рекомендацій, пам’яток тощо.
Отже, за своєю суттю самостійна робота передбачає максимальну активність студентів у різних аспектах: організація розумової праці, пошук гармонії, прагнення зробити значення переконаннями.
Таким чином, успішність самостійної роботи студентів визначається перш за все підготовленістю їх до такої навчальної діяльності, а управління самостійною роботою забезпечує якість сформованості  умінь та навиків педагогічного характеру.
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МОНІТОРИНГОВЕ ДОСЛІДЖЕННЯ PISA  
ЯК ОЦІНКА ЯКОСТІ ОСВІТИ

Акімова О. М., Нестайко А. М.

Революція якості ХХ cт. ознаменувалася тим, що охопила всі сфери життя та діяльності людини. Так, із метою визначення тенденцій у результатах освітніх програм і чинників, що впливають на рівень навчальних досягнень учнів у світі 2018 року, Україна вперше долучиться до програми міжнародного оцінювання якості освіти учнів – PISA.
Дослідження PISA проводиться кожні три роки, починаючи з 2000 року, шляхом тестування навичок і знань 15-річних учнів. Уважається, що в більшості країн саме в цьому віці учні закінчують основну школу і постають перед вибором професії  та загалом майбутнього життєвого шляху. Однак PISA не перевіряє рівень навчальних досягнень учнів, натомість оцінює, наскільки учень зможе використовувати знання й уміння, отримані в школі, за можливих життєвих труднощів і викликів [2].
Основною метою програми є порівняння освітніх систем понад 80 країн світу за допомогою вимірювання компетентностей учнів із читання, математики й природничих дисциплін, безпосередньо не пов’язаних із оволодінням шкільними програмами. Крім того, значна увага у дослідженні PISA приділяється вивченню факторів, що впливають на успішне навчання учнів.
Крім оцінки предметних компетентностей, метою PISA також є визначення чинників, що впливають на рівень навчальних досягнень учнів у світі, а саме: міграційні процеси, гендерна політика, соціально-економічний стан, піклування й підтримка з боку батьків, навчання в ранньому дитинстві, мотивації до навчання, а також здатності регулювати свою власну навчальну поведінку, залучення до читання, інтерес до математики або задоволення від науки, повага до інших [4].
Дослідження PISA здійснюється в три етапи: підготовчий, пілотний, основний. Під час підготовчого етапу відбувається переклад і адаптація тестових матеріалів, а також анкет для опитування учнів і адміністрацій навчальних закладів. Пілотний передбачає апробацію завдань й інструментарію дослідження до контексту країн-учасниць. В основний  період проводиться тестування, підготовка міжнародного та національного звітів.
Участь України в дослідженні PISA має кілька важливих аспектів. Зокрема,  отримання об’єктивної інформації про готовність молодих громадян до повноцінного життя в сучасному суспільстві відповідно до міжнародних стандартів; розуміння чинників, що  впливають на ефективність освіти в країні; можливість приймати рішення та формувати національну освітню політику на основі реальних даних про стан вітчизняної системи освіти. Крім того, завдання PISA та методологія оцінювання їхнього виконання слугуватимуть практичним орієнтиром для освітян у становленні компетентнісної парадигми освіти в Україні.
Завдяки дослідженню держава  має змогу отримати:
•	узагальнене досьє про сформованість читацької, математичної й науково-природничої грамотності 15-річних підлітків;
•	змістовні індикатори, пов’язані з характеристиками шкіл і учнів;
•	індикатори, що показують, як змінилися результати країни-учасниці;
•	інформацію, значущу для прийняття рішень у галузі освітньої політики та різноманітних освітніх досліджень.
Напрям досліджень, природа процедури оцінювання, зміст анкетування розробляються й аналізуються провідними експертами країн-учасниць так, щоб вони задовольняли інтересам цих країн. Серйозні зусилля докладають  для того, щоб досягти культурної та лінгвістичної відповідності тестових матеріалів. Як наслідок, результати PISA мають високі показники валідності та надійності. Вони можуть значно покращити розуміння навчальних досягнень учнів у розвинених країнах і у тих країнах, що знаходяться на нижчих стадіях економічного розвитку [4]. 
По всьому світу результати тестування PISA використовуються для того, щоб оцінити рівень знань і умінь учнів своєї країни, порівняти його з рівнем інших країн-учасниць; установити рівні для покращення системи освіти; зрозуміти переваги та недоліки системи освіти своєї країни.
Узагальнюючи інформацію, зазначимо, що участь країни у міжнародному дослідженні PISA дозволяє не тільки одержати об’єктивні та порівнювані дані про рівень підготовки учнів за визначеним напрямком, а й отримати актуальну інформацію про сучасний стан розвитку систем освіти інших країн; порівняти зміст освіти та освітніх стандартів різних країн світу, світові тенденції розвитку освіти загалом. Результати дослідження дадуть змогу реально оцінити свої досягнення та недоліки, визначити стратегії змін у державній політиці, забезпечити конкурентоздатність національних освітніх систем і підвищити якість освіти. 
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РОЛЬ СТУДЕНТСЬКОГО САМОВРЯДУВАННЯ В УПРАВЛІННІ ОСВІТНІМ ПРОЦЕСОМ ЗАКЛАДУ ВИЩОЇ ОСВІТИ

Акімова О. М., Буяк А. Є.

[bookmark: _Toc231028420]Студентське самоврядування є важливою й невід’ємною громадською інституцією вищих навчальних закладів, що  відіграє значну роль у становленні особистості майбутнього фахівця, а тому цій формі діяльності студентів завжди приділялась велика увага. Cамоврядування є складовою частиною виховного процесу, що проявляється в спеціально організованій діяльності студентів із забезпечення активної, побудованої на засадах виборності, самодіяльності, добровільності їхньої участі в організації управління своєю власною діяльністю. Студентському самоврядуванню відведено провідну роль у вирішенні цілої низки завдань із соціалізації студентської молоді, формуванню в неї активної громадянської позиції, організаторських навичок і професійних компетенцій. Основні тенденції розвитку студентського самоврядування в умовах соціальної трансформації в Україні пов’язані з включенням до сфери самоврядування навчального процесу у ЗВО науково-дослідної роботи студентів, урізноманітненням форм та інститутів студентського самоврядування, становленням соціального партнерства й спів управління [1].
На сьогодні в сучасній науковій літературі поняття «самоврядування» має різне тлумачення. У Великому тлумачному лінгвістичному словнику визначено самоврядування як форму управління, за якою суспільство, певна організація, господарська чи адміністративна одиниця тощо має право самостійно вирішувати питання внутрішнього керівництва; а також – право державної одиниці самостійно вирішувати питання внутрішнього законодавства й управління, мати свої урядові органи [2]. У словнику з соціальної педагогіки самоврядування – це метод самоорганізації колективу, що забезпечує формування у його членів відносин взаємної відповідальності, організаторських здібностей, за умови, що справами колективу керують дієздатні органи, наділені реальними правами й повноваженнями. Педагогічний словник поняття «самоврядування» розглядає як участь студентів в управлінні й керівництві справами свого колективу. Як форма організації життєдіяльності студентського колективу для забезпечення розвитку дитячої самостійності у прийнятті й реалізації рішень для досягнення суспільно значущої мети [3]. 
Важливим є положення сучасної педагогічної літератури (Д. Андрєєв, В. Афанасьєв, І. Кон, Т. Смирнов, Г. Філонов та ін.), де проблема самоврядування трактується як свідома цілеспрямована діяльність, що є обов’язковою для підготовки особистості до саморегуляції своєї роботи й поведінки у суспільстві. Як стверджує ряд авторів (Л. Божович, А. Зосимовський, І. Зосимовський, І. Кон, А. Петровський та ін.), у сумісній діяльності дівчат та хлопців у колективі росте їхня соціальна активність, формуються міжособистісні стосунки, почуття дружби, взаємної вимогливості, згуртованості, організованості й довіри [5]. 
На думку Л. Шеїна, узагальнення нормативно-правових документів щодо організації студентського самоврядування в Україні дозволяє визначити такі особливості студентського самоврядування: автономність (передбачає відносну незалежність у визначенні цілей та завдань діяльності колективу); ієрархічність (упорядкованість діяльності органів студентського самоврядування, громадських студентських формувань, установлення між ними взаємозв’язків, розподіл повноважень, ступеня відповідальності тощо); зв’язок із зовнішнім соціальним середовищем (налагодження соціального партнерства з громадськими організаціями, державними установами, органами місцевого самоврядування тощо); наявність органів самоврядування (створення на кожному ієрархічному рівні (група – курс – факультет – ЗВО) відповідних органів студентського самоврядування); самодіяльність (творча активність у здійсненні управлінських функцій, наявність певних повноважень); цілеспрямованість (здатність ставити цілі власної діяльності, узгоджувати їх із ключовими цілями закладу освіти, державної молодіжної політики) [4].
Діяльність студентського самоврядування як важливого соціального інституту базується на принципах: добровільності, системності, вибірності, представництва, самоуправління, індивідуалізації, суб’єктності, прогностичності.
Таким чином, організація студентського самоврядування у вищому навчальному закладі є важливою умовою оптимізації управління освітнім життям на основі якнайширшого залучення студентів до цього процесу. Студентське самоврядування забезпечує захист прав та інтересів осіб, які навчаються, та їхню участь в управлінні вищим навчальним закладом.
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УПРАВЛІННЯ ПРОЦЕСОМ ФОРМУВАННЯ ЕЛЕМЕНТІВ АКТОРСЬКОЇ МАЙСТЕРНОСТІ У  МАЙБУТНІХ УЧИТЕЛІВ ПОЧАТКОВОЇ ШКОЛИ

Акімова О. М., Корнован А. О.

Формування потреби професійно розвиватися, саморозвиватися й самовдосконалюватися передбачає визначення основних аспектів управління  процесом формування елементів акторської майстерності у майбутніх учителів початкової школи, а саме визначення функцій викладача [1]. Прийняття «Державного стандарту початкової освіти» у 2018 р. передбачає максимально повно використовувати вчителем свій індивідуальний потенціал, творчо його самореалізовувати у професійній діяльності з метою забезпечення високого кінцевого результату в аспекті створення аналогічних умов для виявлення індивідуальності учнів.
Проблема визначення основних аспектів управління процесом формування елементів акторської майстерності у майбутніх учителів початкової школи простежується в працях науковців В. Абрамяна, М. Барахтяна, І. Гончарова, А. Єршової, І. Синиці, О. Горської, В. Коротової, Ю. Львової, Т. Гончарової,  В. Кан-Калика, Ю. Єлісовенка, С. Соломахи, М. Дергачта ін. 
У різноманітних аспектах сучасної педагогічної теорії та практики науковці І. Зязюн, Г. Переухенко, Л. Чуриліна розглядають елементи акторської майстерності як засіб професійного  розвитку вчителя; Р. Баталов, Г. Падалка, Л. Рувинський акцентують увагу на творчому потенціалі; Н. Сулаєва, С. Швидка, О. Комаровська, Л. Дубина аналізують аспект професійної майстерності вчителя у контексті використання педагогіки в освітньому процесі початкової школи. 
Проблема визначення основних напрямів управління  процесом формування елементів акторської майстерності, що є близькими за змістовою (комунікативною) та інструментальною (особистість творця та його психофізична природа як інструмент впливу) ознаками, мають низку спільних процесуальних характеристик, до яких можна віднести такі [3]:
1) процес театральної й педагогічної творчості реалізується в обстановці публічного виступу, безпосередньо у присутності групи людей, які є активними співучасниками цього процесу; – театральна й педагогічна діяльність через свою специфіку робить об’єкт свого впливу одночасно і суб’єктом творчості, співтворцем, без активної участі якого сам творчий акт неможливий; 
2) в основі акторської й педагогічної творчості, на відміну від багатьох інших видів діяльності, лежить творчість у відведений для цього певний час, що вимагає від творця (викладача) оперативності в управлінні своїм психічним станом та миттєвості виклику творчого самопочуття;
3) у театральній та педагогічній творчості ми маємо справу не з кінцевим завершеним процесом; – результати цих видів творчості динамічні, розвиваються, змінюються, інакше кажучи, є завжди не тільки підсумком творчості, але й одночасно його процесом, що не стоїть на місці;
4) театральна і педагогічна творчість носить колективний характер.
Визначимо функції викладача у процесі формування елементів акторської майстерності у майбутніх учителів початкової школи [2]: 
1) мотиваційна – формування елементів акторської майстерності відіграє важливу роль для студента, що сприяє підвищенню пізнавальної мотивації навчання, дозволяє поєднати фактичні знання з емоційним сприйняттям й формує переконання через образне узагальнення картин світу;
2) мобілізаційна – функція реалізує себе в основному на етапі, коли викладач стає спроможним звільнитися від напруження, налаштуватися на позитивну психологічну динаміку, протистояти стресу, коли викладацький бадьорий оптимістичний вигляд спонукає студентів повірити в успіх діяльності;
3) атрактивна – формування елементів акторської майстерності допомагає викладачеві внаслідок впливу на соціально-психологічний механізм сприймати себе як особистість та своїх дій. Особистісна самопрезентація дозволяє справляти сприятливе враження на студентів, завойовувати їхні симпатії та увагу завдяки виразним особистісним проявам міміки, пластики, яскравій інтонаційній забарвленості голосу, експресії, мажорності, енергетики емоційного впливу. Артистичний викладач створює навколо себе емоційне поле;
4) фасилітаторська – формування елементів акторської майстерності полегшує взаємодію між викладачем і студентом, сприяє взаєморозумінню. Викладач виступає не як керівник, а як фасилітатор навчання, як людина, яка створює сприятливі умови для самостійного та осмисленого навчання, активізує й стимулює пізнавальні мотиви студентів, їхню групову навчальну роботу, підтримує прояви в ній тенденції до співпраці та радість навчання як творчість; 
5) стимуляційна – викладач, здійснюючи емоційну регуляцію пізнавальної активності студентів, стимулює їхню творчу активність. Стимулювальна роль емоційного впливу артистичного викладача незаперечна, оскільки емоції є визначальною умовою мимовільного сприйняття. Отже, гармонія зовнішніх і внутрішніх особистісних проявів викладача стимулює у студентів отримання емоційного задоволення від спілкування з ним та навчальним закладом загалом; 
6) синтетична – коли діяльності викладача притаманні багатство особистісних проявів, неординарність, «відкрита» позиція, що сприяє досягненню емоційно-психологічної єдності зі студентами, переживанню ними радості спілкування з викладачем. Атмосфера співтворчості, співпраці ставить студентів у позицію союзників, соратників викладача, увага викладача зосереджена не на помилках, а на перемогах студентів, хай навіть дуже маленьких. Відбувається синтез прагнень викладача і студентів, що є істотним проявом справжньої майстерності й найвищої естетичної культури викладача. Викладач повинен бути в аудиторії одночасно і педагогом, і аніматором, і психотерапевтом, і артистом, і гіпнотизером.
Таким чином, потреба професійно розвиватися передбачає врахування функцій  управління  процесом формування елементів акторської майстерності  у майбутніх учителів викладача ЗВО, з якостями артистичної особистості, з багатством особистісних проявів та природністю, свободою, красою та витонченістю рішень, що  може самоствердитись у досвіді учнів початкової школи, формуючи мотиваційно-ціннісне ставлення до змісту освіти та досвіду попередніх поколінь відповідними засобами акторської майстерності. 
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ФОРМУВАННЯ І РОЗВИТОК ТВОРЧОЇ ОСОБИСТОСТІ ЯК САМОУТВОРЮВАЛЬНИЙ ЧИННИК УПРАВЛІННЯ 
ТВОРЧИМ КОЛЕКТИВОМ

Башевська М. Л., Поддуда І. А.

Людина повсякчас прагне досконалості. Проблема розвитку творчої особистості – одна з найголовніших проблем сучасності. Учитель – це людина, яка отримала відповідну педагогічну освіту та здійснює навчально-виховний процес у закладах освіти. Новому суспільству потрібна нова людина – високоосвічена, інтелігентна, національно свідома. 
За сучасних умов життя вже недостатньо бути лише вчителем. Учитель виконує роль і діє як диригент, режисер, діловод, дипломат, психолог, новатор і компетентний фахівець. На вчителеві сконцентрована велика увага, тому він повинен бути досвідченим, розвиненим, активним, творчим. Усе це «вимагає самостійності, оперативності, гнучкості та переключення з одного виду діяльності на інші, переносу знань й умінь у нові умови» [1].
Музичне мистецтво є одним із найефективніших засобів усебічного та гармонійного розвитку особистості, впливу на внутрішній світ вихованців, формування їх ціннісних орієнтацій та мислення.
Однак аналіз рівня музичної освіченості сучасних учнів свідчить про формальне ставлення нашого суспільства до музичного виховання зростаючого покоління. А це, у свою чергу, зумовлює недостатній розвиток моральних та естетичних цінностей особистості, сприяє занепаду духовності.
Загальновизнаним у психолого-педагогічній думці є вплив музики на свідому (мислення) та підсвідому (емоції) сфери особистості. Музичне мистецтво за своєю сутністю є інтеграцією інформаційних площин, які реалізуються у звуках, ритмі, темпі, гармонії, динаміці, ладі, тембрі. Сила музики в тому, що вона впливає всебічно на волю, інтелект, почуття, фізіологію, мислення. Це дає можливість вибудувати методику застосування музичних образів з метою формування особистісної компетентності студента.
 Відтак питанням розвитку творчої особистості завжди залишається актуальним. Освіта – це лише підґрунтя, на яке можна покластись у процесі саморозвитку.
Багато таланту й енергії вклали в розробку педагогічних проблем, пов’язаних з творчим розвитком особистості, у першу чергу особистості дитини, підлітка, видатні педагоги: А. Луначарський, П. Блонський, С. Шацький, Б. Яворський, Б. Асафьєв, Н. Брюсова. Спираючись на їх досвід, збагачений віковим розвитком науки про навчання і виховання дітей, кращі педагоги на чолі зі «старійшинами» – В. Шацькою, Н. Гродзенською, М. Румер, Г. Рошалем, Н. Сац – продовжують теоретично і практично вдосконалювати принципи творчого розвитку дітей і юнаків.
Творчий порив народжує в людині  яскраву фантазію, живе уявлення. Творчість базується на бажанні зробити щось таке, що досі не було зроблено ніким або зробити це по-новому, за особистим бажанням, краще. Тобто творчий спалах у людини – це завжди прагнення вперед, до кращого, до прогресу, до досконалості і найголовніше до прекрасного у широкому розумінні цього поняття.
І тільки мистецтво виховує в людини такий творчий пошук. Ця функція мистецтва не може бути замінена нічим іншим. За своєю дивовижною природою воно родить у людині творчу фантазію, з якої й починається діяльність.
Аналіз наукових досліджень визначає розуміння творчих здібностей особистості як синтез особистісних властивостей та якостей, що забезпечують успішне творче здійснення діяльності, серед яких виокремлено високий ступінь розвиненості мотивів і потреб (прагнення, бажання, інтерес до діяльності); наявність індивідуально-психологічних, характерологічних рис та властивостей особистості (ініціативність, наполегливість, воля, пам’ять, уява тощо); комплекс необхідних умінь для здійснення певного виду діяльності, що є показниками творчих здібностей, які у музичній творчій діяльності виявляються через пізнавальний інтерес до музики, образно-асоціативне музичне мислення, здатність до музично-продуктивної діяльності.
Структурними компонентами творчих здібностей майбутнього вчителя музичного мистецтва визначено:
– мотиваційно-пізнавальний, що включає інтерес до професії вчителя музичного мистецтва, пізнавальну активність особистості, її прагнення до набуття культурологічних, мистецьких знань; здатність до творчого мислення; 
– технологічно-регулятивний, що передбачає сформованість музично-виконавських умінь та навичок, які визначаються наявністю спеціальних музичних здібностей; спрямованістю особистості на музично-виконавську діяльність; характерологічними індивідуально-психологічними особливостями (наполегливість, працездатність, воля, пам’ять та ін.);
– креативно-діяльнісний, який характеризується сформованістю вмінь художньо-педагогічної інтерпретації музичних творів; наявністю імпровізаційних умінь; здатністю до самореалізації у музично-педагогічній діяльності та забезпечення творчого розвитку учнів.
Такі компоненти творчих здібностей, маючи відносно самостійні якісні характеристики, функціонують не ізольовано, а знаходяться у взаємозв’язку, складаючи єдність системи творчих здібностей майбутнього вчителя музичного мистецтва.
На основі вищесказаного зазначимо, що творчі здібності:  
· є найвищою концентрацією особистісних духовних сил, емоцій, почуттів, уяви, фантазії, інтелекту;
· доповнюються системою особистісних утворень, що спонукають до творчого пошуку, пізнання мистецьких явищ, набуття музично-виконавських умінь; 
· забезпечують успішність творчого здійснення музично-педагогічної діяльності. 
Сучасне суспільство знаходиться на етапі переходу від «homo sapiens» – людини розумної, до «homo hominus» – людини людяної. Це зумовлює необхідність формування особистості, здатної до життєтворчості, до продуктивного перебування в полікультурному середовищі. 
Список використаних джерел
1. Мільто Л. А. Формування творчої індивідуальності майбутнього вчителя в процесі професійно-педагогічної підготовки : дис. … канд. пед. наук: 13.00.04. Суми, 2001. 245 с.
2. Пехота О. М. Індивідуалізація професійно-педагогічної підготовки вчителя : дис. … д-ра пед. наук : 13.00.04. Київ, 1997. 430 с.
3. Селевко Г. К. Современные образовательные технологии : уч. пос. Москва : Народное образование, 1998. 256 с.

ВИКОРИСТАННЯ ЗОШИТІВ З ДРУКОВАНОЮ ОСНОВОЮ НА УРОКАХ МАТЕМАТИКИ
Бган Т. С., Брілліантов А. О.
Найважливішими із завдань, які повинен вирішувати вчитель, є забезпечення міцного засвоєння учнями основ наук, розвиток їх творчих і пізнавальних здібностей, зв'язок навчання з життям, трудовоим, моральним й естетичним вихованням. Для успішного вирішення цих завдань педагог застосовує різні засоби навчання. У допомогу вчителеві ми вирішили розробити засіб навчання, що дозволяє вирішувати цілий комплекс педагогічних завдань. 
Таким засобом навчання є зошит на друкованій основі. Створенням зошитів на друкованій основі займалися багато авторів, у тому числі А. Мансуров, С. Чандаєва, А. Шаповалів, групи авторів Київського державного педагогічного університету ім. М. П. Драгоманова й Тернопільського національного педагогічного університету ім. В. Гнатюка та ін. 
Багаторічний досвід учителів доводить, що найбільш вдале рішення для письмової роботи, особливо для молодших класів, – це зошити на друкованій основі, які дають можливість працювати досить швидко та цікаво для дітей.
Останнім часом вони стають все більш популярними і перспективними засобами навчання, особливим жанром навчальної літератури різновидом навчального посібника, що містить завдання для самостійної роботи.
Використання робочих зошитів у навчальному процесі сприяє тому, що учні якісно засвоюють навчальний матеріал; набувають і закріплюють практичні вміння й навички; формують навички самостійної роботи і самоконтролю; розвивають мислення, активізують навчально-пізнавальну діяльність; контролюють хід навчального процесу.
Можна виділити такі дидактичні можливості робочих зошитів:
· оперативне пред'явлення учням завдань для виконання вправ, самостійних і контрольних робіт;
· наявність необхідних техніко-технологічних відомостей, рекомендацій і вказівок для виконання завдань, у деяких випадках відповіді на завдання;
· індивідуалізація навчального процесу.
Використання робочих зошитів сприяє раціональній організації навчального часу і навчальної роботи учнів. Вправи в робочому зошиті повинні бути спеціально підібрані, щоб забезпечити активну і продуктивну роботу учня як в аудиторії, так і вдома з економією часу через відсутність механічної підготовчої роботи (перекреслення завдань).
У робочому зошиті закладені також і виховні можливості. Зразки виконання завдань і хороша графіка дисциплінують учня, виробляють відповідальність і уважність. Працюючи в звичайному зошиті або на окремому аркуші, якщо завдання не виходить і містить безліч виправлень, його можна викинути і почати новий. У робочому зошиті таке неприпустимо.
Характерною рисою багатьох зошитів є те, що учні, заповнюючи спеціально передбачені для цього місця, повинні відповідати на питання, записувати окремі слова або фрази, виконувати малюнки, креслення, вирішувати завдання. Ця особливість була врахована при складанні нашого зошита.
Із вищезазначеного можемо зробити висновок, що робочий зошит – це необхідна річ для навчання дітей, але у вона має свої недоліки. Кожен клас має свій рівень знань і вчителеві необхідно адаптувати програму під учнів. Часто буває, що у класі є «особливі» діти, які потребують індивідуального підходу. Для цього нам необхідно створити робочий зошит, в якому буде нескладно працювати  дітям, а завдання будуть складені для кожного індивідуально.
Для  створення робочого зошита ми використовували програми Adobe InDesign, программу для створення графіків «Живая математика» та програму для створення математичних формул «Math Editor».
	Приклади друкованих зошитів:
	

	[image: Картинки по запросу программа для создания тетрадей печатной основы]
Робочий зошит «Математика», 3 клас, 3 частини. Оновлена програма. Авт: С. Скворцова.
Видавництва:«Ранок», «Підручники і посібники».
	[image: Картинки по запросу робочий зошит з математики]

Робочий зошит «Математика». 6 клас Автор В. Бузько.

	[image: http://matematichka.at.ua/knigi/7klas/7_akz_st.jpg] 
Алгебра. 7 клас. Комплексний зошит, Л. Стадник, О. Роганін. Видавництво «Ранок».
	[image: Картинки по запросу робочий зошит з геометрія 7 клас] 
Комплексний зошит «Геометрія» 7 клас, О. Роганін, Л. Стадник. Видавництво «Ранок».



3




Приклад нашого створеного зошиту для 7 класу:
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	[image: C:\Users\anton\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\Letter122.jpg]
	[image: ]


Отже, кожен вчитель має можливість створювати зошит самостійно, використовуючи спеціальні програми. Самостійне моделювання зошита з друкованою основою дає можливість коригування протягом навчального року, ураховуючи рівень успішності учнів. Проблемні теми можна допрацьовувати безпосередньо під час їх вивчення.

РЕФОРМУВАННЯ ДОКТОРСЬКИХ ПРОГРАМ ПІДГОТОВКИ КЕРІВНИКІВ КОЛЕДЖІВ У США

Бельмаз Я. М.

Проблемі підготовки керівників у секторі вищої освіти в США присвячено чимало наукових досліджень. Зокрема, у 1990-ті роки почали вивчати необхіднісь про реформування програм з підготовки керівників так званих «суспільних», або дворічних коледжів (Community College).
Цю тему у своїх роботах досліджували такі американські діячі освіти, як Л. Браун (L. Brown), М. Мартінез (M. Martinez), Д. Деніел (D. Daniel), Б. Таунсенд (B. Townsend), С. Мейсон (S. Mason), Дж. Палмер (J. Palmer), М. Кейм (M. Keim), М. Грін (M. Green), Дж. Хенкін (J. Hankin) та інші.
Мета цієї статті – розглянути необхідність реформування програм підготовки майбутніх керівників коледжів у США; проаналізувати співвідношення знань і вмінь, які необхідні для ефективної роботи.
Загальновідомо, що ступінь доктора наук є підставою для отримання посади керівника коледжу. Згідно з дослідженнями Б. Таунсенда та М. Віса (Wiese), 38 % адміністраторів дворічних коледжів мають ступінь доктора наук освіти [5]. Однак М. Грін відзначає, що для підготовки майбутніх керівників коледжів необхідна якісна докторська програма, тому що заклади вищої освіти виявляють мало зацікавленості щодо вдосконалення саме таких програм та приділяють мало уваги навіть професійному розвитку своїх керівників [2].
Питання також полягає в тому, наскільки університетські програми співпадають з готовністю випускників до роботи на посаді директора коледжу. Більшість таких програм було складено 25 – 30 років тому, проте сьогодні відбулася певна зміна ролей і функцій керівника коледжу.
Майбутній адміністратор коледжу потребує такої підготовки, яка б охоплювала всі нюанси сучасного суспільства, наприклад, полікультурний аспект, який включає чуйність і толерантність до різних думок і стратегій щодо прийняття рішень, розуміння сприйняття дійсності представниками різних рас, етнічних груп, соціальних класів, а також, як все це впливає на роботу керівників коледжів [1; 5]. Тому професори, які готують майбутніх адміністраторів, мають переглянути навчальні програми з урахуванням полікультурного підходу; програми мають віддзеркалювати нові моделі керівництва, що містять нове наукове розуміння щодо жінок і расових та етнічних меншин, а не тільки «традиційні моделі, які створені білими чоловіками для таких же білих чоловіків» [5, c.61].
Ще одним аспектом проблеми є те, що викладачі, які готують студентів, самі не завжди мають досвід роботи у тих навчальних закладах, у яких будуть працювати майбутні адміністратори в сфері освіти. Вони більше уваги приділяють дослідницькій діяльності, ніж підготовці до майбутньої роботи [3].
У той же час у США функціонують ефективні програми підготовки майбутніх керівників коледжів. Одним із прикладів такого навчання є докторська програма підготовки управлінців суспільними коледжами Морганського державного університету. Вона концентрує увагу на цілісності підготовки, високій якості інструкцій, інноваційній навчальній програмі та особливо на системі, яка б була сумісна з потребами вже працюючих професіоналів. Докторську програму з підготовки керівників міських суспільних коледжів (Urban Community College Leadership Doctoral Program) було розроблено з метою підготовки керівників, які могли б чітко розуміти та виконувати функції, необхідні для очолювання навчальних закладів у ХХІ столітті. Об’єднуюча риса всіх учасників цієї програми є те, що всі вони мають бажання отримати ступінь, яка відповідає їх професії. Нова докторська програма базується на принципах навчання, сформульованих О’Баніон (O’Banion), Барр (Barr) і Тагг (Tagg). Вони розробили Групову модель навчання лідерству (Cohort Leadership Learning Model), докторську підготовку, яка пропонує студентам структуровану однорічну програму навчання. Ця програма готує працюючих професіоналів до втілення інноваційних технологій і результатів дослідницької роботи на практиці для вдосконалення процесу управління суспільними коледжами.
Групова модель навчання лідерству ґрунтується на переконанні, що керівництво міським суспільним коледжем потребує спеціальних знань, які зосереджуються на урбаністичному оточенні, особливості організації суспільних коледжів і унікальних культурних та когнітивних характеристиках студентів цих коледжів.
Отже, Морганський державний університет запропонував докторську програму з підготовки керівників суспільних коледжів, яка сприяє росту вже наявної компетенції професіоналів та зміні деяких цінностей за допомогою послідовної організації навчання [4, c. 2-3].
Таким чином, найкращим шляхом узгодження необхідних для практичної діяльності знань та вмінь і тих знань і вмінь, що вміщені до програм підготовки майбутніх керівників, є співпраця професорсько-викладацького складу університетів, докторантів і практикуючих адміністраторів коледжів.
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СИНЕРГЕТИЧНИЙ ПІДХІД ДО КОРПОРАТИВНОГО 
УПРАВЛІННЯ ЗВО ТА СИСТЕМОЮ СУЧАСНОЇ ОСВІТИ

Бєляєв С. Б., Кривенко Ю. О.

У сучасному модернізованому світі авангард провідних сфер діяльності людини очолює сфера освіти, адже вона формує інтелектуальний потенціал суспільства, генерує нові знання, формує компетентності та вміння. Сфера освіти, окрім формування кваліфікованих фахівців, забезпечує розвиток творчого потенціалу, опанування методології співробітництва, висвітлення ролі інтелекту як засобу та інструменту становлення суспільної свідомості. 
Така робота неможлива без застосування нових освітніх технологій, освітньо-методичного й технічного забезпечення, змін організаційно-управлінських структур шляхом упровадження актуальних та дієвих підходів, наприклад, синергетичних, до керування закладами освіти та системою освіти в цілому. 
Проведений аналіз джерел з менеджменту освіти та соціології управління дозволив виявити велику кількість визначень категорії «управління». У широкому змісті під цим терміном розуміють систематичний вплив суб'єкта управлінської діяльності на соціальний об'єкт для того, щоб забезпечити його цілісність, стійке функціонування, оптимальну рівновагу з навколишнім середовищем і досягнення мети [3]. Досягнення у сфері педагогіки й соціології освіти обумовили сьогодні заміну філософії «впливу» в управлінні на філософію «взаємодії» або співробітництва [4].
Саме у контексті рівноваги та співробітництва в корпоративному управлінні необхідно згадати про синергетичний підхід та представити його як шлях вирішення важливих практичних задач менеджменту не лише у закладі освіти як ланки системи освіти, а й у системі освіти як явищі глобальному та самостійному.
У нашому дослідженні синергетичний підхід діє в умовах корпоративного управління, що є процесом встановлення балансу між індивідуальними, груповими та суспільними інтересами. Підхід знайшов своє вираження в акцентуванні на взаємодії лінійності та нелінійності, стійкості та нестійкості, безперервності та розриву, сталості та структурних змін соціальних та, зокрема, освітніх систем [2]. На нашу думку, синергія постає перед вітчизняною системою освіти як шлях до виведення системи управління освітою із «хаосу», оскільки сфера освіти торкається останніх наукових досягнень, у тому числі й організації процесів освітньої діяльності. Відомо, що провідні університети світу надають перевагу впровадженню засад корпоративного управління у свою діяльність. 
Наша система освіти потребує синергетичного підходу в умовах корпоративного управління, оскільки виникають протиріччя між проектами європейських реформ та ситуацією, що склалась на сьогодні. Сучасним вітчизняним управлінцям та дослідникам у галузі менеджменту необхідно віднайти способи підвищення конкурентоздатності вітчизняних ЗВО у світовому освітньому просторі, дотримання балансу інтересів усіх зацікавлених осіб, що є учасниками освітньої діяльності, а це роботодавці, студенти, викладачі, керівництво ЗВО; встановлення ефективної взаємодії між складовими окремого ЗВО і між різними ЗВО для досягнення кращих результатів міждисциплінарної взаємодії. 
Ці проблеми можна розв’язати за допомогою синергетичного підходу, спираючись на вітчизняний ґрунтовний досвід менеджменту в освітніх системах, а також на досвід закладів освіти, що знаходяться на перших позиціях у європейському освітньому просторі. У свою чергу український освітній простір характеризується необхідністю впровадження системи засобів удосконалення системи управління освітою на макро- та мікрорівнях.
Наприклад, створення системи управління ЗВО на корпоративних засадах підвищить ефективність діяльності ЗВО і, відповідно, соціально-економічного та інтелектуального розвитку держави. Необхідно відзначити, що з метою підвищення ефективності управління закладами освіти необхідне вироблення науково обґрунтованих рекомендацій на матеріалах міждисциплінарних досліджень соціокультурних факторів корпоративного управління в сучасній країні з впровадженням синергетичного підходу. Оскільки такий підхід та система управління шукають свого втілення на теренах сучасної вітчизняної освітньої системи в ідеології й практиці соціального партнерства, а також теоретично і практично обумовлюють можливість формування єдиної корпоративної культури, вважаємо, що соціокультурна складова управлінської діяльності та синергія буде ефективною у якості шляху до вирішення виявлених протиріч.
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УПРАВЛІННЯ ПРОЦЕСОМ ФОРМУВАННЯ САМООЦІНКИ ПРОФЕСІЙНОЇ ПІДГОТОВКИ МАЙБУТНІХ УЧИТЕЛІВ

Бєляєв С. Б., Горобей О. А.

Характерні ознаки різних ефективних шляхів підвищення якості професійної підготовки майбутніх учителів указують на потенційну можливість об’єднання їх за спільною ознакою – наявності позитивної настанови на успішну діяльність, що характеризується сформованою самооцінкою особистості. У зв’язку з цим дослідження проблеми формування адекватної самооцінки потребує пошуку ефективних педагогічних підходів формування суб’єктної позиції, яка характеризується активністю, рефлексією, саморегуляцією [3].
Проблема самооцінки є однією з центральних у психології особистості. Вона була об’єктом дослідження вітчизняних і закордонних дослідників. І. С. Кон самооцінкою визначає когнітивну схему, якою узагальнюється особистісний досвід і формується нова інформація стосовно власного «Я» [4]. 
У такому контексті самооцінка індивіда розглядається в якості компоненту «образу Я», що являє собою системне утворення: співвіднесення самооцінки індивіда з його поведінкою, здібностями та зовнішнім оцінюванням.
С. У. Гончаренко самооцінкою визначає судження людини про наявність у неї якостей чи властивостей стосовно еталона, що представляє особливий ступінь розвитку самосвідомості [2]. Самооцінка у такий спосіб впливає на перебіг і результати діяльності, до якої індивід долучається свідомо маючи достатній рівень мотивації досягти якомога кращих результатів.
Аналіз досліджень із проблеми формування самооцінки особистості дає підстави для виділення груп зовнішніх та внутрішніх факторів [1], які об’єднують вплив середовища на особистість, а також активність, мотиваційний комплекс, задатки, здібності, внутрішню позицією до зовнішнього середовища. Обидві групи мають синхронний вплив, а тому врахування їх значення відкриває можливості для їх спеціального моделювання з метою управління процесом формування самооцінки студента у процесі професійної педагогічної підготовки.
Особливості формування самооцінки професійної підготовки є ідентичними загальним механізмам реалізації зазначеного процесу, оскільки професійна самооцінка є частиною загальної самооцінки особистості і утворюється на її основі. Механізм формування самооцінки посилається на зовнішні оцінки результатів діяльності і співвідношення реального й ідеального уявлення про себе. У зв’язку з цим ми спиралися на результати дослідження формування самооцінки особистості, серед яких особливе місце посідає активний механізм, який характеризує шляхи порівняння власних результатів з еталоном, зовнішніми вимогами та образом «Я».
Самооцінка професійної підготовки майбутніх учителів є перехідним етапом від формування самооцінки особистості до формування самооцінки результатів професійної діяльності. Тому зовнішні фактори формування самооцінки, які створюють спеціально організований, прогнозований та дозований вплив на формування зазначеної якості особистості, мають отримати педагогічне управління. Це дасть можливість свідомо забезпечувати формування самооцінки особистості у процесі професійної педагогічної підготовки. У зв’язку із цим нами констатовано необхідність створення у процесі професійної педагогічної підготовки діалогу, взаємної оцінки, рефлексії, що характеризує спілкування на міжособистісному та особистісно-груповому рівнях і перетворюється на систему актів спілкування, які визначаються суб’єктом, підпорядковуються нормам спілкування і спрямовані на досягнення цілей спілкування.
Це означає, що педагогічною умовою формування самооцінки у майбутніх учителів є управління процесом налагодження систематичної комунікативної діяльності (спілкування) у ході вирішення спеціально змодельованих педагогічних ситуацій, які реалізують суб’єкт-суб’єктну взаємодію. Педагогічне спілкування характеризується суб’єкт-суб’єктною взаємодією, яка, у свою чергу, зумовлює характер перебігу спільної комунікативної діяльності. Педагогічні ситуації, як елементи процесу професійної підготовки, мають поєднувати організацію, зміст і засоби взаємодії у ході розв’язання пізнавальних і практичних задач. Оскільки організатором зазначених ситуацій виступає викладач, то й педагогічною умовою управління формуванням у студента адекватної самооцінки у процесі фахової підготовки є моделювання суб’єкт-суб’єктної взаємодії у ході спеціально організованих навчально-педагогічної ситуації.
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ФУНКЦІЇ КОНТРОЛЮ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ НАВЧАЛЬНОГО ЗАКЛАДУ

Бибик Ю. С.,Степанець І. О.

Управління сучасними навчальними закладами є складним і неоднозначним процесом. Ефективне функціонування будь-якої освітньої системи залежить від управління нею. Особливої актуальності проблема вдосконалення управління освітніми установами набула у зв’язку із суттєвими змінами в суспільно-економічному житті та в соціальній сфері суспільства. За сучасних умов педагогічна наука активно використовує системний підхід, засади якого були визначені у працях багатьох вчених. На відміну від інших галузей педагогіка порівняно недавно вийшла на позиції системного підходу. Лише на початку 80-х років XX століття було опубліковано роботи М. Кондакова, Ю. Конаржевського, М. Сунцова, Т. Шамової, які розглядали школу й управління нею з позицій системного підходу [3, с. 13]. 
Метою даної статті є розгляд питання теоретичних завдання управління персоналом навчального закладу. Розкрити сутність та специфіку управління персоналом у навчальному закладі. 
Термін «управління» увійшов до освітянської галузі у другій половині 70‑х років, замінивши термін «керівництво». У цей період під впливом ідей теорії соціального управління (праці В. Афанасьєва, Д. Гвішіані та інших) розпочинається поступовий перехід від традиційного школознавства до розробки основ внутрішкільного управління [4, с. 527].
Традиційне уявлення про керівництво школою розкривалося в таких характеристиках, як цілеспрямований вплив «зверху» суб'єкта на об'єкт керівництва; вплив керуючої підсистеми на керовану з метою переводу останньої у якісно новий стан; упровадження елементів наукової організації педагогічної праці та інших.
Сьогодні погляди вчених на поняття «внутрішньо-шкільне управління» і розкриття його сутності базуються на іншій методологічній основі. Для сучасної теорії та практики управління, у тому числі соціально-педагогічними системами, пріоритетними є системний, особистісний, діалогічний підходи. Це орієнтує на врахування в управлінні тенденцій розвитку освіти; впливу зовнішнього середовища на процеси, що управляються; моделювання цілісних педагогічних й управлінських структур, які синтезують стихійне й організоване начало; використання діалогічних форм взаємодії тощо. Найголовнішим є забезпечення відповідності управляючої підсистеми і підсистеми, що управляється, оскільки лише за умови такої відповідності можливий динамічний розвиток навчально-виховного процесу згідно з метою школи [1, с.10-11]. 
Внутрішньо-шкільне управління – це діяльність управляючої підсистеми, що спрямована на реалізацію мети школи шляхом створення умов (прогностичних, педагогічних, психологічних, кадрових, організаційних, матеріально-фінансових та інших), необхідних для належного розвитку педагогічного процесу.
 Таким чином, сьогодні на зміну філософії «впливу» в управлінні школою йде філософія створення умов для взаємодії, співробітництва, партнерства. Теорія управління школою доповнюється теорією внутрішньо-шкільного менеджменту, яка має особистісну спрямованість. Це суттєво змінює стиль взаємин у вертикальному розподілі праці: дозволяє створити атмосферу поваги, довіри й успіху кожного члена шкільного колективу та перейти на професійний стиль співробітництва, у процесі якого враховуються індивідуальні особливості кожного педагога, здійснюється особистісно орієнтований підхід до його діяльності; створити умови розвитку кожної особистості на основі мотиваційних орієнтацій; сприяє формуванню внутрішньо-шкільної культури, створенню психолого-педагогічного комфорту для всіх учасників педагогічного процесу [5, с. 13]. 
Основною якістю керівника є організація. Під організацією розуміють діяльність керівника школи, спрямовану на формування і регулювання структури взаємодій і відносин, яка необхідна для виконання прийнятих планів і управлінських рішень.
 Організаційні відносини – це взаємини між учасниками педагогічного процесу, які виникли у зв'язку з розподілом повноважень у спільній діяльності. До складу найважливіших організаційних форм управлінської діяльності входять: рада школи, педагогічна рада, нарада при директорові, нарада при заступниках директора школи, методичні семінари, засідання комісій, засідання учкому тощо. Також важливим компонентом є контроль працівників. Внутрішньошкільний контроль є функцією управління, яка встановлює відповідність реального ходу навчально-виховного процесу загальнодержавним вимогам і планам роботи школи. 
Ефективне здійснення завдань внутрішньошкільного контролю можливе за умов дотримання важливих вимог: систематичності, об'єктивності, гуманізації, індивідуалізації, диференціації контролю. 
Змістом внутрішньо-шкільного контролю є цілісний педагогічний процес. Тому до основних складових змісту контролю входить: виконання організаційно-педагогічних завдань загальної середньої освіти; хід і якість виконання освітніх програм і державних освітніх стандартів; якість знань, умінь і навичок учнів; рівень вихованості учнів; стан викладання навчальних дисциплін; стан і якість організації позакласної виховної роботи; робота з  педагогічними кадрами; ефективність спільної діяльності школи, сім'ї і громадськості з виховання учнів; виконання нормативних документів і прийнятих рішень [2]. 
Класифікація видів контролю у науці єдністю не вирізняється. Так, М. Портнов виділяє три види контролю: попередній, поточний, підсумковий. М. Шубін і його послідовники до видів контролю віднесли оглядовий, попередній, персональний, тематичний, фронтальний, класноузагальнювальний, об'єднуючи в одній класифікації форми і методи контролю. Широко відомою серед педагогів-теоретиків є класифікація видів і форм внутрішньошкільного контролю, запропонована Т. Шамовою. Ця класифікація зорієнтована на природу цілісного педагогічного процесу, є логічною і зручною у практичній діяльності. У ній виділяється два види контролю: тематичний і фронтальний [6, с. 231]. 
Таким чином, вибір видів, форм і методів внутрішньошкільного контролю визначається його метою, завданнями, особливостями об'єкта і суб’єкта контролю, наявністю часу. Внутрішньошкільний контроль дає позитивні результати тоді, коли він охоплює всі сторони педагогічного процесу, коли здійснюється партнерство керівників шкіл, учителів, вихователів, спрямоване на кінцевий результат. 
Отже, розуміння того, що школа є складною відкритою системою і об’єктом управління, допомагає сконцентрувати увагу керівників загальноосвітнього навчального закладу, учителів, учнів на обґрунтоване визначення цілі і способів досягнення результату, створення умов для належного функціонування педагогічного процесу, відбір змісту, використання різноманітних форм, методів і засобів навчально-виховної роботи. У цьому випадку управління педагогічною системою дозволяє зберегти її цілісність і одночасно впливати на дію її окремих компонентів.
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ОСНОВНІ АСПЕКТИ СИСТЕМИ ОСВІТИ 
ТА ЇЇ НАПРЯМКИ УПРАВЛІННЯ

Бондаренко О. Г., Ніколаєва К. Ю., Хряпін Е. О. 

Теорія управління є дуже важливою  наукою, яка узагальнює форми, методи і прийоми управління в різних системах – соціальних, біологічних, технічних.  Спираючись на визначення соціального управління, управління освітою можна розглядати, з одного боку, як процес регулювання відносин між людьми в отриманні освіти і таким чином задоволенні своїх освітніх потреб, а з іншого боку, – це професійна організація цілеспрямованого освітнього процесу в рамках різних освітніх систем.
Метою розвідки є визначити основні аспекти освіти та її напрямки управління, різні підходи, компоненти, принципи та методи організації управлінської діяльності.
Освіта – це один із найдавніших соціальних інститутів, що викликаний потребами суспільства відтворювати і передавати знання, уміння, навики, готувати нові покоління до життя, готувати суб’єктів соціальної дії для вирішення економічних, соціальних, культурних проблем, що стоять перед людством. У сучасному світі освіта – складне і багатомірне суспільне явище, сфера передачі, освоєння і перероблення знань і соціального досвіду. Оскільки система освіти є різновидом соціальної системи, тож і управління нею відноситься до сфери соціального управління. Таким чином, механізм управління освітніми системами є сукупністю пізнаних закономірностей і принципів, а також застосовування на їх основі форм і методів взаємодії об’єкта і суб’єкта управління в конкретних умовах.
У теорії управління освітніми системами здійснюються різні підходи до організації управлінської діяльності (функціональний, ситуаційний, програмно-цільовий, особистісно орієнтований, системнийтощо), проте у всіх цих підходах головним елементом процесу управління виступають вироблення і прийняття управлінського рішення. Крім того, ці підходи об'єднує спільність їх основних компонентів, таких як провідні поняття, принципи і методи управління. Оскільки ми ведемо мову про управління освітніми системами, цілком природно розглядати цей процес з точки зору системного підходу, який дозволяє організовувати діяльність суб’єктів освіти з позицій теорії і практики наукового управління, що передбачає:
- проведення всебічного комплексного аналізу результатів управлінської діяльності в цілісній системі;
- виявлення закономірних зв’язків, що визначають рівень цілісності організації управління системою по горизонталі і вертикалі;
- визначення специфічних проблем та умов функціонування системи в соціумі;
- розробку динамічної структури і технології управління педагогічною системою.
Однією з модифікацій системного підходу є системно-діяльнісний підхід до управління. Він дозволяє встановлювати рівень цілісності освітньої системи, ступінь взаємозв’язку і взаємодії її елементів, підпорядкованість цілей діяльності підсистем різного рівня єдиної мети. Також існує ще один аспект управління в освіті – педагогічний. Із погляду системно-діяльнісного підходу, освітній процес як взаємодія педагога з учнями є педагогічною системою, основу якої становить єдність двох підсистем – керуючої (педагог/викладач) і керованої (учень/студент). Специфікою цього достатньо тонкого процесу є той факт, що учень одночасно виступає і в ролі об’єкта управління з боку педагога, і в ролі суб’єкта власної навчально-пізнавальної діяльності, тобто вирішує в міру своєї підготовленості управлінські завдання. Метою педагогічного управління є забезпечення умов для оптимального функціонування педагогічних систем різних видів і рівнів, що спрямовані в кінцевому рахунку на особистісний розвиток учня, вихованця з урахуванням його духовних і природних можливостей.
Також необхідно зазначити, що педагогічне управління припускає безперервне рішення власне педагогічних завдань, які є не що інше, як матеріалізована освітня ситуація, яка характеризується взаємодією педагогів та вихованців з певною метою.
Маючи на увазі, що управління педагогічними системами – це різновид соціального управління, можна сказати, що для педагогічного управління зберігають свою значимість усі характеристики соціального управління в цілому. Разом із тим педагогічне управління, підпорядковуючись загальним закономірностям соціального управління, має свою специфіку, обумовлену особливостями педагогічного процесу в рамках різних освітніх систем і  властивостями професійно-педагогічної діяльності.
Розглядаючи соціально-психологічні аспекти управління освітньою системою, насамперед слід мати на увазі її гуманістичну спрямованість, що включає повагу та довіру до особистості учнів і вчителів. Об’єктом управління в навчальному закладі є весь колектив у цілому (учні, педагоги та обслуговуючий персонал) і кожна особистість окремо. Педагогічний колектив, як і будь-який інший, є різновидом соціальної групи, де міжособистісні відносини будуються на основі гармонізації особистих і суспільних інтересів.
Вищезазначене дає підстави дійти висновку, що  теорія управління освітніми системами здійснює різні підходи до організації управлінської діяльності, які в свою чергу є головним елементом процесу управління. А також управління освітою має здійснюватися на засадах інноваційних стратегій у відповідності з принципами сталого розвитку, створення сучасних систем освітніх проектів та моніторингу; розвитку моделі державно-громадського управління, у якій особистість, суспільство й держава стають рівноправними суб’єктами і партнерами.

СУЧАСНІ ПІДХОДИ ДО ОРГАНIЗАЦIЇ УПРАВЛIННЯ 
СУЧАСНИМ ОСВІТНІМ ЗАКЛАДOМ 

Вакушина С. В.

Освітня реформа в Україні, що здійснюється відповідно до ринкових перетворень й інтеграції в єдиний світовий освітній простір, передбачає якісно нові вимоги до управлінської діяльності керівника. Сучасному керівникові необхідно мати глибокі знання теорії та практики управління людським ресурсом, ділові та особистісні якості, що сприяють швидкому й успішному вирішенню проблеми будь-якої складності.
Мета дослідженя – визначити та теоретично схарактеризувати сучасні підходи до організації управління освітнім закладом.
Розглянемо декілька підходів до організації ефективного управління закладом освіти, які досліджували сучасні науковці М. Іщенко, А. Зязюн, Г. Єльникова, О. Мармаза, Є. Хриков, П. Ясинець, Я. Яхнін та інші.
Системний підхід базується на суб’єкт-суб’єктній парадигмі й дає уявлення про систему як узгоджене функціонування  усіх окремих її елементів [2]. 
Визначено основні принципи системного підходу: структурність, детермінованість, інерційність, взаємозалежність, множинність. Базуючись на принципах єдності, цілеспрямованості, ієрархічності будови та динамізмі, педагогічна система визначає за мету навчання, виховання, розвиток, соціалізацію особистості. 
Планування, організація, координація, контроль, прийняття рішень, добір кадрів визначають функціональний підхід управління. 
Процесний підхід передбачає управління як взаємопов’язані дії, операції, процедури. Неперервність дій, що реалізує суб’єкт управління, призводять до зміни образу об’єкту управління, формування спільної діяльності, визначення способів досягнення цілей, розподілу роботи між усіма підрозділами, учасниками освітньої діяльності, інтеграції їхніх зусиль. 
Основою персоналізованого підходу є уміння трансформувати зміст освітньої практики на гуманістичних засадах у режимі професійно-педагогічного співробітництва. Співробітництво визначається як педагогічна підтримка становлення якостей особистості, визнання її як суб’єкта педагогічного процесу, досконале знання її особистісної структури, рівня й можливостей розвитку. Такий підхід забезпечує формування особистості при збереженні індивідуальності, самобутності [1]. 
Керівник-менеджер створює умови для розвитку, саморозвитку та самореалізації кожного з учасників освітнього процесу як особистості, так і фахівця [3]. Він є носієм конкретних інновацій, їх творцем, модифікатором. Має широкі можливості й необмежене поле діяльності, оскільки на практиці переконується в ефективності наявних технологій управління й може коригувати їх, проводити докладну структуризацію досліджень освітнього процесу, створювати нові технології. 
Новим способом організації процесів управління можна вважати синергетичний підхід. Синергетику визначають методологічною основою управлінської діяльності в сучасному світі, що допомагає зрозуміти, як розвиваються системи через зміну управлінського впливу. 
Акмеологічний підхід націлює на самореалізацію, високу результативність суб’єкту управління. Через пізнавальні мотиви, творче переосмислення діяльності він дозволяє перевести заклад освіти від функціонування до розвитку, досягнення високого рівня конкурентоспроможності. Діяльність керівника набуває характеру менеджменту з сучасними підходами до планування, організації, мотивації, контролю. Стратегічне планування поєднується з поточними змінами, уточненням цілей, оптимальним поєднанням управління й самоуправління. 
Для прийняття ефективних і своєчасних рішень, що відповідають конкретному етапу функціонування й прогнозованому розвитку об’єкта управління (здобувачів освіти, викладачів, закладу освіти загалом), необхідна об’єктивна й достовірна інформація про різні аспекти  їхньої діяльності. Одержати таку інформацію допомагає системний моніторинг. Під час проведення педагогічного моніторингу адміністрація закладу освіти зосереджується не тільки на обробленні отриманої інформації, але й практично має досягти своєї домінувальної функції – управлінської, тобто коригування та прогнозування результатів.
Значно підвищує ефективність управління рефлексивний підхід, коли на кожному етапі розвитку розглядається поточний результат та його можливий вплив на подальший етап розвитку закладу. 
Усі управлінські інновації базуються на індивідуально орієнтованих формах впливу, є узгодженими й тому результативними. 
Головною метою управління в період становлення національної системи освіти  має стати створення адміністрацією закладу освіти таких умов, за яких спостерігається підвищення якості освіти, творче й професійне зростання особистості педагога, з’являються мотиви до самоактуалізації, самореалізації кожного з учасників освітнього процесу,  виявляється психологічна готовність зробити особистий внесок у розвиток  всієї держави.
Отже, нині існує велка кількість підходів до організації управлння освітнім закладом, які стають в негоді сучасному керівникові й допомагають вирішувати проблеми будь-якої складності. 
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ОСОБЛИВОСТІ ОСВІТНЬОЇ СИСТЕМИ УКРАЇНИ

Голозубова О. В., Матенко Є. П.

В умовах становлення ринкових і демократичних відносин, уходження України в європейський і світовий простір висуваються нові вимоги до освітньої системи та управління нею. Національна доктрина розвитку освіти в ХХІ ст. чітко визначає нові цілі й завдання управління освіти, задекларовано перехід в Україні від суто державного управління освітою до державно-громадського. Реалізація цього положення на практиці потребує не тільки пошуку нових форм і методів управління освітньою системою, а й урахування особливостей сучасної вітчизняної освітньої системи на цьому шляху реформ.
На думку фахівців [1; 2; 3; 4], сучасна структура управління освітньою системою (далі – ОС) не сприяє, і більш того, ускладнює розв’язання проблем вдосконалення і розвитку єдиних методів галузевого управління. Крім того, це ускладнює використання сучасних ІКТ-орієнтованих методів управління, що можуть застосовуватися на різних етапах процесу управління. Утім, наявна структура органів управління освітою наближена за принципом своєї будови до більшості структур галузевих і місцевих органів управління, що існують в інших галузях економіки, і значною мірою ізоморфна структурі міжгалузевих і вищих органів управління державою [1, c. 23].
Метою дослідження є з’ясування особливостей сучасної ОС, які слід ураховувати в процесі реформування системи управління освітою.
На підставі аналізу кількісних і якісних показників будови ОС і перспективних напрямів її розвитку, можна вказані на деякі характерні особливості ОС як складного об’єкта управління, якими визначаються завдання і методи управління нею. Виокремимо такі з них:
- ОС належить до невиробничої сфери народногосподарського комплексу; її функціонування безпосередньо не пов’язане з виробництвом матеріальних цінностей, але створює передумови для успішного функціонування і розвитку всіх сфер суспільства;
- основний технологічний процес в ОС є специфічним, який виражається в тому, що результати її функціонування не матеріалізуються в якихось виробах, а об’єктом діяльності в ОС є інтелектуальний, духовний і фізичний розвиток людини; готовим і специфічним інструментом діяльності в сфері освіти є знання [2, c. 117];
- сфера освіти характеризується високою часткою витрат кваліфікованої праці;
- у ОС значною мірою забезпечується розвиток експериментальної навчально-методичної, науково-дослідної і проектно-технологічної бази;
- у галузевому аспекті функції органів управління освітою спрямовані головним чином на забезпечення умов для успішного функціонування і розвитку освітніх  закладів та науково-методичних установ;
- основні категорії управлінських кадрів для органів управління освітою готуються у самій ОС;
- чинна система управління ОС передбачає підвищення компетентності управлінців усіх рівнів, демократизацію процедури призначення керівників освітніх закладів, їх атестацію;
- наявна система управління ОС побудована за територіально-галузевим принципом;
- будова ОС має неідеальну багаторівневу ієрархічну структуру із змінним числом рівнів, що розташовані як у містах, так і в сільській місцевості;
- значну кількість різнотипних об’єктів управління характеризують суттєво несхожі системи показників;
- необхідність здійснення якісного оцінювання діяльності ОС передбачає введення системи відповідних специфічних показників і критеріїв;
- у цілому як інформаційна база системи управління, так і управлінські процеси, що здійснюються в ній, не відповідають сучасним вимогам і в наявному вигляді їх автоматизація не приведе до помітного підвищення ефективності управлінської діяльності; тож «інформаційна система галузевого управління, технології управлінської діяльності мають бути удосконалені, стати одним з інструментів модернізації управління освітою» [3, c. 160];
- у ОС здійснюється інформатизація і комп’ютеризація освітніх закладів різних типів, запроваджуються сучасні технології навчання (зокрема, дистанційні й інтерактивні), які принципово базуються на ІКТ і мережних принципах організації навчання; упровадження сучасних ІКТ, засобів Інтернет є пріоритетним напрямом розвитку ОС, що забезпечує подальше вдосконалення освітнього процесу, його доступність й ефективність, підготовку молодого покоління до життєдіяльності в інформаційному суспільстві; засоби ІКТ, якими оснащені навчальні заклади (таке оснащення поступово поліпшується), мають застосовуватись як з освітньою та науковою метою, так і з метою їх використання для автоматизації управлінської діяльності [4, c. 208];
- у ОС запроваджено системи оцінювання якості освіти, що базуються на ІКТ, комп’ютерних мережах, Інтернет; «держава постійно здійснює моніторинг якості освіти, забезпечує її прозорість, сприяє розвитку громадського контролю»; ці системи та їх засоби мають бути інтегровані в автоматизовану систему управління освітою (далі –  АСУО), стати її складовими» [1, c. 89];
- у ОС створюються автоматизовані бібліотечні системи на базі мережі бібліотек освітніх закладів; комп’ютерні засоби автоматизованих бібліотечних систем мають бути інтегрованими як у системи навчання, так і в АСУО;
- у ОС створюється автоматизована система ліцензування, атестації та акредитації освітніх закладів; 
- переважна більшість органів управління ОС так чи інакше оснащені засобами ІКТ, під’єднані до мережі Інтернет і мають бути інтегровані в АСУО; 
- у ОС проводяться фундаментальні та прикладні наукові дослідження, здійснюються інноваційні проекти, наробляється значна частка наукового продукту країни; 
- механізм розвитку галузевої науки, економічні важелі поєднання завдань освіти і науки в ОС розвинуті недостатньо, загальні обсяги фінансування галузевої науки не  відповідають її  нагальним потребам, що негативно відбивається на якісних показниках результатів функціонування ОС та на ефективності галузевого управління в цілому [2, c. 119];
- система матеріально-технічного забезпечення освіти спирається на національну індустрію сучасних засобів навчання, «що відповідають світовому науково-технічному рівню і є важливою передумовою реалізації ефективних стратегій досягнення цілей освіти»; до складу ОС входять виробничі підприємства, що виробляють матеріальні цінності для часткового задоволення внутрішніх потреб ОС (наприклад, виробничі підприємства з виробництва засобів навчання, навчальних меблів тощо);
- значна кількість освітніх закладів надає платні послуги освітнього, наукового, проектно-технологічного та консалтингового характеру, які є об’єктом ринку послуг; працює за договорами з установами і підприємствами інших галузей економіки, а також закордонними замовниками;
- фінансове забезпечення ОС, зокрема інноваційних проектів, здійснюється рахунок кількох джерел: коштів державного і місцевого бюджетів, юридичних і фізичних осіб, грошей від надання освітніми закладами додаткових освітніх та інших послуг, здійснення ними економічної діяльності, кредитів на розвиток освітніх закладів, а також інших недержавних джерел (в тому числі закордонних); «одним з основних заходів, спрямованих на удосконалення економічної моделі освіти, має стати запровадження змішаного фінансування інноваційних проектів у галузі освіти» [3, c. 163];
- освітні заклади ОС витрачають значні, переважно не виправдані, обсяги енергетичних ресурсів, не застосовують енергозберігаючі технології, що призводить до значних фінансових втрат;
- загальні обсяги фінансування освіти, зокрема фінансування заходів, спрямованих на вдосконалення галузевого управління, не задовольняють нагальні потреби; рівень оплати праці переважної більшості категорій працівників ОС значно нижчий за середній показник заробітної плати в країні; це позначається на рівні кваліфікації залучених до управління фахівців, не сприяє омолодженню та оновленню управлінських кадрів;
- планування розвитку ОС переважно здійснюється на основі галузевих нормативів; «базовим принципом фінансування освіти є поступовий перехід до формування видатків державного і місцевих бюджетів на основі встановлених нормативів, чітке розмежування бюджетного та позабюджетного фінансування діяльності навчальних закладів» [4, c. 209];
- нормативно-правове забезпечення управління освітою неповною мірою пристосоване до впровадження засобів автоматизації, ІКТ, до формування багатоканальної системи фінансового забезпечення освіти, стимулювання інвестицій фізичних і юридичних осіб, створення і запровадження сучасної системи нормування та оплати праці у галузі освіти, до формування державного замовлення на підготовку фахівців у професійно закладах вищої освіти різних форм власності на конкурсній основі та з урахуванням якості освітніх послуг, визначення пріоритетних напрямів фінансування освіти і концентрації фінансових ресурсів для їх реалізації, до застосування економічних механізмів управління освітніми закладами тощо [1, c. 90];
[bookmark: bookmark3]- у цілому правове забезпечення галузевого управління слабо пристосоване до його автоматизації, упровадження сучасних засобів і технологій управління та врахування цих визначальних чинників при вдосконаленні управління ОС;
- недосконалим є правовий захист інноваційної освітньої діяльності, запровадження економічних механізмів;
- контроль за ефективністю використання фінансових ресурсів, що виділяються на освіту, здійснюється галузевими та загальнодержавними службами, а також громадськими структурами;
- результати функціонування ОС, її кінцевий продукт у якісному та кількісному відношенні задовольняє кадрові потреби переважної більшості галузей економіки.
Отже, зазначені особливості роблять ОС багато в чому специфічною, а її систему управління значною мірою несхожою з системами управління таких галузей економіки, як транспорт, зв’язок, будівництво тощо. Ці особливості мають бути відображені у процесі комплексного вдосконалення галузевого управління та автоматизації його найважливіших функцій.
Реалізація стратегії комплексного удосконалення галузевого управління має знайти втілення в автоматизованій системі управління сучасною освітньою системою в Україні.
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СОЦІАЛЬНО-ПЕДАГОГІЧНИЙ СУПРОВІД СІМ’Ї, ЯКА ВИХОВУЄ ДИТИНУ З ІНВАЛІДНІСТЮ
Дмитренко К. А., Безулик А. О. 

[bookmark: 513]Сьогодні проблема дитячої інвалідності – одна з найважливіших. На це вказує показник дитячої інвалідності в європейських країнах, що становить близько 250 випадків на 10 тис. дітей і має тенденцію до збільшення. Зауважимо, що за даними Всесвітньої організації охорони здоров'я,  люди з особливими потребами  становлять 10% населення земної кулі, з них 120 млн. – діти та підлітки, а в Україні щорічно народжується близько 30 тис. дітей з вродженими спадковими захворюваннями, серед них від 70 % до 75 % – із інвалідністю. Відзначимо, що у структурі дитячої інвалідності переважають психоневрологічні захворювання (більше 60%), патологія внутрішніх органів (20 %), захворювання опорно-рухового апарату (20 %), порушення зору (13 %) й слуху (4 %). У 60-80 % випадків дитяча інвалідність обумовлена перинатальною патологією. Серед причин, що сприяють виникненню інвалідності у дітей, основними є погіршення екологічної ситуації, несприятливі умови праці жінок, високий рівень захворювань батьків, особливо матерів, зростання травматизму, нездоровий спосіб життя [1].
[bookmark: 140][bookmark: 897]Саме тому робота з сім’єю, яка виховує дитину з інвалідністю, є одним із важливих і пріоритетних напрямів соціальної роботи, в основі якої є правові основи соціального захисту, соціально-педагогічного супроводу  та підтримка цієї категорії сімей, система державних і недержавних закладів і установ, форми, методи соціально- педагогічної роботи, соціальні технології й технології соціально-педагогічної роботи, зміст і специфіка яких визначається рівнем обмеження життєдіяльності дітей та молоді, а також повноваженнями організацій соціальної сфери [2, с.25]. Таким чином, соціальний супровід – це комплекс заходів, спрямованих на підтримку процесів активної життєдіяльності та розвитку природних здібностей клієнта, а також створення умов для попередження розвитку негативних наслідків і різних соціальних проблем, мобілізація людини на активізацію прихованих резервів, навчання новим професіям, здатності самостійно справлятися зі своїми проблемами [4].
[bookmark: 779][bookmark: 406]Окремі аспекти організації та здійснення соціально-педагогічної підтримки сімей, які виховують дитину з інвалідністю, знайшли своє відображення у працях І. Іванової, В. Ляшенко, О. Молчан, В. Тесленка, Г. Бойко, А. Кісляк, К. Кольченко, С. Місяк, П. Таланчука, В. Шиян та ін. Питанням дослідження адаптації дітей з інвалідністю до умов навколишнього середовища займалися такі вітчизняні та зарубіжні вчені: Г. Барбер, О. Безпалько, А. Беккер, П. Бурдьє, Дж. Девіс, К. Дженкс, В. Ільїн, X. Кербо, М. Крозьє, Ф. Кросбі, Є. Мартинов, О. Молчан, Т. Самсонов, Н. Софій, Є. Тарасенко, О. Полякова, К. Тейлор. 
Відмітимо, що соціально-педагогічний супровід виступає одним із механізмів стимулювання процесу соціалізації особистості дитини з обмеженими фізичними можливостями, її соціального розвитку й соціального виховання, що мають керований характер.
За своїм призначенням можна виділити такі рівні соціально-педагогічного супроводу:
1. Загальний соціально-педагогічний супровід життєдіяльності людини. Цей рівень характеризується загальною організацією соціально-педагогічної взаємодії конкретної людини з оточуючими його людьми, стимулювання реалізації ним основних соціально-педагогічних функцій, що і визначають його статус і роль в соціумі на основі наявних у нього соціально-психологічних і педагогічних новоутворень, потреб соціалізації в різноманітних особистих і соціальних ситуаціях.
2. Спрямований соціально-педагогічний супровід. Такий рівень виникає при необхідності вирішення приватних проблем, труднощів людини в певних сферах виявлення (медичний супровід, психологічний супровід, фінансовий супровід, соціально-педагогічний супровід тощо). Він визначається процесом реалізації людиною соціальної ролі на даному етапі (навчання в школі, коледжі або ЗВО, адаптації та самореалізації у виробничій сфері, виховання дитини).
3. Соціально-педагогічний супровід конкретної людини в ситуації розвитку. Мова йде про ситуації, що становлять для неї складну проблему (проблеми), яку вона самостійно в повній мірі вирішити не може. Їх на  життєвому шляху людини може бути багато, тому вона відчуває потребу в діях соціально-педагогічного супроводу (підтримки, поради, допомоги). Це здійснюється з метою гармонізації її взаємодії з навколишнім соціальним середовищем, конкретним видом соціуму, де здійснюється її соціалізація, соціальний розвиток .
Основними напрямками соціально-педагогічного супроводу сім’ї, яка виховує дитину з інвалідністю, є:
· юридична та психологічна допомога сім'ї;
· забезпечення медико-соціального патронажу хворої дитини при узгодженні зроблених зусиль із її батьками, братами й сестрами;
· навчання членів сім'ї та дитини методикам реабілітаційної роботи в домашніх умовах;
· формування в сім'ї установки на підтримку максимально доступного в цій ситуації рівня здорового способу життя всіх членів сім'ї;
· реалізація заходів медичної, психологічної, педагогічної та соціально-культурної реабілітації;
· розширення форм включення дитини, яка має обмеження, в соціальне середовище й адаптація її в ньому;
· підготовка дитини з інвалідністю до майбутнього самостійного життя, в тому числі професійного й сімейного;
· подолання дитиною власного психологічного відчуження від навколишнього світу [3].
Зауважимо, що соціально-педагогічний супровід та підтримка людини існує у всіх сферах суспільного життя: освіті та вихованні, охороні здоров'я та культурі, соціальний захист і громадської діяльності різних установ та організацій. Вони, зокрема, виникають у ситуаціях взаємин, управління, збереження сприятливого середовища в сім'ї, виховному, навчальному, трудовому колективі, забезпечення успішності соціалізації, де потрібна кваліфікована участь фахівця, здатного сприяти доцільному прояву суб'єкта соціально-педагогічної діяльності в конкретній ситуації. Разом із тим специфіка соціально-педагогічного супроводу полягає в тому, що вона виникає там і тоді, де і коли людина стикається з соціумом, стикається з проблемами, що виникають у процесі взаємодії з соціальним середовищем його проживання. І цьому випадку й виникає потреба людини саме в соціально-педагогічному супроводі й підтримці його життєдіяльності.
Варто наголосити, що соціально-педагогічний супровід має своє інституційне оформлення й забезпечується спеціально підготовленими кадрами, які реалізують ті чи інші функції по відношенню до супроводжуваної людини. В рамках соціально-педагогічного супроводу та підтримки людини в процесі його життєдіяльності виявляються загальні залежності соціалізації та соціального розвитку людини. 
Відтак вищезазначене явище має сприяти:
·  оволодінню людиною досвідом поведінки, виконанню певних функцій, необхідних їй у реалізації своєї соціально-педагогічної ролі в соціумі (соціальне навчання);
·  засвоєнню певних норм і правил;
· [bookmark: 534]формуванню відповідних соціальних якостей особистості (соціальне виховання), готовності та здатності бути членом різних соціальних груп (соціальне формування).
Авторська позиція полягає в тому, що фахівець соціальної сфери, вирішуючи завдання соціально-педагогічного супроводу сім’ї, яка виховує дитину з інвалідністю, спільно з іншими фахівцями різних організацій (установ) забезпечує стимулювання  соціалізації, соціального розвитку дитини з інвалідністю незалежно від її віку. Отже, вплив спеціаліста поширюється на найближче оточення особистості, зокрема на батьків або осіб, які їх виховують, адже цей процес орієнтується на досягнення цілей гармонізації взаємодії дитини з навколишнім соціальним середовищем, конкретним видом соціуму, в процесі якого й здійснюється його соціальний розвиток, соціалізація.
Підсумовуючи  вищезазначене, зауважимо, що беззаперечним є факт необхідності ґрунтовної підготовки соціальних педагогів  і соціальних працівників щодо здійснення соціального супроводу, які працюють із сім’єю, що виховує дитину з інвалідністю. Цей процес спрямований на забезпечення взаємодії всіх членів родини й веде до гармонізації в кожній конкретній життєвій ситуації. Без сумніву, ґрунтовна підготовка спеціаліста соціальної сфери має враховувати специфіку різних груп населення, окремих людей та їхніх сімей, особливості соціуму. Отже, майбутній фахівець соціальної сфери повинен: засвоїти теоретико-методологічні, нормативно-правові засади соціально-педагогічного супроводу; уміти запроваджувати інноваційні технології, методики та прийоми як у роботі з дітьми з особливими потребами, так і з батьками та співпрацювати з мультидисциплінарною командою фахівців; уміти планувати діяльність із батьками та дітьми цієї соціальної групи відповідно до їхніх потреб і можливостей; реалізовувати різні підходи до оцінювання досягнень у соціальному зростанні дітей з особливими потребами.
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ПРОБЛЕМА УПРАВЛІННЯ ФАХОВОЮ ПІДГОТОВКОЮ МАЙБУТНІХ УЧИТЕЛІВ

Дмитренко К. А., Молчанюк О. В.

Актуальність обраної проблеми зумовлена інтеграційними процесами у сфері професійної освіти, що викликають потребу в усвідомленні й виробленні нових теоретичних засад для забезпечення ефективного управління фахової підготовки майбутніх учителів. 
У наукових пошуках вітчизняні вчені дедалі більше звертаються до проблематики професійної підготовки вчителя.
Питання управління фаховою підготовкою майбутніх учителів розроблялися Є. Белозерцевим, К. Дурай-Новаковою, М. Дьяченко, Л. Кандибович, Л. Кондрашовою, М. Левітовим, А. Морозом, М. Нечаєвим, Л. Никитенковою, Г. Носович, Л. Садиковою. Проблеми вдосконалення організації освітнього процесу в педагогічних закладах вищої освіти досліджували О. Глузман, Л. Мойсеєва. Інноваційність у сфері педагогіки розкрила І. Дичківська.
Метою розвідки є теоретичне обґрунтування проблеми фахової підготовки майбутніх учителів.
Зауважимо,  що нова освітня система в Україні вибудовується на засадах збереження і розвитку творчого потенціалу людини, спрямованості професійної підготовки на самовизначення, стабільно активну життєдіяльність людини у змінних соціальних умовах. 
Відтак основними тенденціями розвитку педагогічної освіти є гуманістична спрямованість освітнього процесу, посилення уваги до духовного та загальнокультурного складника змістового компонента педагогічної освіти, створення умов для формування у студентів досвіду інноваційної діяльності у складних технічних і соціальних ситуаціях, розвитку в майбутніх учителів стратегічного мислення, виховання соціальної та професійної мобільності.
Під поняттям «професійна підготовка майбутнього вчителя» в педагогіці й методиці розуміють єдність змісту, структури, цілей навчання й виховання студентів, способів реалізації набутих знань, навичок і вмінь у роботі з учнями.
Отже, професійна підготовка передбачає цілеспрямовану діяльність із засвоєння знань студентами та оволодіння ними навичками й уміннями, які будуть використані для стимулювання розвитку особистості учня. 
Педагогічна діяльність майбутнього вчителя, виявляючись у професійно орієнтованих діях, є складною функціонально-операційною структурою з різноманітними зв’язками між фаховими функціями педагога й педагогічними діями, що відображають його професійну позицію. 
У педагогічних дослідженнях виявляють: 
· структурну організацію педагогічної діяльності майбутнього вчителя, яку характеризує сукупність дій (умінь);
· предмет педагогічної діяльності вчителя, тобто організацію навчально-виховного процесу, спрямованого на засвоєння учнями предметного соціокультурного досвіду як основи й умови їхнього розвитку;
· засоби педагогічної діяльності вчителя, які формуються з наукових методичних і предметних знань та практичних умінь учителя, за допомогою яких формуються знання й уміння вихованців; 
· результат педагогічної діяльності вчителя, яким є особистісний, інтелектуальний розвиток учня, збагачення його як особистості, як суб’єкта навчальної діяльності;
· функції професійно-педагогічної діяльності (інформаційно-комунікативна, регулятивно-комунікативна, афективно-комунікативна); 
· компоненти професійно-педагогічної діяльності (гностичний, комунікативний, організаторський, конструктивно-проектувальний); 
· зміст професійно-педагогічної діяльності (уміння передавати знання з предмета, застосовувати педагогічні технології, методичні правила, орієнтири й рекомендації, організовувати навчання).
У теоретичних педагогічних дослідженнях у структурі професійної підготовки майбутнього вчителя виділяють такі складові: фахові знання, навички й уміння здійснювати педагогічну діяльність; психологічні й педагогічні знання й професійно-педагогічні вміння; професійно-психологічні позиції, установки вчителя; індивідуальні особливості як чинники оволодіння вчителем професійними знаннями й уміннями. 
Система професійної підготовки майбутнього вчителя визначається основними фаховими функціями й відповідними їм типовими задачами методичної діяльності вчителя.
Аналіз праць, опублікованих останнім часом, дає змогу визначити наступні функції сучасної професійної підготовки майбутнього вчителя: соціально-гуманітарну, психолого-педагогічну, фахову, особистісно орієнтовану, практичну.
Соціально-гуманітарна функція професійної підготовки передбачає поглиблення знань студентів з таких напрямів: українознавчого, мовознавчого, філософського, політологічного, соціального, історичного, економічного, екологічного, культурологічного, етико-естетичного, фізкультурно-оздоровчого, релігієзнавчого. Ця функція забезпечує наступність, ступеневість і неперервність здобуття освіти впродовж життя.
Психолого-педагогічна функція професійної підготовки забезпечує оволодіння знаннями з педагогіки й психології. Вона передбачає функціональне самовизначення педагога в навчальному процесі, його позицію; знання про критерії педагогічної дії, взаємодії, процесу; педагогічні здібності як основний показник педагогічної майстерності; рефлексію педагогічних дій на кожному етапі навчального процесу.
Фахова функція професійної підготовки забезпечує розв’язання питань набуття студентами теоретичних знань зі спеціальності, вироблення практичних умінь і навичок, необхідних для здійснення професійної діяльності. Її зміст визначається: фундаментальними дисциплінами за спеціальністю; навчальними предметами фахового спрямування; навчальними дисциплінами з методики навчання шкільних предметів.
Практична функція професійної підготовки має на меті наступне: поглиблення теоретичних знань на основі практичного навчання; вироблення у майбутніх педагогів умінь і навичок практичної діяльності в навчально-виховних закладах; формування й розвиток професійних умінь і навичок; оволодіння сучасними методами й формами педагогічної діяльності, новими прогресивними формами навчання; формування дослідницького підходу до педагогічної діяльності.
Практична підготовка здійснюється здебільшого через педагогічні практики. Вона може бути розпочата на практичних заняттях у формі імітаційно-рольових ігор.
Особистісно орієнтована функція підготовки забезпечує розв’язання проблем розвитку особистісних і професійних здібностей і якостей студентів.
Отже, управління сучасною професійною підготовкою майбутніх учителів має цілеспрямовано формувати необхідний рівень усвідомлення ними своїх особистісних властивостей, професійних якостей, надавати можливість оволодіти активними методами соціальної й навчально-виховної взаємодії, які б сприяли становленню професійної самосвідомості.

ФОРМУВАННЯ ОРГАНІЗАЦІЙНИХ УМІНЬ СТУДЕНТІВ 
ЯК ОДИН ІЗ АСПЕКТІВ УПРАВЛІННЯ ОСВІТНІМ ПРОЦЕСОМ 

Докуніна А. І., Кузнецова О. В.

Реформування системи освіти в Україні та її інтеграція в європейський освітній простір вимагають концептуального переосмислення професійної підготовки студента закладу вищої освіти.
Істинною метою навчання сьогодні має стати не просто засвоєння знань, формування вмінь, навичок, а розвиток мисленнєвої діяльності особистості та її творчого потенціалу. Перехід від традиційної (суб’єктно-об’єктної) до інноваційної (особистісно орієнтованої) парадигми навчання висуває принципово нові вимоги до майбутнього фахівця, оскільки лише його творча особистість і компетентність здатні привести до оновлення сучасної системи освіти згідно з вимогами світової спільноти.
У таких документах, як  Національна програма «Освіта» (Україна XXI століття), Закон України «Про загальну середню освіту», «Концепція національного виховання» важливими завданнями виховання визначаються формування в молоді поваги до прав і обов’язків людини, відповідальності за свої дії, уміння конструктивно взаємодіяти і будувати стосунки з іншими на засадах гуманізму, толерантності, справедливості.
Процес підготовки студентів до формування організаційних умінь виступав об’єктом дослідження багатьох учених. Велике значення розв'язання проблем підготовки вчителя до професійної діяльності мали фундаментальні дослідження Н. Кузьміної, В. Сластьоніна та О. Щербакова. Особливості професійної підготовки вчителя початкової школи розкриті в дослідженнях А. Алексюка, Н. Бібік, В. Бондаря, С. Гончаренка, О. Дубасенюк [2, c. 23].
Педагогічні вміння – це сукупність послідовно розгорнутих дій, що ґрунтуються на теоретичних знаннях. Частина цих дій може бути автоматизованою (навички) [6, c. 15].
Через педагогічні вміння розкривається структура професійної компетентності педагога. Зважаючи на те, що розв'язання будь-якого педагогічного завдання зводиться до тріади «мислити – діяти – мислити», що збігається з компонентами (функціями) педагогічної діяльності та відповідними їм уміннями, В. Сластьонін розподілив педагогічні уміння на чотири групи [7, c. 45]:
1. Уміння «переводити» зміст процесу виховання в конкретні педагогічні завдання: вивчення особистості і колективу для визначення рівня їх підготовленості до активного оволодіння новими знаннями і проектування на цій основі розвитку колективу й окремих учнів; виділення комплексу освітніх, виховних і розвивальних завдань, їх конкретизація і визначення завдання, що домінує.
2. Уміння побудувати і привести в дію логічно завершену педагогічну систему: комплексне планування освітньо-виховних завдань; обґрунтований відбір змісту освітнього процесу; оптимальний відбір форм, методів і засобів його організації.
3. Уміння виділяти і встановлювати взаємозв'язки між компонентами і факторами виховання, приводити їх в дію: створення необхідних умов (матеріальних, морально-психологічних, організаційних, гігієнічних та інших); активізація особистості школяра, розвиток його діяльності, яка перетворює його із об'єкта в суб'єкт виховання; організація і розвиток спільної діяльності; забезпечення зв'язку школи із середовищем, регулювання зовнішніх незапрограмованих впливів.
4. Уміння облікувати й оцінювати результати педагогічної діяльності: самоаналіз і аналіз освітнього процесу і результатів діяльності вчителя; визначення нового комплексу стрижневих і другорядних педагогічних завдань.
Організаційні вміння виконують особливу роль у роботі вчителя. Вони дозволяють йому організовувати свою діяльність і поведінку; діяльність і поведінку учнів; упевнено і вільно оперувати навчальним матеріалом; володіти методикою навчання визначеному матеріалу; демонструвати знання індивідуальних особливостей учнів; демонструвати знання психології засвоєння цього предмету учнями; ефективно використовувати традиційну технологію навчання і застосовувати новітні методи і прийоми навчання [8, c. 5].
У найпростішому вигляді це вміння: а) задавати завдання, розпоряджатися; б) здійснювати контроль за виконанням справи; в) підбивати підсумки і оцінювати їх. Ці вміння виконують виконавчі, коректувальні і частково заключні функції.
Формування готовності до професійної діяльності дослідники розглядали у безпосередньому зв’язку із формуванням, розвитком і вдосконаленням психічних процесів, станів та якостей особистості. Зокрема, С. Максименко та О. Пелех зазначають, що готовність до професійної діяльності – це цілеспрямоване вираження особистості, що включає її переконання, погляди, ставлення, мотиви, почуття, вольові та інтелектуальні якості, знання, навички, уміння й настанови [3, c. 67]. У результаті досліджень ми прийшли до розуміння того, що домінуючою особливістю готовності до професійної діяльності є її інтегративність, яка виявляється у впорядкованості внутрішніх структур, узгодженості основних компонентів особи професіонала. Л. Коваль вважає, що професійна готовність є закономірним результатом професійної підготовки і підсумком фахового самовизначення, освіти й самоосвіти, професійного виховання та самовиховання, що готовність забезпечується в процесі набування вищої освіти і є результатом усебічного розвитку особистості з урахуванням вимог, зумовлених особливостями фаху [3, c. 17].
Процеси мотивації до оволодіння організаційними навчиками можуть бути спрямовані на досягнення мети (успіх або уникнення невдачі); на здійснення діяльності або утримання від неї. Вони супроводжуються переживаннями, позитивними чи негативними емоціями майбутніх фахівців (радість, страх, страждання тощо). Із огляду на це, мотиви до оволодіння організаційними навчиками – дуже складні психічні утворення, динамічні системи, за допомогою яких здійснюються аналіз та оцінювання альтернатив, вибір і прийняття рішень. Мотив – це побудник до дії, учинку, діяльності. Будучи спонукальною причиною, він додає поведінці конкретної людини певний напрям і змушує діяти саме так, а не інакше.
Отже, процес формування організаційних умінь майбутніх фахівців триває протягом усього періоду навчання у ЗВО. Модернізація сучасної вітчизняної освіти спрямована на досягнення ефективності й результативності навчання, створення освітніх програм, що сприяють формуванню всіх видів умінь та навичок студентів. Оскільки формування організаційних умінь можливо здебільшого в умовах реалізації знань і умінь на практиці, тобто в освітньому процесі, то ці уміння, з елементами прогнозування, планування, встановлення комунікацій, виховання відповідальності і т.д. виступають однією з умов розвитку професійних умінь випускника, розкриваючи фундаментальні уявлення про зміст його майбутньої професійної діяльності. Це означає не тільки комплексне оволодіння знаннями, уміннями і навичками, а й здобуття у процесі навчання здатності знаходження для себе подальших шляхів розвитку, самовдосконалення.
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АНАЛІЗ ЗАРУБІЖНОГО ДОСВІДУ З УПРОВАДЖЕННЯ ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ 
В ОСВІТНЬОМУ ПРОЦЕСІ У РІЗНИХ КРАЇНАХ

Дрокіна А. С.

На сучасному етапі розвитку суспільства інформаційно-комунікаційні технології (ІКТ) визнані в усьому світі ключовими технологіями XXI століття, оскільки вони є запорукою економічного зростання держави та основним двигуном науково-технічного прогресу. 
Метою представленого дослідження є аналіз зарубіжного досвіду упровадження ІКТ в освітньому процесі в різних країнах, а також визначення провідних сучасних світових тенденцій розвитку інформатизації освіти.
Аналіз нормативно-правової бази різних країн дозволяє стверджувати, що багатьом держав визнали нважливу роль ІКТ в освіті. Розвинені зарубіжні країни демонструють самобутній досвід упровадження ІКТ в освітню практику на всіх рівнях. Так, у Великій Британії усунути інформаційну нерівність між поколіннями вирішили за допомогою проекту «Connected Learning Community». Основною метою «Концепції розвитку інформаційних технологій та інформаційного суспільства в Вірменії» є розвиток інформаційного суспільства з розвиненою ІКТ-насиченою інфраструктурою, високою інформаційною грамотністю населення, загальнодоступними електронними послугами тощо. Міністерство освіти США також розробило «Національний план освітніх технологій», в якому електронне навчання є національним пріоритетом. Також ефективну політику в галузі упровадження ІКТ реалізує «Електронна національна програма Монголії», яка чітко визначає сутність електронної освіти як частини ІКТ в освіті: цілі, завдання та служби, доступні для освітнього сектора, включаючи установи вищої освіти. У «Стратегічному плані розвитку Республіки Казахстан» підтверджена орієнтація на подальшу інформатизацію всієї системи освіти і масове впровадження засобів інформаційних технологій в усі її ланки.
В Україні на сучасному етапі найбільший вплив на розвиток ІКТ в освіті розкрито у основних документах, які визначають пріоритети освітньої політики України: Закони України «Про освіту», «Про вищу освіту», «Про Національну програму інформатизації», «Про інноваційну діяльність», у Державній національній програмі «Освіта» (Україна XXI століття), Державній програмі «Інформаційні та комунікаційні технології в освіті і науці»,  Національній стратегії розвитку освіти в Україні на період до 2021 року, Концепції реалізації державної політики у сфері реформування загальної середньої освіти «Нова українська школа» на період до 2029 року, Концепції розвитку технологічної освіти в Україні тощо. Зазначені документи відображають нові вимоги до структури змісту освіти й умов реалізації освітнього процесу, що передбачає кардинальну зміну процесу підготовки педагогів в умовах інформатизації освіти. 
Сучасними світовими тенденціями розвитку інформатизації освіти є: створення єдиного освітнього простору; активне впровадження нових засобів і методів навчання, що орієнтовані на використання інформаційних технологій; синтез засобів і методів традиційного та комп’ютерного навчання; створення системи випереджальної освіти; виникнення нового напрямку діяльності викладача – розробка інформаційних технологій навчання та програмно-методичних комплексів; зміна змісту діяльності викладача: з «репродуктора» знань до розробника нової технології (що, з одного боку, підвищує його творчу активність, а з іншого – потребує високого рівня технологічної та методичної підготовки); формування системи безперервного навчання як універсальної форми діяльності, що спрямована на постійний розвиток особистості протягом всього життя.
Згідно з численними дослідженнями, проведеними зарубіжними і вітчизняними колегами в сфері використання ІКТ, можна стверджувати, що сучасний педагог повинен бути компетентним у використанні ІКТ. Із метою формування інформаційної компетентності у майбутніх вчителів створені різні організації, серед яких ЮНЕСКО, Міжнародна спільнота з використання технологій в освіті і Організація з розробки технолого-педагогічного змісту знань тощо. Таким чином, проблема формування, розвитку і підвищення інформаційної компетентності вчителів є актуальною для сучасної освіти. 
Для реалізації світових і державних стратегій з розвитку сучасної підготовки майбутніх вчителів в умовах інформатизації освіти на сьогодні розроблені основні проекти, які активно використовуються в Україні та безперечно позитивно впливають на формування інформаційно-методичної компетентності майбутніх учителів початкової школи. Так, Європейською комісією була започаткована Програма навчання протягом життя (Lifelong Learning Programme). Не меншої уваги заслуговують Проект Інституту інформаційних технологій в освіті ЮНЕСКО (UNESCO Institute for Information Technologies in Education) «ІКТ у професійній діяльності вчителів», проект «Teach-IT.net».  Все більшої популярності набуває програма Intel «Навчання для майбутнього» («Teach to the Future»). Курси, пропоновані в рамках програми Intel «Навчання для майбутнього» та «Шлях до успіху», побудовані на модульній основі і проводяться в тренінговій формі.  Участь у міжнародних проектах є одним із найбільш сучасних умотивованих способів успішного формування інформаційної компетентності у майбутніх вчителів початкових класів.
Таким чином, світова практика розвитку та використання інформаційно-комунікаційних технологій в освіті демонструє тенденцію до зміни традиційних форм організації освітнього процесу в умовах інформаційного суспільства. Разом із тим, ІКТ повністю не замінюють традиційні методи і прийоми, вони лише дозволяють наблизити методику навчання до вимог сьогодення. Поєднання потенціалу міжнародних стратегічних напрямків використання ІКТ є ефективним механізмом розвитку освітнього середовища і в Україні.

ПЕДАГОГІЧНЕ КЕРІВНИЦТВО ПРОЦЕСОМ
МІЖКУЛЬТУРНОЇ КОМУНІКАЦІЇ СТУДЕНТІВ
У ПРОЦЕСІ ВИВЧЕННЯ ІНОЗЕМНОЇ МОВИ

Дьоміна В. В.

 Соціокультурні реалії сьогодення характеризуються тенденцією до розширення й поглиблення міжнародних контактів в різних сферах економічного, суспільно-політичного, соціального та культурного життя. Це зумовлює необхідність звернення до проблем міжкультурної комунікації сучасної освіти.  Міжкультурна комунікація – це особлива форма комунікації двох або більше представників різних культур, під час якої відбувається обмін інформацією й цінностями культур, що взаємодіють. Спілкування при цьому виступає як взаємодія суб'єктів, що виникає внаслідок потреб спільного існування. У процесі спілкування відбувається взаємообмін видами та результатами діяльності, ідеями, почуттями, установками тощо. Саме спілкування організовує соціум й дозволяє людині жити та розвиватися в ньому, координуючи свою поведінку з діями і поведінкою інших людей.
Як уже було зазначено, міжкультурна комунікація передбачає спілкування між представниками різних культур, у процесі якого один із учасників може говорити іншою мовою. У сучасному світі, де англійська мова є мовою міжнародного спілкування, часто обидва учасники комунікації говорять іншою мовою, збагачують її власними культурними особливостями.
У зв'язку з розширенням міжкультурних контактів зростає потреба суспільства у фахівцях різного профілю, які володіють іноземною мовою. На перший план виступає необхідність вербального забезпечення міжкультурної комунікації: встановлення особистих контактів, обмін кореспонденцією, ведення телефонних розмов, проведення презентацій, участь в конференціях і семінарах тощо. Мова є головним посередником у міжкультурному комунікаційному процесі й головною проблемою в цьому процесі  є проблема розуміння.  Розуміння в міжкультурній комунікації – це складний процес інтерпретації, що залежить від комплексу як власне мовних, так й інших чинників.
Для досягнення розуміння в міжкультурній комунікації її учасники повинні не просто володіти граматикою та лексикою тієї чи іншої мови, але знати культурний компонент значення слова, реалії чужої культури.  Таким чином, оволодіння іншою мовою, що дозволяє успішно здійснювати міжкультурну взаємодію, передбачає вивчення особливостей культури, що визначають специфіку громадської й ділової поведінки партнера. Тому іноземні мови як засіб комунікації між представниками різних народів і культур повинні вивчатися в нерозривній єдності зі світом і культурою народів, які говорять цими мовами. У культурі й мові кожного народу є універсальне (загальнолюдське) та національно-специфічне.  Універсальні значення, що однаково усвідомлюються, створюють підгрунтя для міжкультурної комунікації, без них міжкультурне порозуміння було б неможливе. У той же час у будь-якій культурі є властиві тільки їй культурні значення, закріплені в мові, моральних нормах, переконаннях, особливості поведінки тощо. [1, с. 28]. Вивчення іноземної мови є прекрасним засобом ознайомлення з культурою іншого народу й виховання поваги до неї.  Майбутні педагоги – учителі іноземної мови окрім конкретно професійних знань, повинні володіти загальною культурою, бути толерантними по відношенню до представників іншої культури, володіти широким спектром знань культурних особливостей різних народів. Кожен урок іноземної мови – це перехрестя культур, це практика міжкультурної комунікації, тому що кожне іноземне слово відображає іноземний світ та іноземну культуру: за кожним словом стоїть обумовлене національною свідомістю уявлення про світ. Для більш ефективного освоєння іноземної мови суспільством є кілька шляхів одночасного викладання мови й культури. Ось, наприклад, деякі з них:
1. Презентації за визначеною темою.  Будь-який виступ, навіть відповідь студента на занятті, – це презентація, тобто театралізована вистава, для якої існують свої правила.  Володіти своїм голосом, інтонацією, вміти цікаво подати інформацію для різних слухачів, правильно користуватися наочними засобами різних видів у процесі проведення презентації - цими навичками повинні володіти майбутні педагоги.
2. Рольові ігри. Студенти перевтілюються в представників іншої національності, намагаючись зберегти особливості його культури і мови, створюють ігрові ситуації.
3. Підготовка індивідуальних повідомлень, що містять цікаві факти з теми уроку. Наприклад, «Система освіти в Англії» або «Особливості виховних систем».
4. Складання діалогів, у яких порівнюються й аналізуються культурні особливості різних країн або народів у зазначеній галузі життя, відповідно до теми уроку.
5. Складання оповідань, домашні твори на тему. Цей вид роботи допомагає студентам не забувати граматику, особливості писемного мовлення й правильно висловлювати свої думки та інформацію.  
6. Загальне обговорення культурних особливостей тієї чи іншої країни або народу, отриманих із книг, журналів або засобів масової інформації.
У процесі виконання зазначених  видів роботи на заняттях і вдома студентам доводиться користуватися іноземною мовою, ознайомитися з великою кількістю реалій, властивих країнам. А це значно збагачує словниковий запас студентів, розвиває їх, дає можливість розкрити свої творчі здібності, пробуджує інтерес до мови, розширює коло інтересів.
Отже, педагогічне керівництво процесом міжкультурної комунікації студентів у процесі вивчення іноземної мови відбувається протягом усього вивчення іншої мови поряд із ознайомленням і певної культури країни, що вивчається, адже будь-яка національна культура характеризується такими  параметрами, як: усвідомлення себе і простору, мова, культурні цінності, поведінковий етикет тощо. Тому необхідно бути відкритим до пізнання чужої культури й сприйняття психологічних, соціальних та інших міжкультурних відмінностей; глибоко вивчати національно-специфічні особливості комунікації; навчитися диференціювати, аналізувати, долати культурний шок і адаптуватися до нового культурного оточення й формувати толерантне ставлення до всього нового  в іншій культурі.  
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УСПІХ – ДОМІНУЮЧИЙ СИСТЕМОУТВОРЮВАЛЬНИЙ ЧИННИК ПЕДАГОГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ ОСВІТНЬОЮ СИСТЕМОЮ

Зозуля О. В.

Глибокі перетворення, що відбуваються в сучасній Україні, вимагають суттєвих змін у парадигмі управління освітньою системою. Формування майбутніх педагогів нової української школи на основі пошуку здорового ділового початку, що заслуговує похвали і заохочення – складова потенціалу успіху.
Метою роботи є теоретичне обґрунтування проблеми успіху як домінуючого системоутворювального чинника педагогічного управління освітньою системою.
Успіх, за визначенням В. Бусела у Великому тлумачному словнику сучасної української мови, – це позитивний наслідок роботи, значні досягнення, визнання, удача, талан [1].
Питання успіху здебільшого опрацьоване у соціальній психології. Визнано, що для результативного управління керівникам слід більше уваги звертати на позитивні вчинки працівників та заохочувати їх. Успішність як соціальна властивість викликає соціальний оптимізм на основі затрачених зусиль і прагнень, що сприяє ефективному становленню та самоствердженню особистості в соціумі.
Концептуальні основи педагогіки успіху визначили педагоги-гуманісти. С. Френе, засновник теорії і практики освітньої системи, яка вважається культурним надбанням людства, стверджує, що насильницькі методи хибні, а сприяння успіху – рух вперед [2]. Досвід Ш. Амонашвілі будується на оптимістичному погляді на життя, де взаємна повага вчителя і учня – основа гідності. Унікальність особистості людини, котра прагне до максимальної реалізації власних можливостей, визначає В. Сухомлинський [3].
Актуальність компетентного педагогічного управління на основі внутрішньої співпраці учасників освітнього процесу очевидна за умови домінування в сучасній освітній ситуації умов для розвитку і вияву успішних педагогів.
Успіх – переживання радості, задоволення результатом, до якого прагнуть, або перевершення його. На основі цього стану формуються нові, більш сильні мотиви діяльності, змінюються рівні самооцінки, самоповаги освітян. За умови стабільного успіху, як системоутворювального чинника, звільняється величезний потенціал особистості. 
Спільна робота педагогічних працівників і студентів вимагає продуманого розподілу завдань. Не менш важливим є цільове спрямування, що забезпечує зосередженість дій, сприяє укріпленню співпраці. Для стимулювання такого співробітництва має перевагу кооперований стиль керівництва. Людяність – головний принцип ефективної педагогічної співпраці.
Успішний розвиток освітньої системи можна забезпечити лише спільними цілеспрямованими діями здобувачів та працівників освіти. Кожен має знати мету своєї роботи. Розв’язання освітніх завдань – відповідальна справа. Це передбачає відверту і рівноправну співпрацю на основі наявності вичерпної інформації при розподілі доручень та моніторингу результативності навчальних досягнень.
Прийняття ефективних рішень, цілеспрямоване організоване поєднання умов, за яких створюється можливість досягти значних результатів як особистісного зростання кожного, так і колективу в цілому – гарант результативної співпраці. Це вимагає координації дій і співпраці всіх, хто може внести вклад у спільну справу. Для оцінки досягнених результатів необхідний контроль, що одночасно слугує інструментом інформації та допомоги.
Основою заохочення і критики педагога є атестація. Відповідно до індивідуальних здібностей педагога, такий вид оцінки діяльності, аналізу успішності та неуспішності стимулює бажання викладача працювати результативно. Успіх виводить на шлях подальшого розвитку на основі розуміння, свободи, взаємоповаги, співпраці.
Створення для кожного студента ситуації успіху сприяє розвитку впевненості у власній компетентності, підвищенню самооцінки, розвитку відчуття особистої значимості. Уміння викладача ставити себе на місце студента, розуміти його внутрішній стан, відчуття, допомагає бачити у ньому особистість і налаштовує на плідну співпрацю. 
Уміло організована система освіти майбутніх педагогів має бути тим середовищем, де можна максимально розвивати чи формувати потреби, здібності, компетентності кожного студента, що у підсумку дозволить зробити  педагогічну діяльність більш успішною, результативною, значимою для суспільства. Діяльність здобувачів освіти на заняттях та у позааудиторній роботі слід організовувати так, щоб вони експериментували, досліджували, обирали, класифікували матеріал, задавали запитання, а педагогічні працівники повною мірою забезпечували їх необхідною інформацією, надавали  допомогу. 
Проблема управління у закладі освіти  може бути реалізована  на основі системного впровадження головних принципів кооперованого керівництва. Феномен вмілого керування – це піклування, спрямування, мотивація підлеглих для успішної реалізації встановлених цілей.
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ГЕНДЕРНИЙ ТА КУЛЬТУРОЛОГІЧНИЙ ПІДХОДИ 
У ВИЗНАЧЕННІ ПОНЯТТЯ «ГЕНДЕРНА КУЛЬТУРА»

Ільїна О. О.

Гендерна культура є важливою сферою життя суспільства. Вона охоплює систему виховання, освіти, духовної творчості, а також установи й організації, що забезпечує її розвиток та функціонування. Кожна епоха наповнює гендерну культуру новим змістом, що відповідає потребам та завданням суспільства.
Мета роботи – теоретично обґрунтувати гендерний і культурологічний підходи у визначенні поняття «гендерна культура». Гендерна культура є однією з ключових категорій гендерних і культурних досліджень, філософським, соціальним, педагогічним, психологічним аспектам якої присвячені праці Р. Айслер, М. Гімбутас, Г. Зіммеля, М. Мід, Р. Айвазової, Т. Вороніної, І. Клименкової, С. Матюшкової; В. Агеєвої, О. Андрієнко, Т. Говорун, Н. Грицяк, О. Кікінежді, О. Кізь, О. Кісь, Л. Кобилянської, Н. Маркової, Т. Мельник, В. Москаленко, Ю. Стребкової, П. Терзі та ін. Сьогодні не існує єдиного визначення цього поняття.
Саме тлумачення поняття «гендерна культура» також не є однозначним. В одному трактуванні «гендерна культура» – це сукупність суспільних цінностей, які склалися в тому чи іншому суспільстві, відшліфовувалися в перебігу його історії, і їй повинен відповідати кожен індивід, дотримуючись норм щодо чоловіка та жінки [3, с. 8].
Інше трактування цього поняття має такий вигляд: «гендерна культура» – сукупність статево-рольових цінностей у суспільних сферах буття та відповідних до них потреб, інтересів і форм діяльності, зумовлених суспільним устроєм та пов’язаними з ним інституціями [5].
При визначенні сутності гендерної культури  ми будемо спиратися на культурологічний, гендерний підходи. 
Гендерний підхід – (Л. Бут, Т. Говорун, О. Кікінежді, Я. Кічук, О. Луценко та ін.) вбачає не опис біологічних відмінностей та фіксування різниці в соціальних статусах, ролях, нормах і правилах життя (навчання, виховання) представників різної статі, а в «… оцінці гармонії взаємодії статей» [1, с. 2], в аналітичному осмисленні і поясненні специфіки цієї взаємодії в культурно-освітньому середовищі, у врахуванні впливу всіх факторів педагогічного процесу на гендерний розвиток особистості та її «саморух». Гендерна педагогічна теорія спрямована на забезпечення й підтримування змін та перетворень у становищі і статусі обох статей, регулювання їхнього гендерного балансу, визначаючи при цьому реальні перспективні завдання, утвердження справедливості й гуманізму у відносинах чоловіків і жінок, а врешті, – створення цивілізованого суспільства гендерної рівності.
Особливість гендерного підходу в освіті полягає в тому, що при навчанні юнаків і дівчат викладач використовує диференційований підхід, ураховує гендерні відмінності, індивідуальні техніки навчання, освітні стратегії, комунікативні відмінності, бачить картину мінливих уявлень і стереотипів. Відтак застосування гендерного підходу в педагогіці допомагає піднятися на новий рівень підготовки «людського потенціалу» з урахуванням закономірностей розвитку людини й соціуму. Інтегрування гендерного підходу в освіту дозволяє зрозуміти складність міжособистісних відносин, диференціювати різноманіття взаємодії фактора статі з утворенням, виховати впевнених у своїх силах професіоналів із прагненням до самореалізації. Гендерна інновація тісно пов'язана з гуманізацією освіти, орієнтована на розкриття внутрішнього світу кожного індивіда, виховує ціннісне ставлення до індивідуальності в собі і оточуючих.
Акцентуємо увагу на тому, що на сучасному етапі розвитку суспільства набуває актуальності культурологічний підхід, який спрямовується на вивчення культури як системи цінностей і як процесу опанування ними. 
Розкриття суті поняття «гендерної культури» важливо здійснювати з опорою на культурологічний підхід [3, с. 22–25, 4, с. 65–68, 7, с. 627–633], який дозволяє виявити культурну зумовленість даного феномену. Цей підхід дає уявлення про можливість створення умов для культурного розвитку студента, проектування множинності культуровідповідних технологій навчання і виховання у ЗВО та орієнтує майбутніх учителів на генерацію нових елементів культури професійної поведінки і педагогічної діяльності.
Отже, культурологічний підхід – це напрям в педагогічній практиці, в основі якого лежить принцип культуровідповідності освіти, котрий жодним чином не суперечить науковому змісту освіти, а доповнює його та збагачує [7].
Поділяючи думку І. Колмогорова, зауважимо, що, розробляючи культурологічний підхід до формування педагогічної культури вчителя [4, с. 163–167], він визначає цей підхід як «сукупність теоретико-методологічних положень та організаційно-педагогічних заходів, спрямованих на створення умов для освоєння й трансляції педагогічних цінностей і технологій, котрі забезпечують творчу самореалізацію особистості вчителя у професійній діяльності» [4, с. 166]. Зв’язок такого підходу з культурою забезпечує передусім акцент на професійних цінностях і самореалізації вчителя у професійній діяльності. Аналізуючи поняття «культура» у контексті культурологічного підходу в освіті, авторка наголошує на людинотворній функції культури, і на тому, що входження людини в культуру є процесом відтворення людини як суб’єкта практичного, теоретичного та ціннісного відношення до світу [4, с. 163–167].
Спираючись на це положення, вважаємо, що формування гендерної культури як складника загальної професійно-педагогічної культури майбутнього вчителя початкових класів можливе тільки за умови забезпечення цілісного всебічного розвитку емоційно-чуттєвої та вольової сфер особистості студента в процесі спеціально організованої психолого-педагогічної підготовки.
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СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНІ ОСНОВИ УПРАВЛІННЯ: КЕРІВНИК І ПЕДАГОГІЧНИЙ КОЛЕКТИВ

Ісмаілова О.  С.

Професійні функції керівників освітніх закладів, такі як педагогічна майстерність та соціально-психологічні якості, у сучасних умовах обумовлені зараз гострою необхідністю об’єднати та інтегрувати у працездатність, навчання, розвиток і виховання підлеглих працівників (педагогічний колектив) з метою покращення результатів діяльності закладу.
Метою тез є дослідження соціально-психологічних особливостей управлінської діяльності.
[bookmark: n2117][bookmark: n402]Згідно із Законом України «Про освіту» (ст. 26) [1], керівник закладу освіти здійснює безпосереднє управління закладом і несе відповідальність за освітню, фінансово-господарську та іншу діяльність закладу освіти.
[bookmark: n403][bookmark: n404][bookmark: n405][bookmark: n406][bookmark: n407]Керівник закладу освіти на підставі вищезазначених документів:
· [bookmark: n408]організовує діяльність закладу освіти;
· [bookmark: n409][bookmark: n410]призначає на посаду та звільняє з посади працівників, визначає їх функціональні обов’язки;
· [bookmark: n411]забезпечує організацію освітнього процесу та здійснення контролю за виконанням освітніх програм;
· [bookmark: n412]забезпечує функціонування внутрішньої системи забезпечення якості освіти;
· [bookmark: n413][bookmark: n414][bookmark: n415]сприяє здоровому способу життя здобувачів освіти та працівників закладу освіти та інші функції.
[bookmark: n416][bookmark: n417][bookmark: n418][bookmark: n419]Колегіальним органом управління закладів освіти (ст. 27) є вчена або педагогічна рада, яка створюється у випадках і порядку, передбачених спеціальними законами. 
[bookmark: n420]Соціально-психологічна основа управління – це систематизація знань з проблем ділового спілкування і взаємодії учасників управлінського процесу. Особливість управління полягає в тому, що її об'єктом є організована (індивідуальна і спільна) діяльність людей, що об'єднані загальними інтересами і цілями, нормами, правилами і вимогами. 
Усе наше свідоме життя так чи інакше проходить у стосунках з іншими людьми. Психологічний клімат закладу освіти це емоційний настрій педагогічного колективу, який відображає стосунки, що склалися між його членами (див. табл. 1).
Таблиця 1
Фактори, що впливають на формування психологічного клімату [2, с. 17].
	Фактори
	Характеристика факторів

	1. Фактори макросередовища
	Це суспільно-економічна формація, в умовах якої здійснюється життя суспільства в цілому, і функціонування освітніх та інших державних структур.

	2. Фактори мікро-середовища
	До них відносяться матеріальне і моральне оточення особистості, як члена педагогичного колективу. Це поле безпосереднього функціонування конкретного колективу, як єдиного цілого.

	3. Фактор впливу індивідуальних особливостей членів колективу
	Ставлення людини до даного впливу знаходить відображення в її особистій думці, поведінці. Важливо враховувати мотивацію взаємних переваг членів колективу.

	4. Характер керівництва колективом
	Це знаходить відображення в певному стилі взаємовідносин між офіційним керівником та підлеглими.


Соціально-психологічна основа управління колективом може і повинна бути результатом цілеспрямованої роботи керівника і всього педагогічного колективу.
Визначальні параметри соціально-психологічної основи управління:
·  чіткість, ефективність організації і адміністрування, відповідальність, дієвість, своєчасність рішень, продуктивність;
·  труднощі: рівень перешкод у роботі внаслідок адміністративної відсталості і бюрократизму, що перешкоджає успішному виконанню завдань;
·  заохочення: справедливість у розподіленні винагород, можливість професійного росту і підвищення по службі;
·  піднесення: бадьорий життєвий настрій, прояви товаришування та кмітливості у взаємовідносинах; почуття гордості за свою організацію;
·  довіра і співробітництво: віра в здібності і високі індивідуальні можливості колег; надання достатньої самостійності у роботі; заохочення новаторства, перетворень, розвитку, ініціативи;
·  змагання: стимулювання високого рівня досягнень у роботі, допущення певного рівня ризику при виконанні завдань.
Сукупність норм, які визначають соціально-психологічні основи управління педагогічним колективом:
· комфортність;
· раціональність;
· передбачуваність поведінки і реакції на поведінку;
· формальність;
· лояльність;
· включення членів організації в комунікативні процеси;
· спрямованість на вузькі локальні внутрішньо-організаційні інтереси або більш широка соціокультурна спрямованість;
· структурованість або неструктурованість підходів при вирішенні освітніх проблем.
Соціально-психологічні основи управління педагогічним колективом у кінцевому рахунку є продуктом усієї системи соціальних відносин суспільства і специфічного соціального мікросередовища (освітній заклад). 
Основні завдання щодо оптимізації соціально-психологічних основ управління педагогічним колективом:
1. Формування однодумності та узгодженості стосовно до норм, прийнятих в освітньому закладі;
2. Створення таких умов у рамках освітнього закладу, які забезпечили б можливість актуалізації ціннісних орієнтацій особи в процесі роботи;
3. Зростання почуття впевненості членів освітнього закладу у власних силах і здібностях, формування впевненості, що причетність до освітнього процесу дозволить краще контролювати як свою долю, так і загальне майбутнє членів усього закладу;
4. Проголошення принципу рівних можливостей, створення обстановки, що стимулює обмін знаннями, досвідом;
5. Гнучкість у здійсненні контролю. Намагання уникнути над­то ретельного і безперервного контролю, що може негативно вплинути не тільки на ефективність діяльності, але й на моральний настрій.
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УПРАВЛІННЯ КОНКУРЕНТНОСПРОМОЖНІСТЮ СУЧАСНИМИ ОСВІТНІМИ ЗАКЛАДАМИ І-ІІ РІВНІВ АКРЕДИТАЦІЇ

Йосипок О. Г., Безгодкова Л. В.

Загальновизнаним є той факт, що від якості вищої освіти в країні залежить її майбутнє. Швидкоплинність змін, що відбуваються у світі, примушує переглянути усталені погляди. Тому цілком справедливим є твердження, що підвищення якості вищої освіти та його вплив на розвиток економіки повинно стати стратегічним національним пріоритетом України. Тому не можуть залишатися осторонь від процесу змін ані структура, ані форма навчального процесу. Це означає, що нові позиції щодо якості будуть пов'язані не з «косметичною адаптацією» коледжу до нових умов, а з необхідністю глибокої перебудови основ його діяльності. Можна виділити низку причин, що стимулювали б роботу у сфері якості вищої освіти. Головна з них – перегляд самого поняття «якість» стосовно вищої освіти та навчального закладу. Якість вищої освіти традиційно пов'язується зі змістом і формою навчального процесу. Зміст навчального процесу, як правило, базується на кваліфікації й досвіді викладачів. У цьому сенсі не можуть залишатися осторонь від процесу змін ані структура, ані форма навчального процесу. Уходження України в Європейський освітній та науковий простір суттєво загострює конкурентну боротьбу між вітчизняними та зарубіжними навчальними закладами ( маємо на увазі коледжі). За таких умов більше уваги необхідно приділяти ефективному управлінню коледжем, використовуючи відповідні стратегії до чинників, від яких прямо залежить підвищення конкурентоспроможності. Надання тільки освітніх послуг не визначає достатній рівень розвитку коледжу й здатності протистояти реальним конкурентам на ринку освіти. Управління конкурентоспроможністю навчального закладу є певним аспектом освітнього менеджменту, спрямованого на формування, розвиток та реалізацію конкурентних переваг, стимулювання щодо збагачення потенціалу (кадри, матеріально – технічне забезпечення, інформатизація, зв'язок із громадськістю тощо) та забезпечення коледжу стійкого положення в конкурентному середовищі.
Розвиток своєї структури, удосконалення освітніх послуг, досконалість інформаційного простору нададуть можливість оперативно реагувати на зміни в конкурентному середовищі, пристосовуючись у ньому, займаючи певну частку освітнього ринку, витісняючи неконкурентоспроможні навчальні заклади І-ІІ рівня акредитації. Один із можливих шляхів, що дозволить закладамам вищої освіти І-ІІ рівнів акредитації вистояти в жорсткій конкурентній боротьбі на ринку послуг у сфері освіти, є розробка та запровадження систем якості відповідно до вимог міжнародного стандарту.
Для досягнення довготривалого успіху робота щодо забезпечення конкурентоспроможності коледжу має здійснюватись у всіх сферах та за всіма аспектами його діяльності. Звідси випливає, що ключовими управлінськими аспектами забезпечення його конкурентоспроможності є такі показники: тип організаційної структури управління, гнучкість і раціональність, стиль і методи управління, адаптаційні можливості.
Якість освіти є однією з найбільш актуальних проблем сучасного навчального закладу І-ІІ рівнів акредитації. Проблема якості вищої освіти є багатомірною, що охоплює всі характеристики освітньої діяльності, визначається факторами різного порядку, пов'язаними з розв'язанням проблем від окремого коледжу до цілої держави й вимагає комплексного підходу до розв'язання та вироблення чіткого механізму моніторингу як якості освітнього простору в цілому, так і національної системи освіти, окремих навчальних закладів. В умовах розвитку освітнього простору коледж повинен самостійно враховувати чинники, що мають вплив на конкурентні переваги і його становище в конкурентному середовищі.
У сфері вищої освіти споживачами є студенти, їхні батьки, організації, що запрошують на роботу випускників. Саме системи якості виявилися тим інструментом, який дозволив коледжам, що їх запровадили, досягти високого ступеня довіри й стійкої прихильності споживачів до їх послуг. Тому доцільно дотримуватися таких вимог: система повинна бути придатною для її сертифікації; бути компактною, зрозумілою, зручною, не мати багато паперів; приносити практичну користь навчальному закладу І-ІІ рівнів акредитації; давати можливість використання її як основи інформаційної моделі діяльності коледжу.
Розробка системи якості це визначення необхідних упроваджень таких процесів: управлінської діяльності керівництва закладом, управління ресурсами. Процес управлінської діяльності керівництва коледжу можна поділити на такі етапи: розробка заходів у сфері якості; розробка стратегії та цілей у цій сфері; планування розвитку системи управління якістю; розподіл відповідальності та повноважень; забезпечення процесів обміну інформацією; аналіз з боку керівництва; управління документацією, забезпечення доступу до нормативних документів; управління записами. До процесу управління ресурсами належать: управління персоналом; управління інфраструктурою та виробничим середовищем. Конкуренція спонукає розвивати матеріально-технічну базу, поліпшувати якість викладання, що мобілізує заклад у ринкових умовах. Більшість населення прагне отримати якісну вищу освіту, тому перед ним стає жорсткий відбір освітніх закладів, що прагнуть працювати на ринку, що, у свою чергу, призвело до появи конкуренції між вищими навчальними закладами І-ІІ рівнів акредитації.
Отже, розвиток своєї структури, удосконалення освітніх послуг, досконалість інформаційного простору надасть можливість оперативно реагувати на зміни в конкурентному середовищі, пристосовуючись в ньому, займаючи більшу частку освітнього ринку, витісняючи неконкурентоспроможні навчальні заклади І-ІІ рівнів акредитації.
ІМІДЖ ЗАКЛАДУ ВИЩОЇ ОСВІТИ ЯК УМОВА ЕФЕКТИВНОСТІ УПРАВЛІННЯ СУЧАСНИМИ ОСВІТНІМИ ЗАКЛАДАМИ

Калабухова О. В., Мартинець Т. В.

Нині заклади вищої освіти постали перед необхідністю створення й підтримки власного позитивного іміджу. До цього підштовхує зростаюча конкуренція на рикну освітніх послуг і пов’язане з демографічною ситуацією зниження потоку абітурієнтів. Ця проблема однаково гостра як для державних і приватних, так і столичних й регіональних вищих навчальних закладів. Формування іміджу освітньої установи та ефективне управління ним дає ЗВО певний резерв у позиціонуванні себе на рикну освітніх послуг в умовах конкурентного середовища. Стійкий та обов’язково позитивний імідж є фактором зміцнення конкурентних позицій навчального закладу, засобом формування його репутації, забезпечує успішний розвиток освітньої установи в цілому. 
Сучасні соціально-економічні тенденції визначають важливість створення іміджу організації, який необхідний для спілкування з громадськістю, для розкриття власних здобутків, перспектив розвитку. Довіра, репутація, престиж, авторитет, популярність, рейтинг, слава, привабливість стають цілями, яких прагнуть досягти освітні організації в процесі роботи над своїм іміджем.
У науково-методичній літературі недостатньо розкрито теоретичне підґрунтя формування освітньої організації, особливо з урахуванням специфіки, форми власності, типу навчального закладу. Це змушує керівників навчальних закладів діяти інтуїтивно, йти методом «спроб та помилок», що не забезпечує ефективності діяльності з формування позитивного іміджу організації. Виникає основне протиріччя: між усвідомленням керівника потреби у цілеспрямованій діяльності щодо формування позитивного іміджу закладу освіти та відсутністю відповідних науково обґрунтованих технологій.
Отже, теоретичне обґрунтування умов підвищення рівня сформованості іміджу навчального закладу та розроблення програми щодо їх упровадження в Електромеханічному коледжі ХНУМГ ім. О. М. Бекетова є актуальним.
Основними завданнями дослідження є: 
· аналіз стану питання іміджу вищого закладу освіти в теорії управління й управлінській діяльності Електромеханічного коледжу ХНУМГ ім. О. М. Бекетова; 
· розробка й обґрунтування умов підвищення рівня сформованості іміджу у Електромеханічному коледжі ХНУМГ ім. О. М. Бекетова;
· розробка програми підвищення рівня сформованості іміджу Електромеханічного коледжу ХНУМГ ім. О. М. Бекетова;
· проведення експертного  оцінювання програми підвищення рівня сформованості іміджу навчального закладу та розроблення методичних рекомендацій щодо його впровадження в практику роботи.
Наукове та теоретичне значення роботи полягає у обґрунтуванні особливостей іміджу вищого навчального закладу та умов підвищення рівня його сформованості.
Практичне значення дослідження полягає в тому, що розроблена комплексно-цільова програма з підвищення рівня сформованості іміджу Електромеханічного коледжу у ХНУМГ ім. О. М. Бекетова, що отримала позитивну експертну оцінку, була частково впроваджена у діяльність даного навчального закладу на основі розроблених методичних рекомендацій, може бути використана в управлінській діяльності керівників закладів вищої освіти І-ІІ рівнів акредитації. 
Бажаний результат: стійка репутація коледжу в наслідок створення цілісної системи управління процесом підвищення рівня сформованості іміджу навчального закладу. Загальна мета: підвищення рівня сформованості іміджу коледжу як основи для його розвитку, конкурентоспроможності на ринку освітніх послуг, створення умов відкритості для соціуму та самопізнання для учасників освітнього процесу. Мета програми: розробити систему роботи із соціумом; формування освітньої привабливості коледжу як навчального закладу; сприяти створенню командного духу та стилю взаємодії між різними учасниками навчального процесу; формування усвідомленого ставлення до цінностей, спільної діяльності та її результативності; реалізація інноваційних підходів до управління та педагогічної діяльності; стимулювання педагогів коледжу до саморозвитку.
Основним висновком дослідження є доведення наукового припущення про те, що рівень сформованості іміджу навчального закладу ймовірно підвищиться за умов упровадження комплексно-цільової програми, яка розроблена на підставі аналізу науково-методичної літератури з проблеми іміджеології та на конкретних результатах вивчення іміджу навчального закладу. Програма забезпечена необхідними кадровими, матеріально-технічними, фінансовими та іншими ресурсами, пройшла експертну апробацію та може бути впроваджена в практику роботи коледжу.
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УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКОМ КРЕАТИВНОСТІ 
У МАЙБУТНІХ УЧИТЕЛІВ МУЗИЧНОГО МИСТЕЦТВА

Колеснікова М. Л., Башевська М. Л.

Філософія освіти XXI ст. висуває над завдання з формування творчої особистості, яка продуктивно ставиться до своєї життєдіяльності, тому головний акцент в освітньому процесі педагогічних ЗВО переноситься із засвоєння певної суми знань на формування установок особистості, самовиховання, творчу діяльність.
В умовах диверсифікації змісту, розширення інноваційних процесів, виникає необхідність по-новому простежити специфіку педагогічної діяльності майбутнього вчителя музичного мистецтва в закладах середньої освіти.
Майбутні спеціалісти повинні добре орієнтуватися в різноманітті педагогічних технологій, володіти комплексом професійних умінь та якостей, ефективно застосовувати сучасні форми та методи педагогічної взаємодії, виявляти нестандартність мислення і здатність до швидкої орієнтації в різних педагогічних ситуаціях, мати свою думку і вміти відстоювати її, адекватно оцінювати свої можливості, бути готовими до прийняття відповідальних рішень, тобто бути креативними.
Успішному вирішенню цих завдань сприятиме управління  операціоналізацією теоретичних і діяльнісних компонентів професійної підготовки майбутніх спеціалістів. 
Метою дослідження є теоретичне обґрунтування проблеми управління розвитком креативності майбутніх учителів музичного мистецтва.
Зауважимо, що ролі педагогічної діяльності вчителя у суспільстві присвячено праці М. Драгоманова, О. Духновича, Ю. Федьковича, X. Алчевської, Т. Шевченка, І. Франка, Л. Українки, М. Коцюбинського, П. Грабовського, Б. Грінченка, С Ковальової, Т. Лубенець та ін.
Слід зазначити, що креативність у філософському словнику визначено як процес діяльності людини, що створює якісно нові матеріальні й духовні цінності. 
Таким чином, управління креативною діяльністю не містить шаблонів і є проявом індивідуальності людини. Навчити креативності взагалі неможливо, але можна й необхідно сформувати передумови до творчої праці, закласти у структуру навчальної діяльності умови для розвитку пізнавальної активності майбутнього педагога.
Ураховуючи значення музики у формуванні світоглядних позицій студентів – майбутніх учителів музичного мистецва, соціальну зумовленість її впливу  на особистість, план виховної роботи складався з урахуванням тенденції сучасного розвитку і функціонування мистецтва. 
Так, багаторічний досвід роботи показав доцільність побудови варіативного репертуару музичних занять, який оновлюється відповідно до зміни реальних інтересів і потреб студентів. 
Ознайомлення з музичною творчістю, яка на новому рівні розвитку культури розв'язує завдання морального виховання і виражає ідеї та ідеали сучасників, має велике значення для формування світоглядних позицій і художнього розвитку, управління розвитком креативності майбутніх учителів музики.
У програму музичних занять бажано включати кращі зразки духовної музики – глибинного пласта загальнолюдської культури, знання якого є невід’ємним компонентом філософського пізнання світу, його морального і естетичного потенціалу.
Твори українського народного та професійного мистецтва, народні пісні, їх поетична краса, мелодійність, зрозумілий і простий текст привчають молодь, дітей до поетичних і точних висловлювань. Завдання педагога допомогти студенту в короткий термін оволодіти музичним багажем, який допоможе йому в майбутній праці. 
Важливою галуззю роботи майбутнього вчителя музичного мистецтва із формування креативності є образно-емоційний показ музичного твору. Відтак бажано якомога ширше залучати студентів до різних видів концертної роботи, що є важливою умовою професійного виховання, управління розвитком їхньої креативності.
Зазначимо, що естетична обізнаність у галузі мистецтва є обов'язковим компонентом управління розвитком креативності майбутніх учителів музичного мистецтва. Тому важливим є відвідування концертів класичної музики, конкурсів, участь у конкурсах педагогічних ЗВО, що сприятиме систематичному, послідовному формуванню у студентів музичної культури, створення умов, за яких усі види контактів з музикою, усі засоби музичного пізнання скеровуються на здобуття необхідних педагогічних умінь, на формування креативності. 
Отже, зазначені вище шляхи управління розвитком креативності майбутніх учителів музичного мистецтва допомагають у здійсненні завдань гуманізації вітчизняної освіти, вдосконаленню системи підготовки вчителя музики до практичної діяльності.

МОНІТОРИНГ ЯКОСТІ ОСВІТИ ЯК ЗАСІБ ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ

Кононенко Р. О., Глущенко А. О., Оловаренко О. І.

Однією з вимог реформування освітньої системи України є забезпечення якісної освіти для всіх верств населення. 
Підвищення ефективності освітнього процесу як у загальноосвітніх школах, так і у вищих навчальних закладах є однією з найбільш актуальних проблем сьогодення. Різні аспекти цієї проблеми досліджувалися вітчизняними вченими (І. Зязюн, А. Капська, В. Кравець, С. Максименко, Н. Ничкало, Л. Романишина, В. Семиченко, А. Степанюк, Г. Терещук, В. Чайка та ін.) 
Водночас порівняно маловивченим залишається питання моніторингу якості освіти. Окремі дослідження з цієї проблеми проведені вченими С. Бабинець, В. Гапон, С. Гончаренко, М. Гусаковським, О. Локшиною,Т. Лукіною, Т. Олендр, М. Поташник, І. Шимків та ін. [1, с. 527].
Мета – розкрити сутність моніторингу якості, визначити його інструментарій і розглянути технологію здійснення моніторингу в навчальному закладі.
Аналіз літературних джерел дає нам підстави стверджувати про відсутність єдиного підходу в тлумаченні цього поняття.
 Так, під моніторингом розуміють засіб для дослідження реальності в різних науках і засіб забезпечення управління різними видами діяльності. Зауважимо, що сам термін «моніторинг», що в перекладі означає – контроль, нагляд, спостереження – виник наприкінці ХХ століття й використовувався для позначення цілеспрямованих спостережень за елементами навколишнього природного середовища в просторі й часі. Моніторинг – це постійний контроль за будь-яким процесом із метою виявлення його відповідності бажаному результату або початковим прогнозам.
Сутність концепції моніторингу полягає у синхронності процесів спостереження, вимірювання, вироблення на цій основі нових знань про стан об’єкта з подальшим моделюванням, прогнозуванням та прийняттям відповідного управлінського рішення 
Таким чином, моніторинг функціонально пов’язаний з усіма етапами управління, утворюючи з ними замкнений цикл регулювання. «Виходом» моніторингових процедур є база показників нового, більш високого рівня організації керованого об’єкта [4, с. 231].
Особливістю моніторингу є те, що в процесі його здійснення інформаційну систему управління неможливо відділити від системи прийняття рішення. Отже, це дійсно вища форма інформаційної діяльності управлінця й вища форма функціонування системи інформаційного забезпечення управління.
Ученими виявлені такі ознаки, що характеризують моніторинг:
· проводиться впродовж тривалого періоду часу;
· вимагає отримання значної кількості інформації;
· вимагає ретельного відстеження ситуації й здійснюється у формі постійної або періодичної перевірки з подальшим документуванням отриманих даних;
· використання стандартів або норми як орієнтирів для об’єктивної оцінки ситуації у визначенні відхилень;
· використання діагностично-контролюючого інструментарію для визначення відповідності встановленим стандартам;
·  результат моніторингу зазвичай передбачає доповідь (звіт) про ситуацію;
· оцінка ситуації, що дає основу для подальшої діяльності [2, с. 115].
Узагальнюючи результати наукових досліджень, можна зробити висновок, що під педагогічним моніторингом розуміють систему відбору, обробки, аналізу, зберігання інформації про діяльність педагогічної системи в конкретному напрямі, що забезпечує безперервне тривале відстеження її стану, наступну корекцію освітнього процесу та прогнозування подальшого розвитку освітньої системи.
Очевидно, є підстави стверджувати, що метою педагогічного моніторингу є отримання інформації для проектування розвитку системи освіти на основі вивчення й аналізу динаміки найважливіших показників її стану [3, с. 195].
У науковій літературі часто мова йде про такі види моніторингу як внутрішній та зовнішній (П. Макгі, Т. Олендр, І. Шимків та ін.)
Внутрішній моніторинг є передумовою розвитку навчального закладу й основою децентралізованих вимірювань процесуальних і демонстративних ознак. Особливістю цього виду моніторингу є те, що це універсальний інструмент забезпечення високих показників якості та підтвердження позитивної динаміки, а також своєчасне попередження, у разі необхідності, про можливі небажані події.
Проведення зовнішнього моніторингу забезпечується управлінськими структурами освіти або незалежними спеціальними установами найчастіше для отримання статистично значущої достовірної інформації [4, с. 79].
Моніторинг може розглядатися як система (сукупність взаємопов’язаних елементів: мети проведення, об’єкту відстеження, суб’єктів організації моніторингу, комплексу показників і критеріїв оцінки, методів збору інформації) [1, с. 618].
Водночас моніторинг може розглядатися і як процес (послідовний збір різносторонньої інформації про якість освіти, її опрацювання, систематизація, аналіз, оцінка, прогнозування подальшого розвитку, розроблення заходів корекції) [1, с. 579].
Моніторинг може розглядатися і як система, і як процес. Це поняття є ширшим, ніж такі поняття, як контроль, оцінка, спостереження.
Моніторинг якості освіти доцільно здійснювати на таких рівнях: інституційному, регіональному, національному та міжнародному. Він повинен бути постійно діючим і включати конкретні етапи: оцінка фактичного стану системи освіти та найважливіших чинників, що впливають на її стан; прогнозування розвитку та стану освітньої системи; оцінка прогнозованого стану та регулювання якості освіти для прийняття управлінських рішень.
Отже, моніторинг – це дослідницький процес, що вимагає постійного й стандартизованого спостереження за різними аспектами надання освітніх послуг; аналізу отриманої інформації для виявлення змін і попередження виникнення негативних явищ; регулярного оцінювання та прогнозування подальшого розвитку системи вищої освіти, прийняття управлінських рішень.
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ФОРМУВАННЯ ОСНОВ УПРАВЛІННЯ ХОРОМ У МАЙБУТНІХ УЧИТЕЛІВ МУЗИЧНОГО МИСТЕЦТВА

Коржавих І. М., Костіна Л. М., Юришева Л. В. 

Проблема якості освіти на початку XXI століття постає в умовах соціально-економічних змін і модернізації системи освіти. На сучасному етапі пріоритетним є питання про роль викладача в управлінні якістю освітнього процесу в ЗВО. Успіх упровадження системи управління якістю та забезпечення високого рівня підготовки учнів у першу чергу залежить від якості роботи педагога.
Вивчення питань управління якістю в музичній педагогіці пов'язано з виконавським процесом. Процеси управління хоровим колективом є найбільш важливими в хоровій творчості й у мистецтві диригента. 
Мета дослідження полягає в теоретичному обґрунтуванні проблеми формування основ управління хором у майбутніх учителів музичного мистецтва.
Майбутній учитель музичного мистецтва в процесі професійного навчання засвоює все різноманіття виконавської діяльності, зокрема й у сфері диригентсько-хорової підготовки (спів у хорі, техніка диригування, читання партитур, хорове аранжування, робота з дитячими хоровими колективами). Окремої педагогічної уваги вимагають процеси управління хоровим колективом, так як через те, що вони є найбільш важливими в хоровій творчості й у мистецтві диригента [2, с. 5].
У науковій літературі, щодо проблеми формування навичок управління як категорії музичної педагогіки, управління визначене як наука і практика перекладу керованої системи в новий більш якісний стан із урахуванням цільової орієнтації колективу, розробки адекватних планів і їх здійснення. У контексті нашої роботи, управління в музичному виконавському процесі розглядається як вокально-хорова робота. Цей процес має свої особливості, оскільки інструментом для диригента стає деяка сукупність людських голосів, які керовані не стільки диригентом, скільки самим артистом. Диригентсько-хорове виконавство вчитель музичного мистецтва реалізує за допомогою колективу учнів класу на уроці, хору в позакласній роботі, вокально-хорового ансамблю в позашкільних організаціях. Також учитель музичного мистецтва, як диригент повинен знати, що колектив, у якому знаходиться вихованець, є педагогічним інструментом і однією з форм організації виховання [1, с. 56]. 
Таким чином, ми бачимо, що в науково-методичній літературі питання управління хоровим колективом розглядається в контексті комплексу вокально-хорової підготовки студентів. Однак методично важливо виділити саме управлінський сегмент диригентсько-хорової підготовки, оскільки він є важливим й вимагає окремої педагогічної уваги. Усе це зумовлює необхідність не тільки оволодіння деяким технічним комплексом диригентських умінь, але й психологічними якостями, серед яких воля, цілеспрямованість, дисциплінованість. Окремо зумовлюються такі творчі якості, як комунікативність, емпатія, художньо-образне мислення. 
На підставі вивчення й аналізу психологічної й методичної літератури можна виділити три основні компоненти, необхідні для управлінської діяльності керівника хору: комунікативно-організаційний, діяльно-вольовий і сценічно-виконавський.
Багато вчених говорять про особливий тип умінь і навичок управляти хоровим колективом. Завдання диригента полягає в тому, що він повинен захопити учасників хорового колективу своїми почуттями; домогтися того, щоб переживання й ставлення хористів до музики стали аналогічними його власним психічним станом, тому, його інформаційно-комунікативні навички дуже важливі. Це й володіння необхідним запасом знань із хорового мистецтва, й управління хором, і ступінь розвиненості художньо-комунікативних вербальних умінь (навички пояснення виконавських завдань).
Діяльно-вольовий компонент ураховує такі навички: вольова концентрація творчих ресурсів, самоорганізація і самодисципліна, тобто саморегуляція управлінської поведінки, що реалізуються в цілеспрямованості дій, чіткість постановки виконавських завдань, пунктуальність і відповідальність, уміння слухати інших, обговорювати й показувати приклад власним виконавством, ступінь компетентного володіння партитурою [3, с. 104].
У процесі самостійної роботи студентів із хором нами були виявлені навички – складники сценічно-виконавського компонента: подолання хвилювання, художньо-образний самонастрій, емоційно-енергетична стійкість, навички міміки й пантоміміки, відповідні образу твору та його характеру. Вони виявлялися в якості й швидкості реагування на виникаючі проблеми у виконанні колективу під час виступу; володіння артистичними навичками (міміка, пантоміміка), що сприяють виразності виконання хористів. Такими виступами були звітні концерти хорових колективів.
У нашій роботі ми використовували методи опитування, анкетування, оцінки експертів, педагогічного спостереження в процесі репетиційної роботи й під час концертних виступів. Студенти отримували творчі завдання на заняттях хору й в умовах педагогічної практики. Окрім того, ми розмовляли з учасниками ансамблю щодо питання їх оцінки управлінських навичок у студента-диригента в його присутності. Такий метод публічної оцінки показав, що учасники не готові виступати відверто, пояснюючи це тим, що їхні вміння також не досконалі в управлінській техніці. Студенти більше оцінювали дії диригента не зважаючи не на управління хором, а на його технічну підготовку. Нами виділено три педагогічні умови формування основ і навичок управління хоровим колективом.
Перша умова – створення художньо-творчої хорової лабораторії, де підготовка студента-диригента повинна проводитися за лабораторним сценарієм. У цей час його музичне мислення й удосконалюється майбутня майстерніст;, студент робить перші спроби проявити себе як художня особистість. Саме в творчій лабораторії можливе формування навичок управління в майбутнього диригента хору. Наявна практика курсових хорів наближена до цієї умови, але не має повної відповідності з лабораторної організації й з повної самостійності студентів.
Друга педагогічна умова визначена як активізація компетентнісного підходу в роботі над партитурою (від попереднього ознайомлення з музичним твором учитель переходить до наступного етапу – вивчення хорової партитури). Дослідник цього питання О. Диганова звертає увагу на роботу з партитурою. Це дуже важливий момент: без знання партитури неможливо управляти хоровим колективом. У процесі виконання на фортепіано й голосом хорових партій диригент усвідомлює всі труднощі та знаходить методи для їх подолання, що в майбутньому буде відзначено в плані роботи з хором над партитурою. Наступний елемент вивчення партитури – її аналіз.
Третє педагогічна умова стимулювання самостійних інтерпретаційних і організаційних дій у роботі з партитурою, а потім і з хоровим колективом. Самостійне вивчення хорової партитури передбачає визначення плану диригентського управління виконавства.
Отже, процес управління якістю освіти є одним із найбільш актуальних аспектів модернізації освіти. У музичній педагогіці ця категорія також знаходить своє відображення. По-особливому співвідноситься теорія і практика управління якістю в диригентсько-хорової підготовки. Це єдина сфера музичного виконавства, у якому поняття «управління» було введено в теорію й методику хорової підготовки ще 1940 р. П. Чесноковим. Управління хором як концертною одиницею зумовлює необхідність оволодіння майбутніми учителями музики не тільки комплексом хормейстерських умінь, а й управлінськими навичками. Умови, зазначені нами, сприятимуть підвищенню рівня їх сформованості. Подальшою областю дослідження може стати розгляд визначення зазначених груп навичок крізь призму індивідуального підходу в контексті теорії педагогічного непрямого управління.
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ВПЛИВ КУРАТОРА НА СТАНОВЛЕННЯ Й РОЗВИТОК СТУДЕНТСЬКОЇ ГРУПИ

Корсікова К. Г.

Організація виховної роботи у закладі вищої освіти відображає новітні технології виховання студентства. Саме в процесі виховання студентів має бути реалізована мета та основні принципи національного виховання, що передбачає, з одного боку, поглиблений аналіз соціально-психологічної природи виховання як особистісно-комунікативного, особистісно орієнтованого процеса, з іншого – розглядає організацію виховної роботи зі студентами крізь призму історично зумовлених соціальних функцій вищої школи та її цільового призначення [5, с. 12]. Значна роль в особистісному розвитку майбутнього професіонала належить куратору академічної групи. Саме від організаторських та особистісно-професійних якостей куратора залежить вектор професійного й особистісного становлення майбутніх спеціалістів.
Вивчення та аналіз ряду вітчизняних і зарубіжних наукових досліджень свідчить, що проблеми становлення студентського колективу, роль та місце куратора, його діяльність в академічній групі вивчали у своїх працях В. Алфімова, Р. Абдулова, В. Базилевич, Е. Бердникова, С. Вітвицька, О. Винославська, С. Гура, М. Д’яченко, Б. Кабарухін, О. Клименко, Є. Коцюба, С. Новикова, Т. Осипова, І. Соколова, М. Соловей, Л. Філінська, Є. Хриков. Незважаючи на доволі велику кількість робіт із досліджуваної теми, недостатньо вивченим залишається питання впливу куратора на становлення і розвиток студентського колективу.
Куратор (лат. –  curator) у перекладі з латинської мови означає опікун [7, с. 10]. Він здійснює виховний влив на студентську молодь шляхом проведення різноманітних виховних заходів і залучення їх до самовиховання, сприяє становленню доброзичливих, морально-етичних, гуманістичних відносин серед студентства, виступає посередником у взаємодії вихованців із професорсько-викладацьким складом, керівництвом.
За визначенням Л. Васильєвої, «куратор студентської групи – людина, яка виконує виховну діяльність у ЗВО, яка є духовним посередником між суспільством, професією і студентом в засвоєнні загальної і професійної культури, організовує систему ціннісних відносин через різноманітні види діяльності студентського колективу, створює умови розвитку кожної особистості, захищаючи інтереси студентів» [2, с. 8].
На основі дослідження С. Романової [7, с.11], інститут кураторства з’явився за часів виникнення навчальних закладів і фактично існує весь час у системі вищої освіти. За час розвитку якої змінюється й характер взаємовідносин зі студентами.
Куратор – це наставник, помічник, а в сучасному тлумаченні – менеджер, тобто той, хто використовує внутрішні можливості й ресурси інших людей для досягнення конкретних цілей [6, с. 41]. Важливо пам’ятати, що куратор є другом і наставником, помічником у вирішенні найрізноманітніших питань і проблем, сполучною ланкою між студентами і адміністрацією ЗВО [1, с. 14]. 
Ми погоджуємося з думкою І. Гетьмана, який уважає, що від того, наскільки куратор сам по собі є особистістю, від того, наскільки серйозно він ставиться до своєї роботи, певним чином залежать результати освітнього процесу у вищому навчальному закладі [3, с. 161].
Куратор має досконало володіти педагогічною культурою, оскільки «ніхто не може дати іншому того, що не має сам, так не може розвивати, виховувати і навчати той, хто сам не розвинений, не вихований, не освічений». Культура є джерелом вияву його наукової та загальної ерудиції, педагогічної майстерності, культури мовлення й спілкування, духовного багатства, проявом його творчої індивідуальності як віддзеркалення результату постійного самовдосконалення й саморозвитку [8, с. 103].
Тому роль куратора посилюється і коло його завдань щодо виховної роботи зі студентами розширюється. 
В. Зелеєва пропонує таку класифікацію ролей куратора: куратор – «інформатор»; куратор – «організатор»; куратор – «психотерапевт»; куратор – «батько»; куратор – «приятель»; куратор – «безтурботний студент»; куратор – «адміністратор» [4, с. 23]. Слід зазначити, що всі зазначені вище визначення мають як позитивний, так і негативний ефект.
Основна мета роботи кураторів зі студентами – формування особистості майбутнього фахівця, створення умов для розвитку та самореалізації кожної молодої людини, вироблення в них чіткої громадянської позиції. Зауважимо, що робота кураторів 1–3 курсів значно відрізняється від роботи кураторів 4–6 курсів. Для колишніх школярів сама зміна закладу зі школи на ЗВО вже є стресом. Понад  десять років діти були в комфортних умовах батьківської опіки та турботи шкільної спільноти. І потрапили вони до омріяного вищого навчального закладу із зовсім іншими підходами до навчання й роллю викладачів та студентів у ньому [2, с. 13].
Саме тому куратори перших курсів допомагають студентам адаптуватися до навчання у ЗВО, сформувати колектив академічної групи; здійснюють контроль за виробничою дисципліною та успішністю; проводять організаційно-виховну та культурно-освітню роботу; пропагують здоровий спосіб життя. Куратори студентів старших курсів більше уваги приділяють індивідуальній і профорієнтаційній роботі; активізації наукової діяльності шляхом залучення студентів до роботи в студентських наукових товариствах; участі в наукових конференціях, розвитку допитливості, самостійності, ініціативності тощо.
У своїй діяльності куратори використовують різноманітні методи й форми виховної роботи – це щотижневі виховні години, що записуються до розкладу академічних занять, а викладачеві – до індивідуального плану роботи; бесіди за «круглим столом», дискусійні клуби, інші заходи виховного впливу в студентських аудиторіях і гуртожитках (із залученням фахівців різного профілю); культпоходи історичними місцями рідного краю, до музеїв, картинних галерей, на виставки, до театрів; колективний перегляд кінофільмів і вистав і їх обговорення; індивідуальна виховна робота зі студентами з урахуванням їх особливостей [8, с. 89].
Виховна ефективність досягається куратором за умови цілісного педагогічного процесу з урахуванням психолого-педагогічних особливостей переміщення із сфери зовнішніх впливів у сферу внутрішніх стимулів діяльності, коли виховання на кожному етапі розвитку особистості студента переростає у його самовиховання.
Підбиваючи підсумки, наголосимо, що формування професійних якостей є одним із ключових чинників становлення студента як особистості й фахівця. Першочергове завдання куратора академічної групи – спрямувати процес виховання в напрямку особистісно орієнтованого виховання, використовуючи для цього сукупність взаємозалежних елементів (формування професійних якостей і національно-патріотичний, культурологічний, художньо-естетичний, екологічний, фізичний аспекти), що зрештою сформують соціально активного, морально стійкого, духовно багатого та професійно грамотного фахівця. 
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ПРОФЕСІЙНЕ СТАНОВЛЕННЯ МЕНЕДЖЕРА СУЧАСНОГО ЗАКЛАДУ ЗАГАЛЬНОЇ СЕРЕДНЬОЇ ОСВІТИ


Кохно В. В., Отрошко Т. Ф.

На сьогоднішній день для системи освіти особливого значення набуває проблема професійного становлення менеджерів навчальних закладів. Нові запити суспільства вимагають наукового аналізу особистісних і професійних якостей керівника навчального закладу, мотивів управлінської діяльності тощо. Рівень професійної компетентності керівника значною мірою впливає на підвищення конкурентоспроможності та привабливості освітніх послуг. Стиль керівництва, дії керівника освітнього закладу, управлінська культура визначають ефективність його професійної діяльності та, як наслідок, – якість освітніх послуг. Зважаючи на це, пріоритетними завданнями перед сферою освіти, як зазначено в Національній доктрині розвитку освіти та Законі України «Про загальну середню освіту», є розвиток людського потенціалу, забезпечення нового рівня якості підготовки спеціалістів, формування високоосвіченої особистості. На відміну від інших підприємств і установ, специфіка управління школою зумовлює визначення пріоритетного завдання: формування особистісних і професійних якостей менеджерів навчального закладу, розширення можливостей цього процесу за рахунок підсилення його цілісності, педагогічного аналізу функцій та особливостей їхнього професійного становлення.
Поняття «культура управлінської праці» містить такі різновиди: загальнолюдська культура, культура політична, правова, естетична та педагогічна (з її багатьма відтінками залежно від типу та специфіки навчального закладу). Сучасність вимагає від керівника закладу середньої освіти високого рівня професійних знань і вмінь, позитивного досвіду педагогічної діяльності, таких особистісних якостей, як організованість, переконливість, наполегливість, відповідальність, упевненість у власних діях, винахідливість, висока моральність, толерантність, гуманність, справедливість, оптимізм, прагнення самовдосконалення тощо [1].
Серед професійних знань необхідно виділити: знання сучасних теорій та моделей освітнього менеджменту, інноваційних технологій, стилів управління, методів підвищення ефективності керівництва та якості освітніх послуг, основних принципів менеджменту в освітніх організаціях тощо. Професійними уміннями, у такому випадку, виступають: установлення ділових контактів, організація та планування діяльності навчального закладу, управління конфліктами, делегування повноважень, створення спеціальних умов для повноцінного розвитку педагогічного персоналу й учнівського колективу, прийняття управлінських рішень тощо. Важливим є взаємозв'язок професійних і особистісних якостей керівника навчального закладу [1].
Науково-методичне обґрунтування ефективності комплексної методики психологічного забезпечення процесу формування професійної компетентності управлінців-професіоналів у системі педагогічної освіти, оскільки вона покликана забезпечити їх цілеспрямоване неперервне «професійне зростання, яке, у свою чергу, полягає в зміні громадянської свідомості; формуванні нового способу мислення щодо особистісного зростання; підвищенні кваліфікації керівника як суб’єкта управлінської діяльності протягом усього професійного життя; забезпеченні потреби суспільства у висококваліфікованих керівних кадрах освіти, що мають високий рівень професіоналізму і ціннісних настанов, здатних компетентно і відповідально виконувати професійні завдання та посадові функції у навчальному закладі, упроваджувати новітні технології, сприяти інноваційним освітнім процесам, поєднуючи в такий спосіб найновіші досягнення теорії управління, культури і соціальної (передусім освітньо-педагогічної) практики» [3].
Таким чином, сьогодні дуже важливо, щоб підготовка високопрофесійних керівних кадрів відповідала інтеграційному критерію, в основі якого знаходяться: педагогічна й менеджерська майстерність, комунікативна компетентність та нові технології. Саме ці критерії є орієнтиром у підготовці майбутнього керівника навчального закладу, оскільки освіті потрібний керівник нової генерації: лідер, менеджер, експерт. Через розвиток особистісних і професійних якостей, через набуття професійних знань і вмінь, придбання позитивного педагогічного досвіду, виконання спеціальних функцій, формування індивідуального стилю керівництва, розвиток морально-етичної культури відбувається процес професійного становлення менеджера освітнього закладу. 
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ФОРМУВАННЯ У МОЛОДШИХ ШКОЛЯРІВ УМІННЯ ВЧИТИСЯ 
ЯК КЛЮЧОВОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ РОЗВИТКУ ОСОБИСТОСТІ

Кузнецова О. В., Глущенко А. О., Кононенко Р. О.

У сучасному інформаційному суспільстві безперервне оновлення знань і вміння їх застосовувати набуває першочергового значення. Нині цінується не так наявний багаж знань, як уміння обробляти значні обсяги інформації, знання іноземних мов і комп’ютерних технологій. Актуальним стає вміння критично мислити, що допомагає орієнтуватись в океані інформації, відрізняти факти від міфів і рекламних повідомлень. 
Сучасна школа повинна не тільки давати знання, уміння, навички, а й розвивати учня як гармонійну особистість, здатну до безперервного вдосконалення шляхом самоосвіти. Проблема формування  ключових, загальнопредметних та предметних компетентностей учнів завжди була у центрі уваги українських науковців: Т. Байбари, Н. Бібік, О. Біди, С. Бондар, М. Вашуленка, І. Гудзик, Л. Коваль, О. Локшиної, О. Онопріенко, О. Овчарук, О. Пометун, Г. Пономарьової, О. Савченко, С. Трубачевої та ін. 
Серед ключових компетентностей  школярів головна – уміння вчитися. Зі вступом дитини до школи навчальна діяльність уперше стає провідною. Саме вміння вчитися видатний педагог В. Сухомлинський вважав обов’язковою умовою успішного навчання [5, с. 152].
Ключова компетентність уміння вчитись виявляється у здатності учня організувати та контролювати свою навчальну діяльність. Ця компетентність реалізується на уроках шляхом формування мотивації навчання і здатності:
- організувати свою працю для досягнення результату;
- виконувати розумові операції та практичні дії;
- володіти вміннями й навичками самоконтролю та самооцінки.
Формування компетентності «уміння учнів учитись» є однією із кардинальних проблем навчання, до розв‘язання якої ведуть різні шляхи, одним із яких і є збагачення учнів у процесі навчання певним комплексом умінь і навичок [3, с. 4].
Поняття «компетенція» й «компетентність» у сучасній науці визначається багатьма авторами в різних значеннях і модифікаціях. За тлумачним словником іноземних слів, «компетентний» в одному із значень – це той, «хто володіє достатніми знаннями в конкретній галузі, добре обізнаний, кваліфікований, тобто відповідає вимогам, придатним до певної діяльності» [2]. 
Компетенції – відчужена від суб’єкта, наперед задана соціальна норма (вимога) до освітньої підготовки учня, необхідна для його якісної продуктивної діяльності в певній сфері, тобто соціально закріплений результат. Результатом набуття компетенцій є компетентність, яка на відміну від компетенції передбачає особистісну характеристику, ставлення до предмета діяльності [1, с. 198].
Згідно з Проектом нового базового Закону України «Про освіту», Стаття 1: «Компетентність – динамічна комбінація знань, способів мислення, поглядів, цінностей, навичок, умінь, інших особистих якостей, що визначає здатність особи успішно провадити професійну та/або подальшу навчальну діяльність» [4].
Поняття «вміти вчитись» є загальнонавчальним і має інтегрований характер. На початковому рівні сформованості воно містить вміння концентрувати увагу на словах вчителя, розуміти й запам’ятовувати сказане, виконувати вказівки дорослого, наслідувати зразки його дій тощо. Подальший розвиток уміння вчитись передбачає набуття здатності не лише повторювати (репродуктивно) дії вчителя, а й обходитися без нього, вчити себе самого, самостійно набувати нові знання, що, безперечно, вимагає вміння самостійно працювати з книгою та іншими джерелами навчальної інформації. Уміння вчитись передбачає також самостійне виконання основних етапів навчальної діяльності, а саме: постановка цілі, пошук засобів і способів її здійснення, розв’язання завдань (виконавча частина навчальної діяльності), контроль і оцінка за протіканням і результатами роботи [5, с. 105–106].
Наявність цього вміння програмує індивідуальний досвід успішної праці учня, запобігає перевантаженню, сприяє пізнавальній активності, ініціативі, раціональному використанню часу та засобів учіння [7, с. 48].
Про компетентнісний підхід до формування змісту освіти зазначено в Державних стандартах освіти, його реалізовано в «Критеріях навчальних досягнень». Ядром цієї компетентності у початкових класах є оволодіння молодшим школярам загальнонавчальними вміннями і навичками, до складу яких входять:
· навчально-організаційні (опанування школярами раціональних способів організації свого навчання);
· загальномовленнєві (формування вмінь висловлюватися, працювати з текстовою інформацією);
·  загальнопізнавальні (уміння спостерігати, розмірковувати, запам’ятовувати, відтворювати, застосовувати, моделювати й перетворювати навчальний матеріал, прогнозувати);
· контрольно-оцінні (засвоєння учнями способів перевірки та самоперевірки, оцінювання здобутих результатів) [4] .
Ці види загальнонавчальних умінь і навичок формуються безперервно протягом усього періоду початкового навчання відповідно до можливостей програмового матеріалу з різних предметів та обов'язкового врахування попереднього рівня оволодіння ним. Зміст кожного предмета вносить свою частку у цілі і результати початкової освіти.
У Концепції Нової школи виділено 10 ключових компетентностей, однією з яких є «уміння вчитися впродовж життя», що становить собою здатність до пошуку та засвоєння нових знань, набуття нових умінь і навичок, організації навчального процесу (власного і колективного), зокрема через ефективне керування ресурсами та інформаційними потоками, уміння визначати навчальні цілі та способи їх досягнення, вибудовувати свою освітньо-професійну траєкторію, оцінювати власні результати навчання, навчатися впродовж життя.
Основною метою початкової загальноосвітньої освіти є всебічний розвиток та виховання особистості через формування в учнів бажання і вміння вчитися, формування  повноцінних знань.
Отже, у результаті аналізу наукової літератури визначено, що поняття компетенції й компетентності значно ширші за поняття «знання», «уміння», «навички», бо концентрують у собі стереотипи, передбачати проблеми, гнучкість мислення; характер – самостійність, цілеспрямованість, вольові якості. Однією із найважливіших компетентностей учнів початкових класів є вміння вчитися. Вона формується в усіх освітніх галузях, передбачених Державним стандартом. Компетентність «уміння вчитися» передбачає: вміння організовувати та контролювати свою навчальну діяльність; виконувати розумові операції й практичні дії; володіти вміннями й навичками самоконтролю та самооцінки; прагнення здобувати нові знання; самостійність у розв’язанні пізнавальних завдань.
Стимулювання та мотивація навчання є основою формування компетенції  «вміння вчитися» учнів. На етапі мотивації навчальної діяльності школярів учитель має зосередити увагу, викликати інтерес. Для цього потрібно чітко, просто сформулювати зрозумілу мету, що відповідає віковим інтересам та захопленням дітей, адже, зацікавившись, учень буде налаштований на сприймання матеріалу заняття, процес пізнання  та вдосконалення буде більш ефективним.
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ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІННЯ ПРОЦЕСОМ АДАПТАЦІЇ СТУДЕНТІВ ДО НАВЧАННЯ У ЗАКЛАДІ ВИЩОЇ ОСВІТИ

Кузнецова О. В., Ямборко Ю. Ю.

На сучасному етапі розвитку освіти однією з найважливіших проблем вищої школи залишається проблема адаптації студентів до нової системи навчання, нових психолого-педагогічних умов, необхідності засвоєння великого обсягу знань у порівнянні зі школою, а також форм навчальної діяльності, які практично не зустрічалися у попередньому життєвому досвіді. 
Управління процесом адаптації студентів до навчання потребує індивідуального підходу, де б враховувалися особистісні вимоги та загальні тенденції перебігу процесу адаптації. На успішну адаптацію студентів повинна бути спрямована цілісна система роботи адміністрації ЗВО, працівників деканату, викладачів, кураторів, студентів старших курсів, батьків. Під адаптацією студента до умов вищого закладу освіти вчені розуміють процес приведення основних параметрів його соціальної та особистісної характеристик у відповідність до нових умов середовища, виникнення динамічної рівноваги з вимогами навчальної діяльності. Саме у ЗВО закладаються основи особистих якостей спеціаліста [3 ].
Проблемі адаптації студентів до навчання у ЗВО приділялося багато уваги і не тільки представниками педагогіки та психології. Цим питанням цікавляться і філософи, і соціологи, і біологи, і фізіологи. Але від цього актуальність і необхідність дослідження даної проблеми не знижується. Існують певні протиріччя в багатьох аспектах вивчення проблеми управління процесом адаптації студентів до навчання у ЗВО, починаючи з визначення цього поняття, виділення стадій, чинників, механізмів цього процесу, продовжуючи виробленням ефективних стратегій, методів, засобів і прийомів для успішної адаптації [2 ].
Вирішення питання адаптації студентів до навчання у ЗВО хвилює низку вітчизняних науковців. Це, зокрема, Т. В. Алексєєва, О. П. Венгер, В. Г. Гамов, О. Д. Гречишкіна, Г. П. Левківська, Є. О. Резнікова, О. Г. Солодухова, Ф. Г. Хайруллін, А. В. Фурман та ін., які досліджували проблему адаптації студентів до навчання у ЗВО; Н. М. Дятленко, Л. Гармаш, Н. Коцур, Л. В. Клочек, Л. В. Косарєва, Н. В. Любченко, О. В. Прудська, І. М. Шаповал та ін., які вивчали адаптацію студентів-першокурсників до навчання у ЗВО; І. Д. Бех, М. Вієвська, Л. Красовська, Н. В. Фролова та ін., котрі займалися проблемою соціально-психологічної адаптації підлітка до нових умов навчання; педагогічні аспекти адаптації студентів досліджуються у працях В. С. Штифурак, В. С. Сорочинської та ін.; труднощі початкового етапу навчання і чинники, що впливають на процес адаптації, у своїх роботах розкривають А. Д. Андрєєва, Ю. О. Бохонкова, С. А. Гапонова, В. Д. Острова, О. В. Прудська; В. П. Каземіренко та інші науковці розробили програму дослідження соціально-психологічних чинників адаптації молоді до навчання у ЗВО та майбутньої професії. Ціла низка вчених (М. Вієвська, Л. Красовська, О. О. Стягунова, Н. М. Дятленко, О. В. Маріна, Л. Гармаш, Н. Коцур, Т. В. Буяльська, М. Д. Прищак та ін.) роблять акцент на важливості адаптації першокурсників до навчання, адже саме вони відчувають різку зміну багатьох аспектів свого життя і вважають, що успішність перебігу процесу адаптації є запорукою успішного подальшого функціонування у певній структурі у певному соціумі [1].
Отже, актуальність даної проблеми зумовили вибір теми дослідження: «Управління процесом адаптації студентів до навчання у закладі вищої освіти».
У процесі розвитку особи майбутнього фахівця особливе значення має початковий етап навчання у ЗВО. Складність його полягає в тому, що в студента відбувається перебудова всієї системи ціннісно-пізнавальних орієнтацій особи, освоюються нові способи пізнавальної діяльності і формуються певні типи та форми між особових зв'язків і відносин. І чим ефективніше адаптуються студенти до вузівського навчання, тим вище буде їхній психологічний комфорт, навчальна мотивація, спрямованість і характер навчальної діяльності на старших курсах [4].
Навчальна діяльність студента – це процес, спрямований на оволодіння знаннями, уміннями та навичками, у якому важливе значення має вміння студента самостійно здобувати та опрацьовувати інформацію, здобувати та продукувати нові знання, нестандартно вирішувати проблеми, що виникатимуть у майбутній професійній діяльності. Набуття таких умінь та ефективність підготовки фахівців залежить від ряду факторів, одним з яких і є адаптація до умов навчання у ЗВО [5].
Молоді люди, вступивши до вищого навчального закладу, стикаються з багатьма труднощами: дидактичними (новизна у процесі навчання, нові методи й організація навчання, відсутність навичок самостійної роботи тощо); соціально-психологічними (зумовлені входженням індивіда в нове середовище (умови життя, оточення, норми поведінки, незвичний режим діяльності, неналагодженість стосунків у групі, на курсі, на факультеті, незнайоме місто); особливості самостійного життя, ведення власного бюджету і подолання можливих матеріальних труднощів тощо); професійними (невміння зорієнтуватися у професійній спрямованості процесу навчання; необхідність вчитися працювати з людьми; складність у формуванні організаторських умінь і навичок тощо) [10]. 
Психологічну адаптацію розглядають як однин із провідних способів і необхідну умову соціалізації особистості. Це процес пристосування індивідуальних та особистісних якостей до життя й діяльності людини в змінених умовах існування. А саме приладжування, пристосування організму до нових умов навколишнього середовища, що забезпечує йому виживання та підтримку нормальної життєдіяльності, зумовлений взаємодією психологічних, соціальних і біологічних факторів [7].
На процес адаптації впливають відповідні фактори, які є сукупністю умов чи обставин, що і визначають рівень, темпи, а також  стійкість і результат адаптації. Знання й аналіз цих факторів є неодмінною умовою і передумовою управління адаптаційними процесами [6].
Перший рік навчання є дуже важливим тому, що в цей час у студента відбувається багато емоційно-особистісних і когнітивних змін – нерідко кількість цих змін перевищує ту, яка припадає на весь період навчання у вищому освітньому закладі. Найбільш загальне розуміння психологічної адаптації до нових незвичних умов передбачає формування психологічних механізмів, завдяки яким особа гарантує свою безпеку й адекватну орієнтацію в новій ситуації. При успішній адаптації особистість отримує можливість максимально успішної самореалізації без надмірних зусиль [8].
Для успішної адаптації студентів у перший період навчання необхідно звернути увагу на те, щоб у навчальному процесі ширше використовувалися проблемні методи навчання і виховання, прищеплювалися практичні навички та любов до майбутньої професії; бажано взяти під контроль випадки вибуття студентів з навчального закладу, аналізуючи при цьому причини відсіву; а також вдосконалювати систему заохочень у навчанні [ 9 ].
Якщо студент ще до вступу у ЗВО твердо вирішив питання про вибір професії, усвідомив її значення, позитивні та негативні фактори, то навчання у ЗВО буде цілеспрямованим і продуктивним, і адаптація буде здійснюватися без особливих труднощів.
Отже, здійснення педагогічного управління процесом адаптації студентів до навчання – це не лише неминучий, а й необхідний процес, протягом якого відбувається визнання тих необхідних змін, які повинні проходити у самосвідомості особистості студента у процесі засвоєння нових видів діяльності і спілкування. Це двосторонній, поетапний процес активної взаємодії адміністрації ЗВО, деканатів, викладачів та кураторів зі студентами, які пристосовуються до умов освітнього середовища.
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ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІННЯ ПРОЦЕСОМ ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ СТУДЕНТІВ

Кузнецова О. В., Гайчук Ю. В.

Розвиток українського суспільства, модернізація системи освіти зумовили зростання вимог до підготовки майбутніх фахівців, здатних до самостійних, відповідальних, творчих дій і готових кваліфіковано розв’язувати проблеми сучасного світу.
Реалізація цих вимог потребує значного покращення якості професійної підготовки студентів, яка ґрунтується на формуванні їхньої професійної компетентності та передбачає розвиток особистісних якостей і творчих здібностей, умінь самостійно здобувати нові знання та розв’язувати проблеми, і яка в свою чергу має здійснюватись на основі компетентнісного підходу.
Нові сучасні завдання, які стоять перед вищою освітою та освітою в цілому, відображені у Національній доктрині розвитку освіти України у ХХІ столітті, Концептуальних засадах розвитку педагогічної освіти України та її інтеграції в європейський освітній простір. Саме завдяки ефективному управлінню формуванням професійної компетентності студентів, яке реалізується під час професійної підготовки фахівця до суспільного та професійного життя, відбувається вирішення цих завдань.
У зв’язку з цим виникає потреба звернути особливу увагу на розгляд теоретичних і практичних питань управління формуванням професійної компетентності студентів.
Вивченню проблем сутності компетентнісного підходу присвячено багато праць таких зарубіжних та вітчизняних науковців, як: В. Байденко, Н. Бібік, В. Болотова, Л. Ващенко, В. Введенський, М. Волошина, Н. Гришанова, О. Дахіна, Г. Дмитренко, Г. Єльникова, І. Зимня, Е. Зеєра, В. Кальнея, В. Краєвський, Н. Кузьміна, О. Локшина, В. Маслова, О. Новікова, О. Овчарук, О. Пометун, Г. Селевко, В. Серикова, Е. Симанюк, О. Суббето, Ю. Татура, А. Хуторський, В. Шадрикова, С. Шишова та інші. 
Сутність компетентнісного підходу О. Пометун розкриває через спрямованість освітнього процесу на формування і розвиток ключових (базових, основних, надпредметних, міжпредметних), загальногалузевих і предметних компетентностей особистості [11]. Результатом такого процесу буде формування загальної компетентності людини, що є сукупністю ключових компетентностей, інтегрованою характеристикою особистості. Така характеристика має сформуватися в процесі навчання і містити знання, уміння, ставлення, досвід діяльності й поведінкові моделі особистості.
Професійна компетентність особистості є складним системним утворенням, основними елементами якої є: підсистема професійних знань як логічна системна інформація про навколишній і внутрішній світ людини, зафіксована в її свідомості; підсистема професійних умінь як психічних утворень, що полягають у засвоєнні людиною способів і технік професійної діяльності; підсистема професійних навичок – дії, сформовані в процесі повторення певних операцій і доведені до автоматизму; підсистема професійних позицій як сукупності сформованих установок і орієнтацій, відношення та оцінок внутрішнього і навколишнього досвіду, реальності і перспектив, а також домагань, які визначають характер професійної діяльності і поведінки фахівця; підсистема індивідуально-психологічних особливостей фахівця – поєднання різних структурно-функціональних компонентів психіки, які визначають індивідуальність, стиль професійної діяльності, поведінки і виявляються у професійних якостях особистості; підсистема акмеологічних інваріант – внутрішніх збудників, які обумовлюють потребу фахівця в постійному саморозвитку, творчості та самовдосконаленні [5].
Поняття «компетентнісний підхід» передбачає спрямованість навчального процесу у вищому навчальному закладі на формування та розвиток базових, ключових і предметних компетентностей особистості. Результатом такої роботи є формування загальної компетентності, що виступає як інтеграція загальних якостей особистості та новоутворень.
Характеризуючи сутнісні ознаки компетентності людини, варто зазначити, що вони постійно змінюються (із зміною світу, вимог сьогодення); мають діяльнісний характер узагальнених умінь у поєднанні з предметними вміннями і знаннями в конкретних галузях (ситуаціях); виявляються в умінні здійснювати вибір, виходячи з адекватної оцінки себе в конкретній ситуації; пов’язані з мотивацією до неперервної самоосвітньої діяльності. Компетентність формується і проявляється в діяльності в органічній єдності з цінностями людини тому, що тільки за умови ціннісного ставлення до діяльності, особистісної зацікавленості досягається високий професійний результат.
Високий рівень професійної компетентності майбутніх фахівців є умовою ефективності організації роботи вищого навчального закладу. При цьому до фахівців, які працюють у системі освіти, мають висуватися достатньо високі предметно-професійні вимоги, пов’язані з рівнем педагогічної майстерності та володіння професійною компетентністю.
Компетентнісний підхід в освіті пов’язаний з особистісно-орієнтованим і діяльнісним підходами до навчання, оскільки стосується особистості студента й може бути реалізованим і перевіреним тільки в процесі виконання конкретним студентом певного комплексу дій. Він потребує трансформації змісту освіти, перетворення його з моделі, яка існує об’єктивно, для всіх студентів, на суб’єктивні надбання одного студента, що їх можна виміряти [8].
Упровадженням компетентнісного підходу у вищій освіті передбачається перехід від кваліфікаційної до компетентнісної моделі випускника, а це означає, що цілі освіти мають бути пов’язані не тільки з виконанням конкретних фахових функцій, але й з інтегрованими вимогами до результату освітнього процесу. У процесі освітньої діяльності у вищій школі має відбутися перехід від засвоєння інформації як предмета запам’ятовування до школи мислення, дії та розвитку здібностей особистості. Це значною мірою має обумовити здатність особистості до практичної діяльності, оволодіння вміннями працювати в нових умовах, до прагнення навчитися жити разом з іншими в умовах невизначеності, полікультурності, ефективно і морально справлятися зі своїми життєвими проблемами [4].
Основою для формування компетентності є індивідуальні та соціальні потреби. Будучи продуктом власної життєтворчої активності людини, компетентність є не лише і не стільки значним обсягом засвоєних знань і досвіду, скільки вмінням їх актуалізувати в потрібний час і використати в процесі діяльності. У цьому значенні компетентність виступає як інтегральна характеристика людини.
У найбільш загальному вигляді компетентність фахівця можна охарактеризувати як певний рівень сформованості навичок і професійного досвіду взаємодії людини з навколишніми об’єктами та суб’єктами, який необхідний індивідові для успішного функціонування в суспільстві в цілому, і в професійної сфері, зокрема. 
Таким чином, компетентність фахівця є складною інтегрованою характеристикою особистості, яка зумовлює його здатність до реалізації власного потенціалу (знань, умінь, досвіду, особистісних якостей) для успішної діяльності в професійній і соціальній сфері, усвідомлюючи соціальну значимість і особистісну відповідальність за результати цієї діяльності, необхідність її постійного вдосконалення в умовах динамічності світу [3].
Компетентнісно орієнтована освіта спрямована на підвищення якості навчання, системності професійної підготовки випускників, формування їх готовності успішно вирішувати основні завдання професійної та соціальної діяльності [2].
Отже, узагальнюючи теоретичні положення формування компетентності студентів, можна сказати, що компетентнісний підхід має велике значення в підготовці майбутніх фахівців, дає змогу по-іншому будувати цілі і зміст освіти та визначати результати навчання. 
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ОРГАНІЗАЦІЯ МУЗИЧНО-ДИДАКТИЧНИХ ІГОР З УЧНЯМИ ПОЧАТКОВИХ КЛАСІВ ЗАКЛАДІВ ЗАГАЛЬНОЇ СЕРЕДНЬОЇ ОСВІТИ У ПЕРІОД ПРОХОДЖЕННЯ РІЗНИХ ВИДІВ 
ПЕДАГОГІЧНОЇ ПРАКТИКИ СТУДЕНТАМИ АКАДЕМІЇ

Ланцюженко З. Д.

Ураховуючи психологічні та фізіологічні особливості дітей молодшого шкільного віку, студенти-практиканти повинні пропонувати учням цікаві ситуації, оригінальні завдання для усвідомлення основних понять про природу музичних і шумових звуків, тембри, музичні інструменти, голоси, будову музичної мови тощо.
Завдяки спеціально створеним вправам, різноманітним завданням , діти зможуть опанувати процес музичного самовираження. Запропоновані  завдання будуть логічно вплітатися в уроки «Музичного мистецтва» та  в позаурочні музично-виховні заходи. 
Найбільш ефективним є застосування ігрового методу в роботі з дітьми, про що свідчать перші дослідження українського музиканта В. Воробкевича. Науково-методичні засади розробив В. Верховинець, а згодом М. Батицький, З. Жофчак та інші. Останнім часом зріс інтерес педагогів-практиків до закладів вищої освіти – цю тему продовжують розвивати науковці О Лобова; О. Лобач, З. Ланцюженко та інші.
Музично-дидактичні ігри можна поділити на такі групи:
теоретичні: звуковисотні, метро-ритмічні, музикознавчі;
творчі: імпровізаційні, комбінаторні, розвивальні; 
слухацькі: ігри-драматизації, рольові; 
виконавські: рухливі, інструментальні, вокально-хорові.
До музично-виконавських ігор належать ті, що використовують у хоровому співі, грі на дитячих музичних інструментах, музично-ритмічних рухах (пластичному інтонуванні).
Вправа «Ранок»: спів та рухи за текстом 
	               С                                                   G 

	  1.     Ра-нок по-чи-на-єть-ся, сон-це пі-дій-ма-єть-ся, 

	          пташ-ки про-ки-да-ють-ся , де-рев-ця гой-да-ють-ся.

	  2.      Мо-ре про-ки-да-єть-ся, хви-лі пі-дій-ма-ють-ся, 

	           риб-ки зве-се-ля-ють-ся, чов-ни-ки. гой-да-ють-ся.

	

Вправа «Жабки»:спів та рухи за текстом:

	   .           С                                                                G           C

	Учитель: Жабки, жабки!  Діти: Ква-ква-ква, весело стрибають  

	                C                                 (ритмічно стискають пальчики,підстрибуючи).

	
Учитель:  Гусенята!  Діти: Га-га-га, лагідно співають

	                                                   (зігнутими в ліктях руками помахують,крокуючи).

	Учитель:Кошенята!   Діти: Мур-мур-мур, молочко лакають

	                                                   (імітують умивання кошенят).

	Учитель: Цуценята!  Діти: Гав-гав-гав ! Всіх охороняють

	                                                  (стрибають із зігнутими перед собою лапками). 


Інструментальні музично-дидактичні ігри передбачають формування навичок гри на звуковисотних або шумових дитячих музичних інструментах.
Вправа «У Зимовому лісі » мета якої – розвивати творче ставлення дітей до звукового оточення.  
Діти розділяються на групи, кожна виконує свою замальовку:
· Йдемо по снігу» (хрумтять целофаном в повільному темпі).
· Біжимо»  (хрумтять целофаном у швидкому темпі).
· «Зупинилися, прислухались» (пауза).
· Завиває вітер» (голосом зображають завивання вітру).
· «Загомоніли гілки дерев» (шарудять аркушами паперу).
· Дзвенять бурульки» (звучить трикутник або металофон).
· «Стукає дятел» (олівцями по столу).
· Заспівали синички»(співають на високих звуках-ЦІВ-ЦІВ-ЦІВ)
Запропонувати дітям створити ритм та мелодію до пісеньки дятла на текст:
                               День у день нема спокою:
                               Тук-тук-тук-тук-тук.
                               Усі дерева я лікую:
                               Тук-тук-тук-тук-тук.
Таким чином, з огляду на вікові особливості та специфіку музичного мистецтва, гра є найбільш доцільним методом, який використовується в роботі  з дітьми  у початковій школі.
Види музично-дидактичних ігор – виконавські, творчі, слухацькі, теоретичні – дозволяють зробити урок цікавим, насиченим, змістовним, організувати активну діяльність учнів, створити атмосферу радості, що впливатиме на мотивацію школярів що пізнання музичного мистецтва.

ПРОЕКТ «СПІЛКУЄМОСЯ, ТОВАРИШУЄМО, ЗМІНЮЄМОСЯ» ЯК ІНСТРУМЕНТ СОЦІАЛЬНО-ПЕДАГОГІЧНОЇ ПІДТРИМКИ ПІДЛІТКІВ «ГРУПИ РИЗИКУ» В ЦЕНТРАХ ДЕННОГО ПЕРЕБУВАННЯ

Лисенко Ю. О., Рассказова О. І., Кулівуш М. М.

Проблема підвищення якості соціальних послуг, надання кваліфікованої соціально-педагогічної підтримки вразливим верствам населення загострюється через погіршення соціально-економічного становища населення України, глибоку кризу всіх сфер життєдіяльності суспільства. До вразливих категорій відносять, зокрема, й підлітків «групи ризику», а рівень охоплення профілактичними програмами, за даними ЮНІСЕФ [1, с. 1], становить менше ніж 60 %, що є рекомендованим показником ВООЗ/ЮНЕЙДС для досягнення універсального доступу до профілактики ВІЛ-інфекції, лікування, догляду та підтримки. Це потребує посилення програм профілактичного втручання серед підлітків та проведення регулярних оцінювань зміни чисельності груп ризику, а значить – відповідної підготовки фахівців та волонтерів центрів денного перебування (ЦДП) дітей «групи ризику».
Поведінку з відхиленнями у підлітків, а також їх особливостей розвитку вивчали: О. Белічева, І. Кон, А. Лічко, Л. Мостова, І. Невський, А. Швець та ін. Різні аспекти роботи з підлітками «групи ризику», зокрема пов’язаними з попередженням чи подоланням проблеми ВІЛ/СНІД в Україні, досліджують: О. Балакірєва, Т. Бондар, Я. Сазонова, О. Сакович, Н. Холодецька й ін. Проектну діяльність, як інструмент досягнення певної мети, вивчають: Н. Любчак, С. Мірошник, Л. Савченко, О. Слободяник та ін.
Метою цієї публікації є репрезентація проекту «Спілкуємося, товаришуємо, змінюємося» як інструменту соціально-педагогічної підтримки підлітків «групи ризику» в центрах денного перебування та профілактики розповсюдження ВІЛ-інфекції в підлітковому середовищі.
Соціально-економічні наслідки внутрішньої міграції та бойових дій в Україні, зокрема збільшення кількості неповних сімей, дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, зростання бідності, безробіття, призводять до того, що все більше хлопців і дівчат наражаються на ризиковану щодо ВІЛ поведінку, відповідно, чисельність підлітків «групи ризику», ймовірно, зростатиме. 
Результати пілотного дослідження, проведеного серед 20 опитуваних осіб, до числа яких входили працівники ЦДП «Компас», соціальні працівники, волонтери, показали, що кожний із опитаних щорічно контактує у середньому приблизно з 80 особами з числа підлітків «групи ризику», надаючи їм різні види соціальної допомоги. Разом із цим, багато фахівців не готові до взаємодії з підлітками, які користуються ненормативною та сленговою лексикою, не завжди розуміють притаманні клієнтам сучасні комунікативні ідіоми. Це пояснюється тим, що сленгова мова, разом із сучасним динамічним суспільством, швидко змінюється, зазнає великих трансформацій, набуває нові, невідомі раніше сленгові вирази, звороти. Поряд із цим, досвід роботи з цією соціальною групою переконує, що дієва соціальна робота з підлітками має здійснюватися не з позиції менторства, а на паритетних засадах, що є неможливим без розуміння мови, якою користується сучасне покоління. Тому вважаємо, що якість наданих підліткам «груп ризику» соціальних послуг істотно підвищиться завдяки вдосконаленню комунікативних якостей та навичок фахівців із соціальної сфери шляхом надання їм знань та вмінь щодо підліткової сленгової мови як інструменту для глибокого розуміння індивідуальної психології дітей цієї вікової категорії та підліткової субкультури у цілому.
Розроблений нами проект «Спілкуємося, товаришуємо, змінюємося» орієнтований на надання фахівцям та волонтерам, які працюють з підлітками «групи ризику», освітніх послуг із підвищення їх кваліфікації у напрямі вдосконалення навичок розуміння сучасної підліткової мови задля ефективної співпраці з цією категорією та її залучення до реалізації сучасних профілактичних програм у центрах денного перебування за допомогою методу «рівний – рівному». Ми маємо на увазі двосторонній процес взаємодії у системі «соціальний працівник – клієнт», завдяки якому фахівці вивчають сленгову мову, у той час як підлітки залучаються до вивчення літературної, що ініціює активне залучення підлітків до реалізації профілактичних заходів, підвищує рівень їхньої комунікативної компетентності. 
Метою проекту є підвищення здатності фахівців до професійної комунікації з підлітками «групи ризику» через розробку та апробацію тренінгових заходів із уосконалення навичок оволодіння фахівцями сучасною сленговою мовою для впровадження інноваційних методів і прийомів ефективної взаємодії, зокрема методу «рівний – рівному» у центрах денного перебування. 
Реалізація проекту передбачає роботу за такими етапами: підготовча робота – інформування потенційних учасників проекту, відбір учасників; основна робота – проведення тренінгів, семінарів, інтерактивних занять з метою підвищення мовної компетентності фахівців з питань підліткового сленгу, ознайомлення підлітків з літературною мовою за розробленою тренінговою програмою; підсумкова робота – підбиття підсумків проведених заходів, підготовка електронного посібника.
У підсумку зазначимо, що результатом реалізації проекту стане підвищення рівня поінформованості фахівців щодо завдань, напрямів і майбутніх результатів реалізації проекту; залучення нових партнерів, популяризація ідеї покращення якості надання соціальних, зокрема соціально-педагогічних, послуг підліткам «групи ризику», підвищення рівня професійності спілкування у системі «соціальний працівник – клієнт» шляхом посилення мовної компетентності фахівців, що, в свою чергу, ініціює профілактику ризикованої поведінки сучасних підлітків, мотивує цільову групу до подальшої діяльності .
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СИСТЕМА ПОЧАТКОВОЇ МИСТЕЦЬКОЇ ОСВІТИ В УКРАЇНІ: ПРОБЛЕМИ, ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ І ПЕРСПЕКТИВИ

Лихвар В. Д.

Питання реформування сучасної освіти є одним із найбільш актуальних. Вирішення цієї проблеми пов’язане з модернізацією її системи, а саме: оптимізацією способів і технологій організації освітнього процесу, досягнень сучасної якості, що відповідають потребам країни і світовим стандартам. Зокрема, це стосується викладання мистецьких дисциплін.
Дослідження П. Автомонова, Є. Антоновича, В. Бутенка, В. Вільчинського, М. Кириченка, О. Кудіна. О. Рудницької. В. Тименка засвідчують, що образотворча діяльність послідовно розвивається під педагогічним впливом, удосконалюючи різні сторони особистості дитини. Проте недостатньо у літературі відображені ризики низького рівня запровадження мистецької освіти і бар'єри на шляху її  модернізації. В Україні до сьогодні залишаються такі проблеми: дефіцит висококваліфікованих вчителів і низький рівень навчання образотворчому мистецтву; домінування залишкового принципу фінансування школи; традиційне ставлення до мистецьких дисциплін як до другорядних. Образотворче мистецтво, згідно з навчальним планом вітчизняної загальноосвітньої школи, викладається лише до шостого класу включно. Усе це викликає труднощі у розвитку творчих задатків, у формуванні креативного мислення, а також у розвитку почуттєвої сфери учнів.
Аналіз сучасних навчальних планів загальноосвітніх шкіл і програм з образотворчого мистецтва дозволив зробити висновок про те, що при чинній класно-урочній системі на уроках образотворчого мистецтва у початковій школі спостерігається згасання художньо-творчого потенціалу молодших школярів. Чуттєво-образне пізнання навколишнього світу замінюється вербально-логічним пізнанням, яке в основному зорієнтоване на мінімальне врахування безпосередньо чуттєвого досвіду дитини та розвитку її творчого потенціалу. Традиція ототожнювати пізнання виключно з науковим пізнанням повністю показала свою неспроможність, адже А. Бергсон, С. К'єркегор, І. Кіреєвський, Б. Кроче, М. Хайдеггер, Ф. Шеллінг, обґрунтували особливий гносеологічний статус мистецтва. Усі дослідники зазначають, що для успішного осягнення художньої картини світу, розвитку світогляду необхідно отримані знання «пропустити» через почуттєвий рівень особистості, який розширює межі пізнання навколишнього світу, допомагає усвідомити його іманентне багатство, спонукає до ціннісного переживання явищ довкілля.
Однак у формуванні в учнів художньої картини світу існують серйозні ризики, пов'язані, перш за все, з інтенсивним розвитком розгорнутої системи електронно-технічних засобів, широким упровадженням у навчальний процес комп'ютерів і телевізорів. Такі реалії змін у сучасному світі вимагають переосмислення принципів і методів педагогіки, з урахуванням ризиків і виявленням бар'єрів для розвитку креативності учнів.
Розмірковуючи про природу мистецтва та його вплив на формування особистості, слід виділити сугестивну функцію мистецтва, яка здатна навіювати відповідний устрій думок і почуттів (майже гіпнотичного впливу на людську психіку).
Сугестивно-логічна дія мистецтва чинить суттєвий влив на формування ідентичності та виховання патріотичних почуттів учнів. Ідентичність є продуктом самоідентифікації, розуміння того, що відрізняє особистість від інших. Під патріотизмом ми розуміємо особливе, тобто безумовне і високосмислове почуття-цінність, яке характеризує позитивне ставлення особистості до народу, Батьківщини, держави та до самої себе. Поняття ідентичності та патріотизму, на нашу думку, у багатьох ознаках подібні й не підлягають стандартним методам виміру. На рівні учнів загальноосвітньої школи ми можемо наголосити на одній із провідних ролей народного декоративно-ужиткового мистецтва, музики та співу в процесі національно-патріотичного виховання. Неперевершеними взірцями в цьому плані можуть бути твори гончарного мистецтва, художньої вишивки та національного костюму, мистецтва художнього витинання, писанкарства, художньої обробки дерева, металу, кості, рогу  та декоративного розпису.
Удосконалення системи естетичного виховання та мистецької освіти, розвиток форм художнього мислення у початковій  школі вимагає комплексного підходу: теоретичного, дослідницько-педагогічного, експериментального, психологічного, соціологічного.
Внаслідок проведених педагогічних досліджень ми отримали різноманітний і досить повний матеріал стосовно характеристики як художніх інтересів учнів, так і факторів, що їх визначають. Отримані дані дозволяють судити про місце мистецтва в структурі інтересів сучасних учнів загальноосвітніх шкіл, про їх уподобання до відповідних видів мистецтва, наявності художніх вражень і мистецтвознавчих знань. Ми проаналізували інтереси учнів у галузі образотворчого  мистецтва та виявили систему реалізації учнями своїх художньо-творчих здібностей. На наш погляд, ці дослідження дають можливість відпрацювати методики з розвитку художньо-творчих здібностей на початковому етапі навчання з урахуванням сучасних соціокультурних трансформацій в суспільстві та прослідкувати динаміку занять учнів мистецтвом у старшому віці.
Ми розуміємо творчість в її істинному психологічному сенсі, як притаманну кожній людині. Тому художні інтереси учнів розглядали з таких позицій:
-	у контексті загальної структури інтересів;
-	стосовно п'яти найбільш популярних видів мистецтва (література, телебачення, театр, музика, образотворче мистецтво):
-	у трьох аспектах «спілкування» з мистецтвом (ознайомлення з творами мистецтва;
-	наявність мистецтвознавчих знань, індивідуальна художня творчість);
-	у динаміці всіх вікових періодів початкової школи.
У результаті дослідження ми дійшли висновку, що програма та організація навчання, система педагогічних умов, які забезпечують ефективний розвиток творчих здібностей учнів у процесі зображувальної діяльності, може вдосконалюватися у разі дотримання наступних умов.
1.	Художня творчість учнів повинна розглядатись як засіб урівноваження сутності дитини з  оточуючим світом у взаємодії з сім'єю, школою і впливом сучасних соціокультурних факторів.
2.	Навчально-виховна робота має бути спрямованою на активізацію творчого уявлення дітей, їхнього самостійного творчого пошуку.
3.	Процес навчання образотворчій діяльності стане більш продуктивним, коли буде спиратися на комплексну триєдину структуру творчої діяльності (відчуваю → знаю → вмію), або око → мислення→ рука з використанням нетрадиційних художніх технік, з опорою на диференційований підхід.
Оптимальний варіант системи творчої діяльності і розвитку творчого потенціалу може бути можливим:
-	у формі розширення «творчих годин» в межах занять у позаурочний час, куди включаються різні форми образотворчої діяльності (зображення на площині, зображення в об'ємі, декоративно-прикладна діяльність);
-	завдяки використанню на уроках споріднених за тематикою творів мистецтва й ігрових ситуацій;
-	при комплексному використанні на заняттях емоційно-чуттєвого, інтелектуального і  діяльнісного компонентів художньо-творчого потенціалу;
-	з урахуванням відповідних чинників соціокультурного середовища (макрофактори, мезофактори, мегафактори).
Організація роботи вчителя  відповідно до розглянутих вище положень створює оптимальні умови для використання резервів творчого потенціалу дитини в ході естетико-виховного процесу, а також для подальшого його розвитку як одного із найважливіших засобів у формуванні особистості. Заняття потрібно переорієнтовувати з вербально-понятійного на художньо-образне мислення і сприймання. Розвиток емоційно-почуттєвої сфери має здійснюватися з використанням на уроці інтегрованої схем і міжпредметних зв'язків, насамперед музики, літератури, поезії та елементів гри. 

SOCIO-PSYCHOLOGICAL BASES OF MANAGEMET: LEADER AND PEDAGOGICAL COLLECTIVE

Makarova S. V., Makarova N. S., Oreshenkova L. S.

The timeliness of the article is the determination of the tasks of the modern education, particularly the general education of the students, the optimization of the educational practical process provides the consideration of various factors - political, economical, constituent and social etc. There are some factors which occupy the important place, they are: social psychological factors, which are connected with the consideration of human's individual psychological special aspects and common factors of communication in different social groups. Especial they are turned out very significant in leader's management function at the educational institution.
The main purpose of the article is to determine the professionally conventional specificity of management in the education and identify socio-psychological reserves its improvement. Determine presence of inconsistencies between objectively obtain requirement for highly skilled managers who work with school groups and insufficient level of their professional activity in real practice.
Socio-psychological climate is based on labour and emotional relationships in the group, individual and organizational values, defines system of attitudes of collective members to each other, to common business, to manager, and therefore has a significant impact on the effectiveness of the enterprise personnel. [1, p.180]
Practitioners of the positive (healthy) socio-psychological atmosphere in the pedagogical team:
1. Integrity and organization. The pedagogical collective (depends on number of students) can total from 10 to 150 educators and more. Management, especially in a big school (about 2500-3000 pupils), is a rather complicated business. Indeed the success of function of each school is provided by purposeful collective of like-minded people in which individuality, creativity, character, interests and preference of each personality are estimated. The solidarity of the pedagogical collective does not mean «line up all by rank», forbid own thoughts and views and carry out all things by command. On the contrary, the creative beginning of everyone must be maximally realized in pedagogical collective, but all versatility has to conform with the certain methodical conception. In a collective the list of what is estimated by the word «yes», as well as why you should say «no» must be clearly formulated.
2. The unity of the official and informal areas of communication. The higher degree of the unity, the more effective the socio-psychological atmosphere in the collective influences on the achievement of the educational goal. 
3. Major life-affirming mood in the collective which depends on the state of health, the family's consent, the results of work, as well as on the external conditions (depressed colleague, careless word, misplaced smile). Clear guidelines in school activities, each teacher can stabilize their well-being, encourage to a business lodge, protect against emotional fluctuations. Due to the reasonable universal requirement of leadership, the mood becomes a positive factor of disability, initiative and good relations between people. 
4. The atmosphere of the collective work in the pedagogical collective, the interaction and support, and the co-ordination of mutual interaction. True friendly business relationship depends on the correlation between the personal and collective interests. Undoubtedly, common professional activity forms special common professional interests. However, in professional activities interests may vary. Therefore, convergence of interests is decisive for forming in a pedagogical collective of a good social psychological atmosphere. And its formation is influenced by the social thought, taste, tradition, etc. [3, p.632]
To the main subjective elements of a pleasant socio-psychological climate in the collective at school belong: the opportunity for members of the collective to freely express their own thoughts during discussion of issues; the lack of pressure on the employees; reasonable informative value for the members of the collective about their assignment; satisfaction with belonging to the staff; the responsibility for the compliance of the case with the staff of every member of the staff. [2, p.248]
In the end, the consideration of socio-psychological aspects to improve the effectiveness of management activities significant is the optimization of the managerial activity of the manager of the Educational institutions, since the management activity cannot be realized after a mutual interaction with other participants of the management process.
In connection with this, relevant is the emphasis on socio-psychological aspects affecting the effectiveness of management activities. [4, p.33]
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SOCIO-PSYCHOLOGICAL BASES OF MANAGEMENT: HEAD AND PEDAGOGICAL STAFF

Makarova S. V., Steblina V. O., Fedtsova A. A.

The processes of group management were carried out in all civilizations and in different societies. Team management is a specific function of management activity, the main object of which are people belonging to certain social groups, labor collectives (further – the teaching staff). As the subject of management are executives who perform management functions in relation to their subordinates.
Psychology of management is relatively young branch of psychology, its formation occurred in the conditions of significant development of social and economic sciences. Fundamentals of management psychology were formed under the influence of economics, scientific management, cybernetics, sociology, labor psychology, social psychology. At the same time, each of the disciplines has contributed to the development of management psychology, the formulation of its tasks and subject [6, p. 13].
The main purpose of the article is the theoretical analysis of the socio-psychological foundations of the management system «head – pedagogical group».
The scientific-theoretical and organizational-pedagogical foundations of management in the system of education are elucidated in the works of D. Aystrakhanov, S. Artyukh, S. Batishchev, A. Dyomin, G. Yelnikova, V Oliynyk, V Svistun, L. Sergeeva, O. Scherbak, M. Yarmachenko and others like that. The social need for training qualified teachers for a modern school put forward a set of qualification requirements for pedagogical workers who should provide such training, and thus meet the specified social need.
An important task of management psychology remains the problem of selection and manning of management teams, their psychological compatibility; training of specialists capable of leadership, optimization of service and interpersonal relationships, development of scientific recommendations for improving the efficiency of management activities. It is about optimization of methods of training and retraining of management personnel, search and updating of the psychological potential of the organization (activation of human resources). This, in turn, will help form leaders' ability to plan and forecast the activities of the organization, the ability to objectively evaluate their own activities and actions subordinates, draw conclusions, improve their skills and skills of staff, based on the requirements of the present and expected changes in the future.
Socio-psychological function – is the systematization of knowledge on business communication and interaction of participants in the management process. Hence, important in this regard is its humanistic function, which is to adhere to the norms of ethics and morality concerning the individual in the process of management and management. Personnel Management is a deliberate activity of the management team for the development of the concept, strategies of personnel policy and methods of human resources management. It is systematic, systematically-organized influence through a system of interrelated, organizational, economic and social measures aimed at creating conditions for the normal development and use of the potential of the teaching staff. Planning, forming, redistribution and rational use of human resources is the core content of human resources management [1, p. 15].
The head is a person who is officially assigned the functions of managing the institution and organizing its activities. The leader is legally responsible for the functioning of the group, the work of the staff before the designated authority, and endowed with certain sanctions (encouragement, punishment, etc.) in order to influence the relationships in the group and the activity of the subordinates.
Teaching staff – an organized form of association of people based on purposeful activities. A team that works in an educational institution performs a certain activity.
Pedagogical activity is a special type of socio-cultural activity, aimed at transferring the culture and experience accumulated by humanity from older generations to the younger, creating conditions for their comprehensive harmonious development and preparation for the fulfillment of certain social roles in society. The pedagogical team is distinguished among other special professional affiliations with the educational process in an educational institution (Moiseyuk N. E., 2001).
In the management psychology, the term «human factor» is often used. The human factor is all that depends on a person, his capabilities, desires, abilities, and so on. The more complex the management, the more the requirements for intellectual functions of a person and other mental processes, ranging from perception and attention and ending with responsibility for human life, increase. Human factor is also important where practices are implemented in practice taking into account psychological and psychophysiological properties of a person [5, p. 25].
Team management is a complex and component management component. Complex because people in their nature are different from other resources and require special approaches and management methods.
The specifics of human resources are expressed in the fact that, firstly, people are endowed with intelligence, their reaction to management is emotional, thoughtful, and not mechanical, which means that the process of mutual relations is two-way; and secondly, people are constantly improving and developing; Thirdly, relations are based on a long-term basis, as the working life of a person can continue for 30-50 years; and last, people come to the field of education consciously, with certain goals and motives [3, p. 80].
That is why the psychology of management includes the study of the psychological peculiarities of the activities of the head and the pedagogical team, the formation of a program of activities of subordinates, aimed at changing the states of the controlled object in a given direction.
Equally important are the tasks associated with the analysis of the starting conditions for the development of the person of the head, adaptive processes in microsystems, types of managers, leadership styles. In this context, it is worthwhile singling out tasks aimed at studying the personality as an object of management. It is about the psychological management culture of the subordinates, about a new approach to management, which is based on recognition of the priority of the individual [2, p. 34].
The problem of study of socio-psychological peculiarities of management activity does not lose the acuteness. It is said, first of all, about the psychology of business communication, psychological mechanisms of persuasive influence during business interaction, interpersonal conflicts and ways of their solution, psychological barriers to communication, ethnopsychological peculiarities of the subjects of interaction. The latter (ethnopsychological features of communication) in connection with the intensification of international contacts, the growth of the number of business relations in the middle of one ethnic group, and at the inter national level, is becoming more relevant and promising among other tasks of management psychology.
Summing up our work, we can say that management psychology is an area of psychology that studies the psychological patterns of managerial activity. As a science, the psychology of management produces psychological knowledge that is used in solving the problem of managing the organization's activities. It covers the following range of problems and problems of psychological peculiarities of management activity (functional content of management activities, factors influencing its effectiveness, motivation of managerial work); psychological aspects of management in the field of production, business, education, science, culture, sports, etc .; psychological peculiarities of the head of the activity (management styles, psychological qualities of the manager, motivational sphere of the personality of the head, psychological indicators of the effectiveness of managerial development of the manager, prevention of professional managerial deformation and regressive personality development of the head); the ratio of «individual» and «group» in the management psychology; psychology of personnel policy in management (psychological basis of selection and training of management personnel); psychology of the decision of administrative tasks (psychology of making managerial decisions); socio-psychological aspects of management activity; psychological peculiarities of creation of the image of the organization and the head
For managers, the most difficult to solve are socio-psychological problems, namely:
• Ensuring a clear discipline and organization in the work of the teaching staff.
• Solving the problems of forming public opinion in the pedagogical team.
• Critical attitude of teachers to the shortcomings of each other.
The tasks of pedagogical science – to find the best option in the management of educational principles, determining the place of the director in the system of leadership, clearly distinguish between his rights and responsibilities and responsibilities of subordinates.
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ОСНОВНІ ПРОБЛЕМИ ВВЕДЕННЯ ІНКЛЮЗИВНОЇ ОСВІТИ У СУЧАСНУ ОСВІТНЬО-ВИХОВНУ СИСТЕМУ

Мальчева Є. М., Лисенко Ю. О.

В Україні спостерігається збільшення кількості дітей з функціональними обмеженнями. Як показує зарубіжний практичний досвід, такі діти можуть навчатися у звичайних навчальних закладах на загальній основі й це допомагає їм уникнути психологічних травм у подальшому житті, надає можливість реалізувати себе повною мірою в майбутньому та полегшує пошук свого місця у суспільстві. Відповідно актуалізується необхідність поширення інклюзивної освіти, але її впровадження в сучасну освітньо-виховну систему викликає низку проблем, що потребують вирішення й подолання для формування суспільства рівних можливостей. 
Проблематика інклюзивної освіти розглядається в працях вітчизняних і зарубіжних науковців: М. Андреєвої, Д. Бішопа, Ю. Богінської, К. Волкової, Д. Гарнера, А. Дайсона, Л. Кальченко, М. Кінг-Сірса, Б. Крауфа, Д. Леско, Д. Мітчелла, О. Рассказової, М. Уілла та ін. Однак основні труднощі в розвитку такої освіти в Україні недостатньо висвітлено в науковій літературі. 
Останніми роками інклюзивна освіта набуває все більшої актуальності в українському соціумі, активно здійснюється її упровадження в сучасну освітньо-виховну систему, однак є багато причин, що викликають складнощі з її розповсюдження. 
Одна з найголовніших причин, на наш погляд, викликана тим, що в Україні досі залишається незначною кількість навчальних закладів, пристосованих для навчання осіб з особливими потребами. На сьогодні тільки 11–12 % від загальної кількості навчальних закладів повністю доступні для дітей з інвалідністю. Із них 39,2 % обладнані пандусами і лише 21 % цих навчальних закладів відповідає всім правилам безпеки в плані адаптації для вільного пересування дітей з інвалідністю [1, с. 21]. Звичайно, обладнання пандусами, ліфтами, спеціальними гігієнічними кімнатами потребує суттєвих матеріальних вкладень, що нині уповільнює цей процес.
Наступна вагома причина – це негативне ставлення багатьох людей до інклюзії. Пов’язано це, насамперед, з «психологічним» бар’єром до людей з особливими потребами. Діти, батьки, громадськість, навіть, самі педагоги мають різне ставлення до людей з інвалідністю через свою необізнаність, страх, нерозуміння того, як з ними спілкуватися, у чому саме полягають їхні особливі потреби тощо. 
Сучасний стан підготовки фахівців і спеціалістів в Україні до роботи в інклюзивному освітньому середовищі не задовольняє суспільних запитів і потреб [1, с. 20], що, на наш погляд, є також вагомою причиною затримки розповсюдження інклюзивної освіти. У сучасних освітніх закладах багато педагогів, які мають значний досвід роботи, однак не володіють специфікою роботи з дітьми з особливими освітніми потребами. Система навчання змінюється з кожним роком, а та система, згідно з якою навчалися вони, не могла враховувати умови, в яких опинилися сучасні діти. Тому часто педагогам не вистачає специфічних теоретичних знань, практичних навичок та вмінь роботи з такими дітьми. Унаслідок цього існує методична та психологічна неготовність педагогічних працівників до навчання дітей, які мають певні обмеження.
Також ефективність навчального процесу залежить від мотивації педагогів, але в більшості працівників, через низьку заробітну плату, немає стійкої мотивації. Педагоги, вихователі зсередини бачать всі недоліки системи навчання, і розуміють, що більшість вимог припаде на їх плечі, адже діти з особливими потребами потребують індивідуального підходу. Саме тому педагог, вихователь має стати не тільки наставником, а й порадником, психологом, у деяких випадках, навіть, кращім другом. Робота з особливими дітьми потребує постійної уваги, багато зусиль і самовіддачі. Це зумовлюється тим, що дітей з особливими потребами  не можна виділяти, або давати їм відчути жалість з боку педагога, тому що головна ідея інклюзивного навчання полягає в рівності, всі діти повинні мати гідне ставлення та рівні можливості. Також на сьогоднішній день всі ми розуміємо, що сучасні умови життя людини стали жорсткішими, а гуманізм, альтруїзм стають рідкістю. Тому педагоги потребують спеціальної підготовки до роботи в умовах інклюзивної освіти, допомоги та підтримки як з боку держави, так і з боку батьківської громади.
Засновник Фонду допомоги дітям із синдромом аутизму Інна Сергієнко висловила думку про те, що інклюзивна освіта потребує ще не тільки асистента вихователя, а й асистента дитини (тьютора). Вона зазначила, що саме ця людина повинна знати, коли і як заспокоїти, а коли розбуркати дитину,  що страждає на аутизм, коли вивести з класу, а коли завести назад. На сьогодні таких фахівців обмаль [2, с. 86]. Із її слів, на основі теоретичного аналізу ми можемо погодитись і стверджувати, що проблема не тільки в інклюзивній компетентності педагогів, а й у тім, що необхідні умови для впровадження спеціальних посад: асистента вчителя, який би зміг допомогти дитині задовольнити свої потреби, не відволікаючи вчителя від уроку, тьютора – фахівця, який супроводжуватиме учня у процесі навчання, забезпечить розробку індивідуальних освітніх програм для дітей, про яких піклуватиметься та супроводжуватиме процес індивідуалізації й індивідуального навчання у школі, у системі додаткової освіти тощо. Також дітям необхідний психолог, дефектолог, логопед, ставок на яких в нинішніх умовах не вистачає.
Навчання в інклюзивних освітніх закладах корисне як для дітей з особливими освітніми потребами, так і для здорових дітей [2, с. 15]. Звичайно, неоднорідність контингенту в класі може викликати непорозуміння, діти через свою несхожість ображають один одного, що спричиняє низку проблемних ситуацій. Діти з особливостями потребують трішки більше уваги та, інколи, можуть заважати плодотворному навчанню інших, особливо тим, хто навчається дуже добре та вимушені сповільнюватися. Від цього і виникають складнощі, що діти не сприймають дітей з особливостями, гноблять їх, педагоги нервують, гніваються від безсилля, процес навчання стає складним. Отже, мікроклімат у класі здебільшого залежить від педагога, якщо йому вдасться створити сприятливі умови для навчання «різних» дітей, побудувати доброзичливі стосунки в класі, групі, то і ставлення до всієї інклюзивної системи буде краще.
Також є проблеми серед батьків: батьки дітей з особливими потребами вважають, що їхніх дітей дискримінують, а батьки здорових дітей хвилюються за їх безпеку. Слід зазначити, що участь саме батьків є одним із ключових елементів для досягнення успіху в реалізації інклюзивних навчальних програм. Однак брак інформації з цього питання викликає більше негативізму та супротиву серед батьків, ніж бажання розібратися в позитивних аспектах інклюзивного навчання.
Дослідивши і проаналізувавши проблеми поширення та функціонування інклюзивної освіти, варто підбити підсумки. Отже,  неготовність суспільства до сприймання дітей з особливими освітніми потребами, неоднорідність контингенту, низька підготовка фахівців і спеціалістів до роботи в інклюзивному освітньому середовищі, невмотивованість педагогів, вихователів, низька заробітна плата працівників, нестача ставок для необхідних фахівців у системі інклюзивного навчання, негативне ставлення батьків, брак оснащеності освітніх закладів для навчання дітей з особливостями потребують обов’язкового вирішення. Треба створити сприятливі умови для інтеграції дітей з особливими освітніми потребами, працювати над підготовкою фахівців, їх мотивацією, проводити курси, тренінги для педагогів, оновлювати їхні теоретичні знання та практичні вміння, проводити бесіди для батьків, щоб вони сприяли доброзичливому ставленню дітей один до одного та допомагали їм у навчанні. Також треба приділити значну увагу оснащенню закладів, щоб діти з особливими освітніми потребами змогли спокійно пересуватися, навчатися та розвиватися на повну міру своїх можливостей.
 Отже, можемо зробити висновок, що наше дослідження виявило низку кількість проблем, тому інклюзивна система навчання потребує значних зусиль для її вдосконалення. Перспективами подальшого вивчення є дослідження принципів та методів соціально-педагогічної роботи з подолання проблем серед батьків і дітей в інклюзивному освітньому середовищі, що впливатимуть на побудову суспільства рівних можливостей.
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ОРГАНІЗАЦІЙНО-МЕТОДИЧНІ ОСНОВИ ПІДГОТОВКИ ФАХІВЦІВ ОРГАНІЗАЦІЙНО-УПРАВЛІНСЬКОГО ПРОФІЛЮ 
ФІЗКУЛЬТУРНО-СПОРТИВНОЇ СПРЯМОВАНОСТІ


Мудрик В. І., Журавльова І. М., Аксьонов В. В., Калінін К. Є.

Актуальність цієї проблеми полягає в тому, що  у зв’язку з підготовкою спортивних керівників для органів управління фізкультурно-спортивної спрямованності та первинних фізкультурно-спортивних організацій (ДЮСШа, спортивних клубів тощо) важливо більш ґрунтовно розглянути зміст нових підходів до управлінскої діяльності у сфері фізичної культури і спорту. 
Як показують дослідження науковців (Мудрик В., Мічуда Б. Платонов В., Пономарева Г., Приходько І., Путятина Г. та інш.), підготовка кадрів зі спортивного менеджменту сприяє вирішенню низки проблем щодо задоволення населення у фізкультурно-оздоровчих послугах. 
Мета дослідження полягає в обґрунтуванні організаційних і теоретико-методичніх підходів щодо підготовки спортивніх менеджерів у сфері фізичної культури та спорту.
Україна входить до числа двадцяти провідних спортивних держав світу і вважається країною, де спорту та фізичній культурі приділяється значна увага. Динамічно розвивається фізкультурно-спортивна інфраструктура, збудовано і зводиться значна кількість великих спортивних об’єктів. Фізкультурно-спортивна галузь нашої країни поступово розвивається і послідовно реалізується один із найважливіших пріоритетів державної політики – виховання здорової та сильної нації (С. Стадник, С. Середа, Ю. Шкребтий , Б. Шиян). Ці обставини висувають нові вимоги до компетентності і професіоналізму сучасного фахівця у сфері спортивного менеджменту. Сьогодні найбільш виразної характеристики повинна набувати система наукового управління підготовкою фахівців галузі на різних рівнях; технології, нововведення з урахуванням сучасних тенденцій і орієнтацією на розвиток фізичної культури особистості, суспільства.
Наявні протиріччя між потребою особистості й суспільства в освітніх, фізкультурно-оздоровчих і спортивних послугах та їхнім задоволенням через нестачу низки проблем (організаційно-управлінських, правових проблем, консерватизму або, навпаки, надмірного реформаторства окремих керівників, недоліків фінансування тощо) гальмують підготовку кадрів, введення сучасних перспективних програм, обмін науково-практичним потенціалом у галузі фізичної культури, спорту і туризму.
Переорієнтація ЗВО на підготовку спортивних менеджерів вимагає розробки нових шляхів швидкого реагування на запити, на створення нової сучасної моделі фахівця європейського та світового рівня.
У процесі підготовки професіоналів майбутнього у закладах вищої освіти повинні враховуватися течії моди, дефіцит на професії, спеціальності, потреби держави та різних верств суспільства, особистості, європейський і світовий освітній стандарт вищої фізкультурної освіти, рівень розвитку науки, практики тощо.
Змінюється спрямованість зусиль установ вищої освіти на дослідження не задоволених потреб, розробку нових навчально-методичних технологій, ефективних організаційних структур, які будуть здатні їх задовольнити .
Під час підготовки фахівців у вищій школі особливу увагу необхідно приділяти не тільки передачі професійно орієнтованих знань, а формуванню вмінь в освітньому процесі, розвитку професійно значущих якостей особистості, здібностей до самостійної творчої, інноваційної праці. Фахівець зі спортивного менеджменту повинен бути професійно компетентним у питаннях ефективного використання засобів фізичної культури в освіті, вихованні та оздоровленні різних верств населення.
Система вимог до якості підготовки фахівців може включати в себе посилення гуманістичної орієнтації, високий рівень його знань у галузі психології мотивацій, потреб і свободи вибору виду фізкультурної або спортивної діяльності. Від фахівця майбутнього спортивного менеджера буде потрібна здатність до прискореного освоєння наукомістких технологій фізичного виховання і спортивної підготовки, глибокі знання в галузі технологій природного та стимульованого розвитку фізичного потенціалу людини, облік типологічних і особливо індивідуальних характеристик спортсменів, побудови адекватних їм програм фізичного і спортивного вдосконалення, а також організації інфраструктур забезпечення їхньої повноцінної реалізації.
Формування компонентів готовності майбутнього фахівця неможливе без певної перебудови системи підготовки, створення особливого освітнього простору, орієнтованого на досягнення цілей професійної освіти, виховання особистісно-діяльнісних якостей і здібностей.
Повинні істотно змінитися інтелектуальні взаємодії викладача та студента, тренера й учня. Діяльність професорсько-викладацького складу факультетів фізичного виховання має бути спрямована на: модернізацію та вдосконалення освітніх послуг; подальший розвиток традиційних видів і технологій діяльності, що приносять позитивний результат; розробку і впровадження нових спеціальностей, нових освітніх послуг; скасування, закриття застарілих, незатребуваних споживачем спеціальностей, послуг.
Для успішного розв’язання проблем модернізації, інновації при підготовці фахівців із вищою фізкультурною освітою, головна увага має приділятися виробленню стратегії модернізації, інновації та заходів, спрямованих на її реалізацію. Розробка і випуск нових видів освітніх послуг стає пріоритетним напрямом стратегії закладів вищої освіти, визначає напрями його розвитку, конкурентоспроможності.
Спортивний менеджер повинен оволодити новими знаннями здійснення модернізації та інновацій діяльності, а саме: 
- комплексне дослідження в різних наукових сферах (педагогіці, соціології, психології, економіці тощо) шляхом інтеграції їх положень в єдиному дослідженні для створення цілісної та об'єктивної картини професійної діяльності майбутнього фахівця з фізичної культури і спорту, його затребуваності в суспільстві , у соціальному замовленні держави;
- підбір кваліфікованого персоналу для інноваційної діяльності;
- розробка планів і програм інноваційної діяльності або модернізація (удосконалення, оновлення, зміна у відповідності з сучасними вимогами);
- створення тимчасових цільових груп для комплексного вирішення інноваційних проблем – від ідеї до надання освітніх послуг;
- розгляд проекту створення нових послуг;
- спостереження за ходом розробки нового виду освітньої послуги та її впровадження у навчальний та позанавчальний процес;
- проведення єдиної інноваційної політики: координація діяльності у цій галузі на факультетах, кафедрах;
- забезпечення фінансування та матеріально-технічними ресурсами програм інноваційної діяльності.
Для того, щоб новий фахівець був конкурентоспроможний на ринку праці галузі, необхідно вивчити тенденцію в розробці таких фахівців в інших вітчизняних і зарубіжних ЗВО. Крім того, слід спостерігати за фахівцями у фізкультурно-оздоровчих і спортивних клубах, школах, вивчати думку експертів з утримання та технології підготовки фахівців, знайомитися зі статтями в академічних виданнях журналів, матеріалами наукових конференцій.
Сучасні соціально-економічні умови суспільства вимагають від вищої школи гнучкості, мобільності та дієвості стимулів у підготовці високопрофесійних фахівців фізичної культури, спорту і туризму.
Головним критерієм слід зробити якість підготовки кадрів. Основним орієнтиром підготовки фахівців повинні бути запити споживачів. Для цього необхідне відкриття нових і додаткових спеціальностей з підготовки кадрів різного профілю з урахуванням їхньої затребуваності в суспільстві та подальшого працевлаштування. Стає все більш очевидною потреба у фахівцях, які мають спеціальну підготовку в галузі оздоровлення різних верств населення, дозвілля, управління та обслуговування спортивних споруд, фінансово-господарської діяльності в спортивних організаціях та інших аналогічних установах.

ІЗ ДОСВІДУ УПРАВЛІННЯ ПРОЦЕСОМ ВИХОВАННЯ 
В КОЛЕДЖІ НФаУ

Новакова В. С., Мартинова О. В.

Сучасний етап розбудови системи вищої освіти передбачає розробку нових форм і методів виховання, що відповідають цілям формування високоосвічених, професійно компетентних, усебічно розвинених особистостей, національно свідомих, високоморальних громадян. 
У науково-педагогічній літературі виховання розглядається як процес соціокультурного становлення та розвитку молодого покоління (В. Ягупов); цілеспрямована змістовна професійна діяльність педагога, що сприяє максимальному розвиткові особистості дитини (Г. Пономарьова) тощо.
У нашому дослідженні ми розуміємо «виховання» як процес управління розвитком особистості шляхом створення в коледжі необхідних для цього умов. 
Під процесним підходом розуміють застосування в межах організації системи процесів разом з їх визначенням та взаємодіями, а також управління ними. Перевагою процесного підходу є забезпечуваний ним неперервний контроль зв’язків окремих процесів у межах системи процесів, а також їхніх сполучень та взаємодій (рис. 1). 
Упровадження й реалізація менеджменту якості процесу виховання в коледжі передбачає налагодження контролю за якістю продукту на вході (зарахування студентів) і виході (випуск студентів). Вхідний контроль здійснюється з метою визначення соціально-психологічних характеристик особистості студента, шляхом проведення анкетування, опитування, тестування. Результати такої роботи є платформою для проведення аналізу якості процесу виховання в динаміці. Аналіз соціологічних та психологічних якостей особистості дозволяє обґрунтовано визначити лідерів студентського самоврядування й забезпечити ефективне формування колективів студентських груп. Планування виховної роботи на засадах процесного підходу передбачає реалізацію чотирьох обов’язкових процедур, а саме: вивчення й аналіз стану виховної роботи за попередній період; оцінка її якості; розробка проекту плану виховної роботи; затвердження плану. 
Одним із критеріїв оцінки результативності системи управління процесом виховання в закладах освіти є рівень вихованості об’єктів менеджменту – студентів.
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Рис. 1.Модель системи менеджменту якості процесу виховання, заснованого на процесному підході

У нашому дослідженні продуктивності системи управління процесом виховання в коледжі НФаУ параметрами рівня вихованості студентів ІІІ курсу обрано їхнє особистісне ставлення до навчального закладу в цілому, до благодійництва, праці, громадської діяльності, вимог навчальної дисципліни, культури спілкування. Результати дослідження рівня вихованості студентів за визначеними параметрами представлено на рис. 2.

Рис. 2 Результати дослідження ефективності процесу виховання 
в Коледжі НФаУ
Проаналізувавши показники рівня вихованості, можна зробити висновки, що загальний показник може бути низький, нижче середнього, середній, вище середнього, високий. Динаміку рівнів вихованості студентів Коледжу НФаУ представлено на рис. 3

Рис. 3. Рівні вихованості та розвитку моральних якостей студентів Коледжу НФаУ
Таким чином, головними особливостями управління виховним процесом у Коледжі НФаУ є такі, що зумовлені специфікою освітнього закладу:
- формування професійно значущих особистісних якостей майбутнього фармацевта, а саме: гуманізму, милосердя, співчуття, комунікабельності, людяності, високих моральних якостей, високої культури спілкування, що є значнішим, ніж в інших навчальних закладах;
- активна участь органів студентського самоврядування у прийнятті управлінських рішень;
- реалізація професійно орієнтованого потенціалу виховання шляхом залучення студентів до роботи у предметних гуртках, участі у фахових конкурсах, науково-дослідницьких конференціях, олімпіадах тощо. 
Таким чином, дослідження рівня вихованості, розвитку моральних якостей студентів коледжу як результату діяльності менеджера в закладі освіти (рис. 3) підкреслює, що тільки за умов такої організації управління виховним процесом, а саме: визначення мети, завдань виховної діяльності, планування роботи, максимального залучення органів студентського самоврядування, оптимізації управління виховним процесом – можна підвищити його ефективність. 


ПІДХОДИ ДО УПРАВЛІННЯ ФАХОВОЮ ПІДГОТОВКОЮ МАЙБУТНІХ УЧИТЕЛІВ МУЗИЧНОГО МИСТЕЦТВА

Овчаренко Л. В., Турукіна О. В., Лосєв  О. С.

Фахова підготовка майбутніх учителів музичного мистецтва у педагогічному закладі вищої освіти входить до структури їх професійної підготовки і передбачає оволодіння студентами комплексом спеціальних знань, умінь і навичок із дисциплін історико-музикознавчого, теоретичного, вокально-хорового та інструментального циклів. Особливого значення набуває проблема управління фаховою підготовкою майбутніх учителів музичного мистецтва.
Ця проблематика неодноразово була в полі зору багатьох науковців. Так, були досліджені питання щодо специфічної виконавської інтерпретації вчителів музичного мистецва, що має бути спрямована на дитячу аудиторію (І.  Гажим); досліджена важливість і необхідність професіоналізації навчання у класі основного інструменту (М.  Черниш, В.  Ханаєва, Г.  Падалка). 
Утім, незважаючи на те, що питання управління фаховою підготовкою майбутніх учителів музичного мистецтва вже давно досліджуються багатьма вченими, досі не вироблено єдиного погляду й остаточно не конкретизовано зміст цієї роботи, її місце у професійній підготовці спеціалістів цього профілю.
Мета статті полягає в теоретичному визначенні підходів до управління фаховою підготовкою майбутніх учителів музичного мистецтва.
У науковій літературі фахова підготовка майбутніх учителів музичного мистецтва розуміється як така діяльність, що передбачає здобуття, поглиблення та інтеграцію загальнопедагогічних і спеціальних музичних знань; створення спеціальних умов для формування особистості сучасного вчителя-просвітителя, спеціаліста широкого гуманітарного профілю, і з цією метою спрямована на оволодіння цілісною системою філософських, моральних, естетичних і музично-педагогічних знань, а також, що дуже важливо, вміння застосовувати здобуті у ЗВО знання на практиці.
 Поглиблення фахової компетенції майбутніх учителів музичного мистецтва є запорукою того, що молоді спеціалісти зможуть на належному рівні виконувати свої професійні обов’язки у загальноосвітній школі.
Професія вчителя музичного мистецтва є синтетичною за своєю природою, і підготовка до неї потребує від студентів музично-педагогічних факультетів  різноманітних знань і вмінь, а саме: грати, співати, диригувати, аналізувати музичний твір, розповідати про музику. Але без професійних знань, умінь і навичок, які передбачають наявність гарного голосу, слуху, артистизму й інших якостей, неможливо бути кваліфікованим фахівцем.
Фахова підготовка має два аспекти: з одного боку, це інтелектуальний процес, а з іншого – це наука, що вивчає певний вид діяльності, узагальнює попередній історичний досвід.
Фахова підготовка – це процес, який передбачає оволодіння спеціальними знаннями й навичками в певній галузі педагогіки, що складаються з передачі через покоління всієї сукупності педагогічного досвіду. 
Рівень професійної підготовки вчителів передбачає оволодіння спеціальними знаннями й навичками в певній галузі педагогіки, які складаються з передачі через покоління всієї сукупності досвіду й визначаються як процес фахової підготовки.
У сучасних умовах реформування українського суспільства вища школа повинна забезпечити такий процес управління фахової підготовки, у якому майбутній учитель постійно відчував би себе причетним до цілісного навколишнього світу, до загальнолюдських цінностей і потреб, здатним забезпечити творче позитивне перетворення життєвого середовища, гармонізувати міжособистісні стосунки, спираючись при цьому на досягнення відомих педагогів минулого й сучасності.
В історії вітчизняної педагогічної науки А. Макаренко, В. Сухомлинський, К. Ушинський у межах формування фахової підготовки особливу увагу приділяли питанням упровадження особистісно орієнтованого підходу до навчання й виховання особистості. 
Разом із тим, А. Макаренко у своїх наукових працях сформулював вимоги до особистості вчителя, визначив умови, дотримання яких забезпечать динамізм усього навчально-виховного процесу. Учений уважав, що в педагогічних закладах повинна створюватися така система навчання, яка сприятиме самостійній педагогічній творчості майбутнього вчителя. Розв’язання цього питання він убачав у посиленні практичної спрямованості навчання, збільшенні часу на педагогічну практику, уведенні курсу педагогічної майстерності.
В. Сухомлинський акцентує увагу на проблеми виховання всебічно розвиненої особистості, основи якої були закладені ще в стародавній Греції. Його теоретичні узагальнення присвячені питанням індивідуального й особистісно орієнтованого підходу до навчання, які мають схожі риси з положеннями й лежать в основі сучасної концепції особистісно орієнтованого підходу.
К. Ушинський наголошував на індивідуальному підході до навчання, використовуючи закони філософії, історії, анатомії, фізіології тощо.
Отже, педагогічні ідеї А. Макаренка, В. Сухомлинського, К. Ушинського ввійшли як концептуальні засади у вітчизняну педагогіку, вони є основою особистісно орієнтованого навчання та виховання.
Таким чином, проблема управління фахової підготовки майбутніх учителів музичного мистецтва у контексті сучасних підходів пов’язана з особистісною орієнтацією на педагогічну діяльність.
Отже, головною метою фахової підготовки майбутніх учителів музичного мистецтва є підготовка всебічно розвиненої особистості, яка здатна професійно володіти музичним інструментом (виконувати сольні твори, виступати в ролі акомпаніатора, добре читати з аркуша, уміти підбирати на слух тощо), знати і використовувати на практиці досягнення передової музично-педагогічної думки та методики індивідуального навчання, використовувати різні види музичної діяльності задля формування у школярів інтересу до музичного мистецтва і потреби у спілкуванні з ним. 


УПРАВЛІННЯ ОСВІТНІМИ СИСТЕМАМИ ЯК РІЗНОВИД СОЦІАЛЬНОГО УПРАВЛІННЯ

Оловаренко О. І., Денисова М. І.

Сучасна ситуація в нашій країні характеризується стрімкими змінами політичної, економічної, соціальної та культурної сфер людської діяльності. Це змушує змінювати підходи, методи, стилі виробничих відносин та поступово перетворювати жорстке субординаційне управління сучасними організаціями на мобільне та гнучке.
Сучасні тенденції освітнього реформування зумовили побудову нової управлінської філософії, що ґрунтується на мотиваційно-системному підході та особистісно орієнтованій меті його здійснення. М. Поташник і В. Лазарев розуміють під управлінням цілеспрямовану діяльність усіх суб'єктів, що забезпечує становлення, стабілізацію, оптимальне функціонування й обов'язковий розвиток освіти. Якість управління педагогічним колективом зумовлюється метою освіти: формуванням вільної, демократичної, творчої особистості. 
Теорія управління освітою та загальноосвітніми навчальними закладами розробляється останнім часом досить активно. Л. Ващенко, Г. Єльникова, В. Зверева, Г. Дмитренко, Л. Калініна, Л. Клокар, Л. Карамушка, В. Маслов, В. Олійник, В. Пікельна досліджують питання управління загальноосвітніми навчальними закладами як соціальними системами з урахуванням інноваційних змін, що відбуваються на початку XXI ст.
Мета роботи – розкрити сутність понять «управління» та «менеджмент», визначити основні параметри розвитку педагогічного менеджменту як складової управління в системі освіти.
Теорія управління як комплексна наука узагальнює форми, методи та прийоми управління в різних системах – соціальних, педагогічних, технічних. Управління освітою можна розглядати як процес регулювання відносин між людьми, з одного боку, отримати освіту й таким чином задовільнити свої освітні потреби, а з іншого боку, професійно організувати цілеспрямований освітній процес у рамках різних освітніх систем.
Система освіти є різновидом соціальної системи, тому управління освітою відноситься до сфери соціального управління. Таким чином, управління освітніми системами є різновидом соціального управління, де об'єктом управління виступає система освіти. Нині теорія управління освітою розвивається як відносно самостійна галузь, взаємопов'язана з педагогікою. У теорії управління освітніми системами здійснюються різні підходи до організації управлінської діяльності (функціональний, ситуаційний, програмно-цільовий, особистісно орієнтований, системний тощо). Проте, у всіх цих підходах головним елементом процесу управління виступають вироблення й прийняття управлінського рішення. Окрім того, дані підходи об'єднує спільність їх основних компонентів, таких як провідні поняття, принципи і методи управління. Оскільки ми говоримо про управління освітніми системами, цілком природно розглядати даний процес із точки зору системного підходу, що дозволяє організовувати діяльність суб'єктів освіти з позицій теорії й практики наукового управління, що передбачає:
- проведення всебічного комплексного аналізу результатів управлінської діяльності в цілісній системі;
- виявлення закономірних зв'язків, що визначають рівень цілісності організації управління системою;
- визначення специфічних проблем та умов функціонування системи в соціумі;
- розробку динамічної структури й технології управління педагогічною системою.
[bookmark: 658]В умовах стрімкого переходу нашої країни до ринкових відносин для керівників освітніх закладів створилася досить складна ситуація, що вимагає від них значного зростання самостійності, професійного вміння, нового мислення, здатного в короткий термін виробити обґрунтоване рішення й спосіб його ефективної реалізації. Педагогічна наука оперативно відреагувала на ці зміни й розробила теоретичні основи педагогічного менеджменту (Ю. Конаржевський, Т. Шамова). Менеджмент – це нова філософія управління, що виділяє роль управління й менеджера в суспільному житті, а також соціальну значимість професії керуючого. Ця вимога зробити процес управління цілком обгрунтованим, доцільним і складати плани досягнення цілей таким чином, щоб підлеглі працювали з усвідомленням власної гідності й отримували від роботи задоволення. 
Ефективне управління освітніми системами передбачає створення необхідних організаційно-педагогічних умов: надання демократичної можливості участі колективу й кожному його члену у підготовці, прийнятті та реалізації управлінських рішень; підвищення професійної майстерності та управлінської компетентності всіх учасників управління навчальним закладом; контролінг. При дотриманні цих умов управління освітніми системами буде дійсно ефективним, дозволить відстежувати всі позитивні й негативні ситуації й стимулювати кожного учасника управлінської діяльності.



ГУМАНІЗАЦІЯ ОСВІТИ ЯК ОДИН ІЗ ПРИНЦИПІВ СУЧАСНОГО РОЗВИТКУ ОСВІТИ В УКРАЇНІ

Павинська Н. А.

Останнє століття в житті цивілізації характеризується як час глобальної кризи. Неодноразові спроби його змінити за допомогою технічних й організаційних засобів не увінчалися успіхом. Філософське осмислення ситуації показує, що ключ до вирішення проблеми – у підвищенні рівня культури суспільства, вдосконаленні людських якостей, розвитку й заохоченні духовного, його гармонійному поєднанні з матеріальним у кожної окремої особистості. І це переводить проблему подолання кризи в область освіти. Саме освіта покликана виховати культурну людину, здатну добровільно й усвідомлено прийняти спосіб життя, реалізувати зразки діяльності й поведінки. Освіта, а точніше, її невід’ємна складова – виховання, відповідає на питання «як жити?», а місія виховання – навчити жити, пізнаючи й осмислюючи наявні феномени буття.
Мета нашого дослідження полягає в розкритті ролі гуманізації сучасної освіти як одного з принципів її розвитку.
Підкреслимо, що надзвичайну актуальність сьогодні набувають вічні проблеми гуманізму, духовності та моральності. Всі розсудливі люди розуміють, що заклади вищої освіти повинні не тільки давати вузькоспеціальну підготовку, а й сприяти формуванню висококультурної, гуманної і моральної особистості, розвивати громадянські якості і вчити цивілізованим нормам спілкування, вмінню жити в мінливому світі в дусі порозуміння і толерантності, розвивати можливості освоєння нової інформації і технологій, підтримки конкурентоспроможності на ринку праці. Тільки соціально зріла, духовно розвинена особистість характеризується глибиною професійних знань і широтою гуманітарної підготовки, культурним кругозором і багатством почуттів.
Підкреслимо, що гуманізм, гуманізація повинні стати тією базою, на якій побудується сучасна освіта.
Зазначимо, що гуманізм (від лат. humanitas – людяність) – світогляд, в центрі якого знаходиться ідея людини як найвищої цінності, виникло як філософське течія в епоху Відродження.
Відомо, що 90-ті роки ХХ – початок ХХІ століття ознаменувалися як час оновлення педагогічного мислення, центральною складовою якого стала поглиблена гуманізація освіти, що передбачає перегляд, переоцінку всіх компонентів педагогічного процесу у світлі їхньої людинотворчої функції. Вона означає повагу школи й педагогів до особистості, довіру до неї, прийняття її особистісних цілей, запитів і інтересів, створення максимально сприятливих умов для розкриття й розвитку здібностей і обдаровань, для її повноцінного життя на кожному з вікових етапів, самовизначення.
Одним із принципів реалізації Державної національної програми «Освіта (Україна – ХХI ст.)» є гуманізація освіти, що полягає в утвердженні людини як найвищої цінності, у найповнішому розкритті її здібностей та задоволенні різноманітних освітніх потреб [4].
Гуманізація освіти − це відображення в освітньому процесі тенденцій гуманізації суспільства на засадах духовності людини, відповідальності за свої вчинки. За «Українським педагогічним словником» (С. Гончаренко, 1997), гуманізація освіти − центральна складова нового педагогічного мислення, яка передбачає перегляд, переоцінку всіх компонентів педагогічного процесу в світлі їх людинотворної функції. Гуманізація освіти означає повагу до особистості, довіру до неї, прийняття її особистісних цілей, запитів та інтересів; створення сприятливих умов для розкриття і розвитку її здібностей і талантів, повноцінного життя на кожному з вікових етапів для її самовизначення. Суттю педагогічного процесу гуманізованої освіти є розвиток особистості. До засобів гуманізації освіти залучаємо формування відносин співробітництва між учасниками педагогічного процесу, виховання у студентів морально-емоційної культури людських взаємовідносин; формування емоційно-ціннісного досвіду розуміння людини, виховання гуманної особистості − щирої, доброзичливої, милосердної, з розвиненим почуттям власної гідності й поваги до гідності іншої людини [3, с. 76].
Шляхи гуманізації освіти окреслені через: 1) формування відносин співпраці між усіма учасниками педагогічного процесу; 2) виховання в учасників педагогічного процесу морально-емоційної культури взаємовідносин; 3) формування в учнів емоційно-ціннісного досвіду розуміння людини; 4) створення матеріально-технічних умов для нормального функціонування педагогічного процесу, що виховує гуманну особистість – щиру, людяну, доброзичливу, милосердну, із розвинутим почуттям власної гідності й поваги до гідності іншої людини [1].
Гуманізація освіти передбачає прийняття людини як головної цінності, повагу до її прав і свобод, відмову від покарань, що принижують честь і гідність, створення сприятливих умов для розвитку та самовизначення особи. Вона ефективно реалізується засобами педагогічної майстерності й цілком доступна кожному за умови достатнього розвитку чуттєво-емоційної сфери особистості [5].
Гуманізм стверджує цінність людини як особистості, його право на свободу, щастя, розвиток, вияв своїх здібностей. У загальному вигляді гуманізм означає погляди та ідеї, що стверджують цінність людини як особистості.
Гуманізм сформувався як система ціннісних орієнтацій, у центрі якої знаходиться визнання людини як найвищої цінності. Гуманізм сьогодні – це сукупність ідей і цінностей, що утверджують універсальну значущість людського буття в цілому й окремої особистості зокрема.
Первинним по відношенню до поняття «гуманізм» є поняття гуманність, в якому відбивається одна з найважливіших рис особистості. Вона полягає в готовності і прагненні допомагати іншим людям, виявляти повагу, піклуватися, співчувати, без яких неможливе існування людського роду [2].
Гуманність – це якість особистості, що є сукупністю її морально-психологічних характеристик, які виражають усвідомлене ставлення до людини як до найвищої цінності.
На сучасному етапі розвитку суспільства гуманізм набуває значення суспільного ідеалу. При цьому людина розглядається як вища мета суспільного розвитку, в процесі якого забезпечується створення умов для повної реалізації всіх його потенцій, досягнення гармонії в соціально-економічній і духовній сфері життя, найвищого розквіту його особистості [2].
У сучасному трактуванні гуманізму акцент робиться саме на цілісне універсальне розуміння людської особистості – гармонійний розвиток її інтелектуальних, духовно-моральних та естетичних якостей. Таким чином, з позицій гуманізму кінцева мета виховання полягає в тому, щоб кожна людина могла стати повноцінним суб’єктом діяльності, пізнання і спілкування, тобто вільним, самодіяльним, відповідальним за те, що відбувається в цьому світі. Міра гуманізації виховання визначається тим, наскільки створено передумови для самореалізації особистості, розкриття закладених в ній задатків, здатності до свободи, відповідальності і творчості.
Нині гуманізація освіти розглядається як найважливіший соціально-педагогічний принцип, що відображає сучасні суспільні тенденції розвитку системи освіти і затверджує полісуб’єктную сутність сучасного освітнього процесу. Основним змістом освіти в цьому випадку стає розвиток особистості, активізація її пізнавального, духовного, діяльнісного потенціалу.
Гуманізм як світогляд є соціально ціннісним комплексом ідей, які стверджують ставлення до людини як до найвищої цінності, визнають її право на свободу, щастя, розвиток і творчий вияв своїх сутнісних сил, ідей, що виражають своє ставлення до природного й соціального середовища, оцінку свого місця в ній і зв’язку з іншими людьми.
Гуманність як якість особистості – це сукупність морально-психологічних властивостей, що виражають усвідомлене ставлення до людини як найвищої цінності. Гуманізація як процес є формування гуманістичного світогляду та гуманістичних аспектів розвитку особистостей – суб’єктів взаємодії – педагогів і вихованців.
Гуманістична мета освіти вимагає перегляду його коштів, змісту і технологій. Що стосується змісту сучасної освіти, то він повинен включати не тільки новітню науково-технічну інформацію. До змісту освіти входять гуманітарні особистісно-розвивальні знання і вміння, досвід творчої діяльності, емоційно-ціннісне ставлення до світу і людині в ньому, а також система морально-етичних почуттів, що визначають його поведінку в різноманітних життєвих ситуаціях[1, с. 3–16; 4].
Виходячи з вищезазначеного, можна стверджувати, що гуманізація освіти ґрунтується на визнанні невід’ємних прав людини, у тому числі права на гідне, повноцінне, щасливе життя для кожного, незалежно від його національних, расових, релігійних, вікових, статевих, індивідуальних чи соціальних особливостей. Поняття гуманізму близьке за своїм змістом і походженням до поняття гуманітарних проблем чи інтересів суспільства, тобто того, що стосується міжособистісних взаємин, сімейних зв’язків, людських контактів. Це розуміння особливо актуальне для сучасного суспільства, тому що в основі вирішення всіх гуманітарних проблем лежать гуманістичні принципи.
Гуманізація освіти передбачає єдність загальнокультурного, соціально морального і професійного розвитку особистості. Таким чином, ми бачимо, що гуманістичний підхід є одним із провідних, тому що саме на підставі його принципів (гуманізм, альтруїзм, людинолюбство тощо) і будується успішна діяльність. Її можна інтерпретувати як реорганізацію системи освіти і виховання з тим, щоб головне місце в ній займали розвиток гуманітарного мислення, гуманітарна підготовка молодих людей.
Таким чином, сьогодні провідна тенденція щодо розвитку науки полягає у зверненні до своїх світоглядних витоків, «повернення» до людини, тобто відбувається гуманізація освіти. Можна стверджувати, що гуманність – це якість особистості, що є сукупністю морально-психологічних властивостей особистості, які виражають усвідомлене і співчутливе ставлення до людини як найвищої цінності.
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РЕАЛІЗАЦІЯ ОСНОВНИХ УПРАВЛІНСЬКИХ ФУНКЦІЙ У МЕЖАХ КЕРІВНИЦТВА ЦИКЛОВОЮ КОМІСІЄЮ 
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У сучасних соціально-економічних умовах, спрямованих на входження України у світову систему освіти, питання вдосконалення управління закладами  вищої освіти з підготовки молодших спеціалістів набуває особливої актуальності. Проблема модернізації управлінського процесу стала пріоритетним завданням фахової передвищої освіти. Закладам освіти наразі потрібен новий зміст методичної роботи. Важливою ланкою в організації навчально-методичної роботи в ЗВО  з підготовки молодших спеціалістів є циклова комісія. 
Циклова комісія – структурний навчально-методичний підрозділ, що проводить виховну, освітню та методичну роботу [2, 141]. 
Основними завданнями управління цикловою комісією є:
· удосконалення навчально-методичного забезпечення викладачів з предметів загальнопрофесійного спрямування відповідно до вимог сьогодення; 
· вивчення та пропаганда передового педагогічного досвіду викладачів закладів вищої освіти з підготовки молодших спеціалістів;
· підвищення наукового та професійного рівня педагогів в умовах оновлення змісту й структури освіти;
· здійснення оперативного методичного супроводу освітнього процесу; 
· забезпечення професійного зростання кожного педагога; 
· створення середовища успіху для формування і розвитку інноваційного потенціалу викладачів, піднесення їх педагогічної майстерності через співпрацю, самоосвіту і здорову конкуренцію; 
· підвищення інформаційної культури педагогічних працівників, удосконалення їх професійної компетентності, розвиток творчої майстерності шляхом опанування інформаційно-комунікаційних технологій [3, 164].
Керівництво цикловою комісією – це безперервний процес, який здійснюється шляхом реалізації основних управлінських функцій.
Планування – це один із засобів, за допомогою якого керівництво спрямовує зусилля членів циклової комісії на досягнення загальної мети освітньої діяльності закладу освіти. Функція планування передбачає визначення мети, завдань циклової комісії та шляхів її досягнення, включає розробку плану  роботи циклової комісії, плану науково-дослідної та експериментальної діяльності, індивідуальних планів викладачів, робочих навчальних програм, планів роботи навчальних кабінетів, наукових, предметних гуртків, творчих груп.
Функція організації полягає в розподілі роботи між членами циклової комісії, визначення їхніх завдань і повноважень. Циклова комісія забезпечує системне інформування педагогів про нові орієнтації щодо змісту й методики навчання та виховання, вивчення державно-нормативних документів про освіту.
Функція мотивації спрямована на створення у цикловій комісії творчого настрою, здорового морально-психологічного клімату, сприятливих умов та форм взаємодії. Зміст цієї функції полягає в організації консультативної допомоги молодим педагогам, в рейтинговій оцінці роботи педагогічного працівника, в пропозиціях щодо морального заохочення викладачів.
Функція неперервного навчання реалізується через підвищення кваліфікації (стажування), проведення соціально-психологічних тренінгів (залежно від конкретних запитів), індивідуальних консультацій, мобільне та дистанційне навчання, участь у вебінарах, Інтернет-конференціях. Залучення викладачів до організації та проведення методичних заходів дають змогу озброїти педагогів актуальними теоретичними знаннями і практичними навичками, формують інноваційну культуру педагогів. 
Функція контролю полягає в забезпеченні досягнення цикловою комісією загальної мети закладу вищої освіти і  реалізується через: системний моніторинг якості освітнього процесу, відвідування занять викладачів, контроль за виконанням індивідуальних планів, проведення занять з обміну досвідом [3, 165]. 
Голова циклової комісії спрямовує, координує діяльність викладачів, аналізує результативність роботи у межах своєї компетенції, визначає проблемні кола професійної діяльності, окреслює засоби для їх розв’язання, висвітлює матеріали з досвіду роботи на сайті циклової комісії.
У комплексі всі управлінські функції у межах циклової комісії будуть забезпечувати професійне зростання педагогів, якісну підготовку майбутніх фахівців, конкурентоспроможних на ринку праці.
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Трансформація освітньої парадигми з традиційної у особистісно орієнтовану, що відбувається останнім часом, вимагає переміщення педагогічної уваги на створення умов для формування гуманістичних характеристик особистості, гармонізації відносин людини із суспільством, природою, оточуючим світом і самою собою. Наголосимо, що людина, як суспільна істота, розвивається і виявляє себе в інтелектуальному, духовному й суспільному житті і здатна бути особистістю настільки, наскільки свідомо визначає своє гуманне ставлення до оточуючого середовища, до людей. Зважаючи на це, наголосимо на великому значенні проблеми виховання гуманних відносин між усіма суб’єктами освітнього процесу у процесі отримання вищої освіти та професіоналізації студентів. Особливо це стосується майбутніх педагогів, які мають стати для своїх учнів і вихованців взірцем гуманістичного ставлення до людини та світу.
Проблеми формування стосунків між суб’єктами освітнього процесу у межах вищої школи розроблялися у працях С. Архангельського, Б. Бім-Бада, Б. Гершунського, В. Давидова, В.  Загвязинського, М. Кларіна, В. Краєвського, І. Лернера, Б. Лихачова, Н. Нікандрова, А. Петровського, П. Підкасистого, В. Сластьоніна та ін. Перспективні підходи до управління та організації освітнього процесу розглянуто у дослідженнях О. Асмолова, В. Беспалько, А. Вербицького, М. Кагана, С. Кондратьєва, А. Реана, А. Хуторського та ін. 
У працях вчених (К. Абульханова-Славська, Н. Бочкіна, Б. Братусь, І. Зимня, B. Ільїн, Г. Ковальов, І. Кон, А. Мудрик, В. Слободчиков, І. Якіманська та ін.) наголошується, що основою управління системою освіти виступає особистісний підхід, у межах якого проголошено необхідність урахування індивідуальних інтересів та особистісних потреб студентів, формування гуманних взаємин у процесі навчання.
Процес розвитку гуманістичних почуттів, моральної поведінки особистості займає значне місце у наукових психологічних дослідженнях Л. Виготського, А. Запорожця, А. Леонтьєва, Д. Єльконіна, які показали, що гуманістичне ставлення засвоюється людиною на основі орієнтації на емоційний стан іншого. Значний внесок у розробку проблеми виховання гуманних відносин внесли дослідження Л. Пеньєвської, О.  Виноградової, І. Дьоміної, Л. Князевої, Л. Стрелкової, О. Кошелевої, І. Княжиної, Т. Черник та ін. У працях дослідників проблема виховання гуманізму особистості розкрита в аспектах милосердя (І. Княжева та ін.), чуйності (М. Воробйова, В. Нечаєва, Л. Пеньєвська, Т. Пономаренко та ін.), співчуття (А. Кошелева, Л. Стрелкова та ін.), гуманних почуттів та позитивних гуманних взаємостосунків (С. Кулачківська, С. Ладивір, Т. Маркова, Ю. Приходько, О. Шишлова та ін.) тощо.
Аналіз психолого-педагогічної літератури показує недостатню роздробленість проблеми виховання гуманних відносин майбутніх вчителів, вихователів, соціальних педагогів у процесі отримання професійної освіти у закладах вищої педагогічної освіти в аспекті педагогічного управління та перспективність вивчення шляхів і засобів сприяння поширенню гуманістичних відносин у середовищі вищого педагогічного закладу.
Метою даного досягнення є обґрунтування шляхів і засобів виховання гуманного ставлення студентської молоді через розробку та впровадження низки прогресивних психолого-педагогічних технологій індивідуальної консультативної допомоги студентам під час навчання у закладах вищої педагогічної освіти.
Розкриваючи проблему виховання гуманного ставлення студентської молоді у закладах вищої педагогічної освіти, відзначимо, що дослідження останніх років показують, що співчуття, співхвилювання, чуйність, співчуття, емпатія починають формуватися у людини з раннього віку. Уміння зрозуміти іншого у психолого-педагогічній науці (М. Воробйова, О. Запорожець, О. Кульчицька та ін.) розглядається як новий вид внутрішньої психічної активності дитини, а розвиток гуманного ставлення визначається як процес формування моральних уявлень, моральних почуттів, звичок і мотивів поведінки людини у колективі та суспільстві у цілому. Навчити дитину розуміти оточуючих та орієнтуватися у своїй поведінці та потребах інших людей – одне з найбільш важких і складних завдань виховання, оскільки гуманність у людських взаємостосунках належить до низки тих споконвічних питань, які пронизують собою всю історію розвитку людської думки, набуваючи у кожну історичну епоху у різних культурах нового змісту. 
Гуманність визначається у науці як зумовлена моральними нормами і цінностями система установок особистості на соціальні об`єкти (людину, групу, живу істоту), яка представлена у свідомості хвилюваннями співчуття і співрадості і реалізується у спілкуванні та спільній діяльності в актах співдії, співучасті, допомоги 1, с. 4–11. На нашу думку, виховання гуманних відношень у дитячих колективах найбільш активно відбувається через позитивний приклад педагогів – вчителів, вихователів, соціальних педагогів, які мають культивувати у собі гуманні почуття та вияви ще у період навчання у закладах вищої педагогічної освіти, а викладачі повинні надати їм у цьому суттєву допомогу. Індивідуальне педагогічне консультування студентів у закладах вищої педагогічної освіти набуває у зв'язку з цим все більшого значення та перспектив, що фактично знаменує новий етап у забезпеченні психологічного комфорту особистості у процесі навчання, тобто більш високої якості життя людини. У цьому руслі підкреслимо, наскільки важливим для молодої людини, яка навчається у закладах вищої педагогічної освіти, є емпатійне (розуміюче) індивідуальне спілкування з викладачами та кураторами, можливість поділитися власними проблемами, отримати пораду й співчуття. 
Головною проблемою управління освітньою діяльністю у закладах вищої педагогічної освіти є те, що традиційна технологія – інструктування, пред’явлення вимог, накази, зауваження, роз’яснення, перестороги – породжує у суб’єктів освітнього процесу установку переважно на директивний стиль спілкування, при якому важко утриматись у межах поміркованості, ввічливості й тактовності. Хоча відомо, що оптимальний вплив на особистість здійснюється при використанні принципово іншого стилю, в якому переважає теплота, уважність, прагнення зрозуміти, стриманість у застосуванні негативних санкцій і переважне застосування методу заохочення.
Розкриваючи можливості управління освітньою діяльністю,  побудованого на встановленні гуманних відносин, необхідно підкреслити, що емпатійне спілкування як процес комунікації, який передбачає співпереживання, співчуття студенту, взаємний імпульс до співдії, реальної допомоги та самодопомоги молодій людині у вирішенні її освітніх проблем й складається з таких компонентів: емпатійне слухання, тобто здатність педагога чути, а не просто слухати; позитивна установка на співбесідника; вияв уваги, пам’яті, уяви, – є однією з вирішальних умов ефективної педагогічної діяльності педагогів у закладах вищої педагогічної освіти. 
Наголосимо, що проводячи консультативну роботу, викладач має зміцнити конструктивні стосунки зі студентом посиленням співробітництва та дружнього спілкування зі студентом за допомогою техніки «Я – звернення», в якій педагог як прийоми використовує не вимоги або зауваження до студента, а форму вислову власних вражень та очікувань, пов'язаних із поведінкою студента та «Я – підходу», коли педагог представляє проблему студента як спільну й дієво підключається до її вирішення.
Вивчення наукових джерел [2, с. 112-113] переконує, що у ході комунікації викладач має добирати такі засоби із арсеналу спілкування, які відповідали б індивідуальним особливостям студента й самого викладача, а також конкретній ситуації спілкування й, водночас, узгоджувалися з етичними нормами спілкування викладачів у закладах вищої педагогічної освіти та загальнолюдськими моральними нормами; адекватно емоційно відгукуватися на запити студента, його освітні проблеми, емоційний стан;  використовувати засоби корекції поведінки та переживань студента; вільно використовувати техніки, що дозволяють «прихилити» до себе молодь, створити психологічну атмосферу єднання, щирості й довіри; усвідомлювати й усувати бар’єри, що заважають конструктивному педагогічному спілкуванню.
У цілому аналіз порушеної проблеми дозволяє зробити висновок, що ефективними шляхами та засобами виховання гуманного ставлення студентської молоді є впровадження низки психолого-педагогічних технологій індивідуальної консультативної допомоги студентам, серед яких: психотерапевтичне спілкування кураторів і викладачів при здійсненні індивідуальної консультативної допомоги студенту, застосування прогресивних психолого-педагогічних технологій (технологія виявлення уваги; технологія перефразування; технологія стимулювання висловлювань; а також: техніки «Я – звернення»; техніки «Ми – підхід»; чотирьохступенева формула прохання тощо). У русі подальших досліджень порушеної проблематики необхідною вважаємо подальшу розробку та реалізацію інноваційних технологій виховання гуманного ставлення студентської молоді.
ФАСИЛІТАЦІЯ ЯК ЕФЕКТИВНИЙ СПОСІБ УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКОМ СУБ’ЄКТА В ОСВІТНЬОМУ ПРОЦЕСІ
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Технократичність мислення, дегуманізація цінностей і смислів людського буття негативно позначилися на управлінні системою освіти, заклавши небезпеку підміни його цілей, соціальну сутність і призначення впливу на особистість та маніпулюванням нею.
Система освіти в усі часи була підґрунтям розвитку будь-якої цивілізації, і її роль безперервно зростає. Ключове місце в цій системі посідає підготовка фахівців у педагогічних закладах вищої освіти.
Світова спільнота усвідомлює необхідність перегляду ролі, місця, змісту вищої освіти в контексті розвитку суспільства. Тому доречно проаналізувати зміни в освітньому процесі вищої школи з урахуванням національних особливостей і глобалізації світової спільноти, що спричиняє певну переорієнтацію освіти ЗВО в світлі потреб нинішнього століття.
Отже, пріоритетним напрямом досліджень у цій галузі є управління вищою освітою. Це зумовило інтенсивну розробку цієї проблематики в першу чергу педагогічними ЗВО, які готують відповідних фахівців. Демократизація суспільного життя, децентралізація управління ще більш актуалізували цю проблему.
У практику управління ЗВО почали втілюватись ключові ідеї сучасного менеджменту, що є цілісним технологічним процесом, який неможливо забезпечити без спеціальних наукових підстав.
Досліджений науково-педагогічний дискурс засвідчує, що традиційна система управління освітнім процесом у ЗВО не відповідає ні вимогам до змісту вищої педагогічної освіти, ні домінуючій нині в науці гуманітарній парадигмі. Виникає потреба в теоретичному обґрунтуванні концепції менеджменту закладів вищої освіти і практичної реалізації заснованої на ній моделі.
Проблеми вищої педагогічної школи знайшли відображення в працях вітчизняних педагогів і психологів В. Бехтєрєва, П. Блонського, П. Каптєрєва, П. Лесгафта, К. Ушинського, С. Шацького та інших.
Досить глибоко розроблено теоретико-методологічні аспекти цілісного управління закладами освіти (Р. Шакуров, Д. Ельконін, І. Якиманська; Д. Карнегі, А. Маслоу, К. Роджерс, В. Загвязинский, В. Андреєв, Ю. Бабанський, Н. Кузьміна, В. Сластьонін та ін.).
Таким чином, зважаючи на орієнтацію сучасної освіти на гуманістичну парадигму, спрямовану на людину, демократизація управління ЗВО передбачає введення в дискурс поняття «фасилітація», орієнтованого на взаємодію, і співвіднесення його з традиційним предметом педагогічної науки – навчанням і вихованням, в основі яких лежить дидактичний вплив педагога.
Невід’ємною категорією гуманітарної освіти стає фасилітація як основна детермінанта розвитку особистості.
В освітньому процесі це полягає в побудові особливої взаємодії суб’єктів освітнього процесу, заснованому на співтворчості, співрозвитку, cпівіснуванні.
Визначення фасилітації виходить із етимології терміна (від англ. facilitate – просувати, полегшувати, знімати бар’єри на шляху розвитку) і його бачення в сучасній науці як особливої практики фахівця в роботі з клієнтом і такого процесу їх взаємодії, в результаті якого діяльність клієнта протікає природно і спонтанно.
Отже, реалізацією фасилітативних ідей в освіті займається особлива її галузь – фасилітативна педагогіка. Сенс і призначення фасілітатівної педагогіки полягає у вивченні еволюції педагогічної взаємодії, пошуку шляхів реалізації позицій педагога комплементарних позиціям учня (студента) як суб'єкта. Такі позиції зумовлені активізацією прояву суб’єкта в освіті.
В умовах фасилітативної педагогіки вплив викладача оформлено системою функцій дидактичного комунікативного впливу на студента та групу і розглядається як ефективна форма управління педагогічним процесом.
Провідні принципи гуманізації та демократизації в організації освітнього процесу на сучасному етапі, ініційованні творчою активністю у супроводі індивідуального розвитку, можуть реалізуватися лише в умовах фасилітаційного спілкування викладача зі студентами.
Спілкування в сучасній освітній парадигмі і в концепції дидактичного комунікативного впливу розглядається як одна з форм педагогічного управління, де педагог виступає ініціюючою ланкою будь-якої змістової взаємодії і забезпечує необхідні умови для розвитку особистості в освіті.
У процесі трансформації педагогічної освіти в новій парадигмі підвищені вимоги до уміння викладача забезпечувати оптимальний рівень спілкування в процесі педагогічної взаємодії з учнями. Зокрема, це виражається в емпатійному, рефлексивному і фасилітативному способі впливу на свідомість, емоції, поведінку студентів.
Сутність педагогічної фасилітації полягає в гармонізації взаємозалежної діяльності викладання і навчання в системі суб’єкт-суб’єктної взаємодії викладач-студент засобом взаємодопомоги, супроводу самостійного осмисленого навчання останнього. Це стає особливо актуальним в світлі впровадження у вищу освіту стандартів нового покоління, де значна частка часу відводиться самостійності освітньої діяльності студентів.
У зв’язку з цим можна сформулювати актуальні завдання фасилітативної педагогіки: призначення в освіті філософії фасилітації; розкриття місії педагога-фасілитатора; систематизація ролей і позицій педагога-фасилітатора на основі розкриття функцій фасилітативного впливу; вивчення суб’єкт-суб’єктної взаємодії об’єктів фасилітативної педагогіки.
Таким чином, фасилітація в освітньому процесі вищої школи на сучасному етапі – ефективний спосіб управління розвитком суб’єкта освіти в умовах демократизації освітнього процесу.
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ПРОФЕСІЙНА Й ОСОБИСТІСНА СКЛАДОВІ УПРАВЛІНСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ КЕРІВНИКА ЗАКЛАДУ ВИЩОЇ ОСВІТИ
Пономарьова Г. Ф.
Нові підходи до організації управлінської діяльності у сфері вищої освіти, перехід до програмно-цільового управління зумовлюють предметне обговорення проблем управління якістю освіти, формування менеджерів сучасного вищого закладу освіти.
Щоб мати хороші шанси на успіх у нових умовах розвитку країни, на ефективність у демократизації суспільства й освіти, слід чітко усвідомлювати потребу суспільства в новій людині, здатній до самостійних, відповідальних, творчих дій, людині інтелектуальній, із критичним, звільненим від догм мисленням, яка живе в складному, суперечливому, сповненому наболілих проблем сучасному світі й готова кваліфіковано розв’язувати ці проблеми. 
Різні аспекти проблем управління закладами освіти, підвищення професійної компетенції їхніх керівників досліджували вітчизняні та зарубіжні вчені В. Бондар, Л. Даниленко, М. Дарманський, О. Зайченко, І. Зязюн, О. Савченко, Т. Шамова, М. Шубін та інші.
В. Кричевський, досліджуючи історію й теорію управління освітою,  діяльність та особистість керівника закладу освіти, дійшов висновку, що праця керівника має професійно-управлінський і творчий характер; зміст діяльності керівника визначається його функціями, правами та обов’язками, відповідальністю, тобто всім, що визначає роль і місце керівника освітнього закладу в системі освіти [1].
Крім того, аналізуючи діяльність керівників окремих закладів освіти та їх взаємини з педагогічними колективами, звертаємо увагу на те, що низький рівень професійної підготовки керівника негативно позначається на взаєминах у педагогічному колективі; малокомпетентний керівник об’єднує навколо себе таких же малодосвідчених працівників.
Узагальнювальний аналіз наукової теорії з проблеми переконує, що все ще мало досліджень, які б комплексно характеризували взаємозумовлений, цілісний і безперервний, на наше переконання, процес професійного й особистісного розвитку та навчання керівника закладу освіти в онтогенезі.
Як зазначає І. Зязюн, актуальність цього питання пояснюється, з одного боку, тим, що індивідуальні характеристики людини (установки, потреби, інтереси, рівень прагнень, особливості інтелекту тощо) значно впливають на вибір професії та хід професійної адаптації. Вони можуть як сприяти формуванню професійної майстерності і творчому підходові до трудової діяльності, так і заважати професійному становленню (наприклад, у випадку відсутності загальних професійних здібностей – активності, саморегуляції, стійкості перед труднощами тощо), що призводить до більш швидкого професійного старіння і деформації (негативні соціально-психологічні та психічні зміни в процесі виконання професійної діяльності).
З іншого боку, професійна діяльність має зворотний вплив (позитивний чи негативний) на особистісний онтогенез, зокрема на формування самооцінки, саморозвитку, самовиховання тощо [2, с. 335].
Спираючись на праці Л. Виготського, можемо стверджувати, що в процесі зміни стабільних фаз розвитку і криз змінюються особливості людської особистості. У відносно стійкі вікові періоди розвиток відбувається в основному за рахунок «мікроскопічних змін особистості» [3, с. 249], що триває багато років і, накопичуючись, стрибкоподібно виявляється у вигляді вікового новоутворення. Кризи ж, значно коротші за часом, зумовлюють різкі зрушення, за яких розвиток набуває бурхливого поступу. Нормативні кризи розвитку є найбільш чутливими до зовнішніх впливів, які сприяють формуванню деяких якостей особистості, зокрема й професійно важливих. 
Стабілізація основних психічних структур, ціннісних орієнтацій, рівня прагнень супроводжується підвищенням стабільності і внутрішньої послідовності образу «Я». Продовжується професійний онтогенез. У випадку досягнення більш високих рівнів у професійній діяльності й успіху в ній у людини посилюється її внутрішня мотивація, відбувається творчий розвиток себе як особистості, підвищується рівень спостережливості, розвивається критичність і аналітичність мислення, емпатійність. Однак успіхи у професійній царині можуть призвести до розвитку таких виявів, як перебільшення ролі окремих можливостей суб’єкта, надмірна підозрілість, часто-густо вседозволеність, винесення поспішних і несправедливих висновків.
Звичайно, зрілість особистості завжди є передумовою для того, щоб людина відбулася як професіонал.
У контексті нашого дослідження особливої ваги набуває точка зору Б. Гершунського, який первинне значення надає кадровій політиці в управлінні освітою та його науковому забезпеченню. Учений підкреслює, що від того, хто саме буде розробляти та реалізовувати філософсько-освітні ідеї, політичні концепції і стратегічні доктрини розвитку освіти, залежить усе [4, с. 337].
Д. Дзвінчук пише, що планування своїх дій керівниками освітньої системи і колективами вищих навчальних закладів має спиратися на сучасні філософські, соціальні, політичні й педагогічні уявлення та підходи, на національний і зарубіжний досвід підтримки та модернізації освіти [5, с. 339].
Розглядаючи методологічні засади модернізації освітянської галузі України, В. Кремень указує, що системоутворювальними чинниками у виробленні політики забезпечення якості у сфері вищої освіти та професійної стратифікації в суспільстві є:
· здатність суб'єкта діяльності приймати професійні рішення й нести особисту відповідальність за їхні наслідки;
· рівень інтелектуального розвитку, психофізіологічних властивостей і медико-біологічних характеристик [6, с. 8–59].
Перелік означених чинників максимально, на наш погляд, актуалізує питання професійної компетентності керівника закладу освіти, особливо з урахуванням вимог і особливостей сучасного етапу розбудови системи освіти України в кращих європейських традиціях. 
Професійна ж компетентність керівника вищої школи визначається нами як сукупність таких компонентів:
·  знання, необхідні для цієї педагогічної діяльності або конкретної посади;
·  уміння і навички, необхідні для успішного виконання управлінських функцій у галузі вищої освіти й безпосередніх посадових обов’язків;
·  професійні й особистісно значущі якості, що сприяють якнайповнішій реалізації професійних функцій, здібностей і можливостей у процесі виконання функціонально-посадових обов’язків і фаховій самореалізації;
·  загальна культура, необхідна для гуманного, демократичного й ефективного професійно-педагогічного середовища у ЗВО, сформованість гуманістичного світогляду, визначеність духовно-ціннісних орієнтирів, моральних і етичних принципів особистості;
·  високий рівень мотивації до професійної діяльності.
За результатами соціопедагогічних досліджень науковців Комунального закладу «Харківська гуманітарно-педагогічна академія» Харківської обласної ради, престиж навчального закладу значною мірою визначається як професійною компетентністю педагогічних кадрів, їхнім умінням творчо розв’язувати фахові проблеми (71,1%), так і ініціативністю та професійним керівництвом з боку органів самоврядування освітнього закладу (40,7%). Успішний розвиток освіти науково-педагогічні й педагогічні працівники академії та структурних підрозділів пов’язують із вдалою управлінською діяльністю з боку  адміністрації навчального закладу (66,4 %).
Нині, коли йдеться про управління та механізми його оновлення, то висловлюються різні, часто не співвідносні між собою думки.
Одні вчені під оновленням управління розуміють його демократизацію як тотальне руйнування всіх сталих організаційних структур, відкидають необхідність безпосереднього управління, наполягаючи, що таке управління було в радянські часи і супроводжувалося безперервним ланцюгом хибних думок і рішень. Інші вважають, що необхідно нарощувати обсяг громадської складової в управлінні, щоб заклади освіти із державно-громадського утворення перетворювалися на громадсько-державні. Є також і ті, що заявляють, що частину функцій управління слід реально передати студентам, органам студентського самоуправління, а педагогам, у цьому випадку, відвести роль радників і консультантів. Нарешті, висловлюється думка, що вдосконалення системи управління можливе тільки в тому випадку, коли буде оновлено організаційну структуру та зміст освіти. Науковці й освітяни, разом з тим, єдині у прагненні досягти єдності інтересів держави, закладів вищої освіти, викладачів і студентів.
Очевидно, що кожна із вище наведених точок зору заслуговує на увагу. Однак лише незначна кількість працівників закладів освіти висловлює сумнів у тому, що престиж освітнього закладу, його індивідуальність, успіхи в підготовці студентів підтримуються керівником закладу, його компетентністю, професійною зрілістю, організаторськими здібностями, умінням сформувати й зорієнтувати колектив на вирішення актуальних проблем і перспективних завдань.
Визначаючи систему компетентностей керівника закладу вищої освіти, ми виходимо з того, що:
·  управлінська діяльність – це система дій, спрямованих на підготовку, прийняття й реалізацію обґрунтованого шляхом ефективного моніторингу рішення;
·  управлінські знання й уміння необхідні не тільки для реалізації відповідних посадових функцій, а й для ефективного впливу на членів колективу та утворення дієвих комунікативних зв’язків з ними;
·  керівник – це лідер – член колективу, за яким останній визнає право ініціювати, відстоювати, ухвалювати та контролювати рішення.
Оскільки стратегічною метою сучасного закладу вищої освіти є створення ефективних умов для розвитку та самореалізації особистості студента в процесі професійної підготовки, однією з фундаментальних вимог до його діяльності на сучасному етапі є інноваційний характер управлінської діяльності не лише очільника закладу, а й інших суб’єктів управлінської системи, особливо викладачів, які безпосередньо організовують освітній процес, впливають на його перебіг конкретними засобами і формують майбутніх фахівців. 
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ВИКОРИСТАННЯ ПРЯМИХ НАВЧАЛЬНИХ СТРАТЕГІЙ У ПРОЦЕСІ
ФОРМУВАННЯ АНГЛОМОВНОЇ ЛЕКСИЧНОЇ КОМПЕТЕНЦІЇ

Радченко А. В., Горовенко О. А.

Модернізація сучасного освітнього процесу пов’язана з покращенням іншомовної лексичної компетенції, основу якої складає знання іншомовної лексики та вміння користуватися нею у відповідних ситуаціях. Тому актуальним завданням сьогодення є пошук ефективних навчальних стратегій для вивчення іноземних мов та їх лексичного складу.
Дослідники визначають навчальні стратегії як прийоми для оволодіння мовою або як знання програми дій з іншомовним словом. Лексична компетенція визначається сучасними вченими (О. Аматьєва, А. Богуш, С. Куліш, С. Ніколаєва) як наявність певного запасу лексичних одиниць та здатність використовувати їх в усному та писемному мовленні. 
Аналіз науково-педагогічної літератури свідчить, що питання формування іншомовної лексичної компетенції було предметом дослідження таких учених: В. Артемов, Л. Банкевич, Н. Бориско, Н. Гальскова, В. Горбачов, О. Долматовська, С. Ніколаєва, С. Смоліна, Н. Форкун, О. Чічкова, С. Шатілов, Р. Картер, Д. Гарднер, Н. Шмітт, Л. Тейлор та ін.
Аналіз численних підходів до проблеми визначення «навчальних стратегій» дає підстави вважати, що це – методи використання доступної інформації для оптимізації процесу вивчення іноземної мови. До складу навчальних стратегій входять навчальні прийоми, які призначені для досягнення певних цілей навчальних завдань.
Серед кількох запропонованих класифікацій навчальних стратегій найбільш доцільною є класифікація Р. Оксфорд. Вона розподіляє навчальні стратегії на дві групи: прямі та непрямі.
Прямі навчальні стратегії – стратегії, що впливають на мову та вимагають її розумової обробки. Вони поділяються на три підгрупи: 
1) стратегії запам’ятовування, що включають різні способи розвитку довгострокової та оперативної пам’яті;
2) компенсаторні стратегії, які створюють можливість спілкування, незважаючи на мовленнєвий дефіцит;
3) когнітивні стратегії, що працюють з мовою за допомогою міркування, збору, обробки та зберігання інформації.
Розглянемо кілька прийомів і методів запам’ятовування англійських слів, що допоможуть зекономити час для засвоєння нової інформації.
1. Метод фонетичних асоціацій (для запам’ятовування певного англійського слова слід підібрати до нього співзвучне слово рідною мовою). Наприклад: pale man – пельмень; meaty or eat – метеорит; keep it – кипить. 
2. Метод лексичних асоціацій, тобто підбирання асоціацій за значенням слів. Наприклад: cereal – серіал (пластівці часто їдять під час перегляду серіалу); grab – граблі (уявляємо граблі, що загрібають все на своєму шляху). 
3. Прийом римування передбачає створення ритмічних пар з метою запам’ятовування. Наприклад: blue moon; soup spoon; red rat; sweet meat.
4. Прийом створення асоціограм є ефективним для активізації набутих знань. Із розташованим у центрі ключовим поняттям схематично поєднуються інші слова за спорідненим значенням. Наприклад, тема «Travelling», від цього слова малюємо стрілочки (підтеми) – transport, hotel, excursions. Наступний шар більш конкретний – train, breakfast, sights. 
5.  Семантизація за допомогою синонімів / антонімів допомагає ефективно вчити іншомовну лексику. Наприклад: good – pleasant – amazing – excellent – marvelous – super; to laugh – to giggle – to roar – to chuckle.
Компенсаторні прийоми включають способи пошуку виходу із ситуації, коли людина не володіє необхідними знаннями та вміннями і прагне їх замінити. Мова йде про перекодування, переклад слів, опис замість називання, запитання, словотворення, міміку, жести, використання синонімів, антонімів та інше.
Розглянемо когнітивні прийоми для опанування іншомовної лексики. Для засвоєння мовленнєвого зразка чи граматичної конструкції можна використовувати такі когнітивні прийоми: складання речень з певними граматичними конструкціями або за певним зразком. Для засвоєння граматичних правил доцільно використовувати римовані рядки, порівнювати правила іноземної мови з правилами рідної мови.
Отже, під лексичною компетенцією розуміють лексичні знання та здатність використовувати мовний словниковий запас в усному та писемному мовленні. Для підвищення ефективності засвоєння нового лексичного матеріалу використовують навчальні стратегії (методи використання доступної інформації для оптимізації процесу вивчення іноземної мови). Прямі навчальні стратегії впливають безпосередньо на мову, що вивчається, та вимагають її розумової обробки. Запропоновані навчальні прийоми значно підвищать ефективність вивчення іншомовної лексики.
ІМІТАЦІЙНО-ІГРОВЕ НАВЧАННЯ ЯК ШЛЯХ 
ФОРМУВАННЯ АКТИВНОЇ КОМУНІКАТИВНОЇ ПОЗИЦІЇ УЧНІВ 

Репко І. П., Довгуй Я. І.

Міжнародні обставини сучасного періоду існування нашої держави зумовили нові вимоги до характеру володіння іноземною мовою і тим самим детермінували деякі принципи та параметри нових підходів до її вивчення як засобу комунікації, в процесі якого кожна людина пізнає оточуючий її соціальний, природний і предметний світи, розвиває та поглиблює свої відношення з ним. Відповідно відбувається процес самопізнання і самореалізації особистості, її розвиток, становлення та індивідуалізація. 
Сучасна школа переживає бурхливий час, у системі освіти відбуваються значні зміни, зростає науково-педагогічний потенціал, підвищується якість викладання основ наук, висуваються нові вимоги до рівня освіти. Оскільки традиційне навчання багато в чому не задовольняє сучасним вимогам, виникає об'єктивна необхідність в удосконаленні та пошуку застосування результативних новітніх навчальних технологій.
У теорії та практиці загальноосвітньої школи накопичено значний досвід з підготовки школярів до комунікативної діяльності. Загальні закономірності та механізми спілкування вивчали Г. Андрєєва, Л. Виготський та інші. Комунікативна активність привертала увагу С. Васюри, О. Киричука та інших. Питання організації та проведення навчальної гри знайшли відображення у працях Н. Ахметова, В. Семенова.
Мета роботи – розкрити роль імітаційно-ігрового навчання у формуванні активної комунікативної позиції молодшого школяра при вивченні іноземної мови.
Саме слово «гра», як правило, викликає в учителів асоціацію з чимось несерйозним, що не відповідає відповідальним цілям навчання. Таке сприйняття методу шкодило його швидкому розповсюдженню, та й зараз ще необхідно пояснювати, що гра є могутнім стимулом активізації пізнавальних інтересів учнів.
В основі технології імітаційно-ігрового навчання, перш за все, лежить ігрова діяльність, що спирається на імітацію. Ще Ян Амос Коменський у свій час визнавав переваги використання у навчанні методу драматизації, виділяється як один з методів імітаційно-ігрової технології. 
Для сучасної системи освіти імітаційно-ігрові форми важливі перш за все тим, що вони істотно впливають на об'єм, глибину та свідоме засвоєння школярами навчального матеріалу, формування у них нестандартного мислення, свободи вибору, потреби й готовності до інноваційної діяльності.
Уважаємо, що формування активної комунікативної позиції учнів вимагає спеціально розробленої та науково обґрунтованої системи імітаційних ігор, упровадження якої дозволить здійснити цілеспрямований педагогічний вплив на рівень комунікативної активності особистості в освітньому процесі початкової школи. Науково доведено, що саме в цей період формуються переконання та моральні цінності, життєві плани і перспективи, відбувається усвідомлення самого себе, своїх можливостей, формуються загальні погляди на життя й стосунки між людьми.
Аналіз наукових праць з цього питання дав можливість усвідомити, що активна комунікативна позиція учнів – це складне особистісне утворення, яке характеризується наявністю інтересу та стійкої потреби у систематичному спілкуванні, емоційним задоволенням на всіх етапах комунікативної діяльності, здатністю осмислювати процес спілкування, сформованістю комунікативної культури та умінь і навичок взаємодопомоги, творчого спілкування з ровесниками, здатністю встановлювати та підтримувати необхідні контакти з іншими людьми.
Імітаційно-ігрове навчання ми розглядаємо як навчання, у процесі якого учні під керівництвом вчителя, виявляючи ініціативу, самодіяльність і змагальність, вступають у активну пізнавальну діяльність в ігровій формі й оволодівають знаннями, вміннями та навичками; імітуються ознаки, якості, стани, виявляються здібності, вміння, необхідні для подальшого життєтворення. 
Дослідження науковців показали, що якщо людина достатньою мірою в дитинстві не залучалася до ігрової діяльності, то й у дорослому житті виявляє нестачу певних необхідних їй якостей і вмінь. Вирішити це протиріччя можливо за умови застосування імітаційно-ігрової технології, під час якої актуалізуються всі системи психічного функціонування особистості: збудження й піднесення, уява, пам'ять, увага, спостережливість та інші психічні процеси. В умовах гри дитина почуває себе вільно, розкуто, емоційно піднесено.
Імітаційно-ігрове навчання, на відміну від традиційного, виконує, перш за все, розвивальну функцію, яка дуже часто домінує над навчальною; відбувається не тільки навчання, а й вплив у цілому на особистість тих, хто бере участь. Таке навчання здатне забезпечити не тільки засвоєння певних наукових знань, але й оволодіння учнем на кожному уроці, а пізніше і самостійне використання отриманих знань на практиці. У процесі гри учні ставлять перед собою творчі завдання, у вирішенні яких їм допомагають не тільки знання, вміння й навички, але й вигадка, уява, фантазія. Основою взаємодії у грі є спілкування, яке надає можливість учням порівнювати себе з іншими, стверджуватися у власних здібностях, відстоювати особисту позицію, тобто гра забезпечує умови для самовираження та самоствердження особистості дитини. У той же час, роблячи помилки у штучній ситуації спілкування, дитина не відчуває тієї відповідальності, яка у реальному житті неминуча. Це дає можливість робити наступні спроби, виявляти творчість, шукати більш ефективні форми взаємодії один з одним і не боятися «поразки».
Учителеві імітаційно-ігрове навчання дозволяє краще пізнати звички, характер, організаційні здібності й творчі можливості кожної дитини. У процесі імітаційної гри встановлюється тісніший зв'язок між учителем і учнем, ніж на уроці, де використовуються будь-які інші форми навчання. 
Безсумнівною перевагою імітаційно-ігрового навчання є його принципово груповий характер. Імітаційно-ігрове навчання передбачає інтенсивну взаємодію між її учасниками, оскільки існує тісна взаємозалежність між членами навчального колективу у засвоєнні ігрового матеріалу, мета діяльності може бути досягнута тільки спільними зусиллями. 
Отже, імітаційно-ігрове навчання ми розглядаємо як навчання, в процесі якого учні під керівництвом вчителя, виявляючи ініціативу, самодіяльність, вступають в активну пізнавальну діяльність в ігровій формі й оволодівають знаннями, вміннями та навичками; імітуються ознаки, якості, стани, виявляються здібності, вміння, необхідні для подальшого життєтворення. Ефективне формування активної комунікативної позиції учнів початкової школи засобами імітаційно-ігрового навчання буде успішним при наданні комунікативної спрямованості освітньому процесу; забезпеченні педагогічної взаємодії, співробітництва та співтворчості у системі «учитель – учні»; моделюванні у навчальному процесі імітаційно-ігрових ситуацій, які активізують не тільки інформаційний, а й процесуальний його аспект; створенні позитивно емоційного контакту в ігровій формі та забезпечення атмосфери душевного комфорту й психологічної захищеності кожного учасника імітаційно-ігрової діяльності.


ПЕДАГОГІЧНЕ КЕРІВНИЦТВО РОЗВИТКОМ СОЦІАЛЬНОЇ АКТИВНОСТІ СТУДЕНТІВ

Репко І. П., Красногорська В. В.

Суспільний розвиток держави відбиває будь-які зміни в історії нації, що неодмінно породжує нові концепції, підходи до осмислення соціальних процесів, розвитку особистості, інновації в системі освіти та виховання. Разом із цим простежуються зміни і в шляхах та механізмах вирішення означених питань, налагодженні продуктивних відносин у новому форматі соціокультурного середовища. Для соціально-педагогічної науки актуальним є питання виявлення всіх можливих педагогічних чинників, які можуть забезпечити необхідні соціально-виховні умови для розвитку особистості. Таке розширення наукового інтересу до розвитку соціальної активності зумовлено, з одного боку, необхідністю молодої української держави впливати на ситуацію з підготовки всебічно розвиненого, європейсько орієнтованого фахівця, з іншого – соціально забезпечити цей процес, увести до нього елементи педагогічного керівництва й корекції.
Крім цього, актуальність проблеми стимулюється зростанням участі української молоді в перетворювальних процесах, що, безсумнівно, є об’єктивною умовою успішного здійснення соціально-економічної й політичної реформ в Україні.
Питання соціальної активності особистості та педагогічного керівництва розкрито у працях філософів і соціологів В. Афанасьєва, І. Бестужева-Лади, І. Кона, О. Семашка, А. Шатохіна, П. Друккер, У. Тейлор, О. Черч, Т. Кабаченко, Г. Кунц, М. Мескон, Р. Фінгер, Б. Хелміцького.
Метою статті є розкриття ролі педагогічного керівництва в процесі розвитку соціальної активності студентів.
Соціальну активність можна розуміти у двох сенсах. З одного боку, це процес повсякденної взаємодії людини з навколишнім середовищем, безпосередньої участі індивіда у створенні комфортних умов життєдіяльності, присутності ініціативи у пошуку найбільш прийнятних прийомів і засобів самореалізації, самоствердження, з іншого – це якість, покликана забезпечувати повсякденний характер реалізації різних форм вияву соціальної активності, найбільш типовими з яких є самодіяльно-творча, пізнавально-трудова, комунікативна, навчально-просвітницька, соціально-культурна, суспільно-організаційна. 
[bookmark: 497]Самодіяльно-творча форма соціальної активності знаходить своє вираження в наявності певного рівня розуміння людиною важливості, сутності фактів навколишньої дійсності, розкриття причинно-наслідкових зв'язків і відносин між предметами, явищами, прагнення до освоєння системою знань про світ і про своє «Я», послідовного формування і розвитку переконаності в необхідності перетворення соціуму. 
Пізнавально-трудова форма соціальної активності – це вираження внутрішньої готовності особистості до накопичення фахових знань, удосконалення вмінь і навичок щодо застосування інноваційних підходів у виконанні функціональних обов'язків.
Комунікативна форма соціальної активності пов'язана з наявністю вмінь і навичок встановлення, підтримки відносин людини з іншими людьми, із прагненням належати групі, бути зрозумілим і прийнятим оточуючими, готовністю і бажанням співробітництва, взаємодії. 
Навчально-просвітницька форма соціальної активності особистості є вираженням спонукань індивіда до задоволення потреби в отриманні нових відомостей, інформації про події, явища навколишньої дійсності. 
Соціально-культурна форма соціальної активності особистості визначається об'єктивною приналежністю людини до конкретної історико-культурної спільності, що містить сукупність духовноморальних цінностей, норм і правил поведінки, пріоритетні образи самовираження, спілкування. 
Суспільно-організаційна форма соціальної активності. Більшість людей входять в ті чи інші об'єднання, корпоративні союзи. Коллективні утворення володіють такими ознаками, як спільність інтересів і потреб, природно-соціальна основа й певна організаційна структура. Саме чітка організація діяльності, спілкування, взаємини забезпечують усебічне формування особистості. За таких обставин суспільно-організаційна форма активності стає однією з провідних для сучасного соціуму.
Особливе значення процес формування соціальної активності має в системі освіти, зокрема у вищій школі, що пояснюється специфікою студентства як особливої соціально-демографічної групи. Маючи значний виховний та інтелектуальний потенціал, означена соціальна група здатна в короткий термін формувати у своїх членів стійкі психологічні установки, які визначають динаміку розвитку й спрямованість особистості на подальше життя. Отже, у закладах вищої педагогічної освіти повинні не тільки забезпечити підготовку фахівця, а й створити умови для становлення особистості як суб’єкта соціальних відносин, де гармонійно поєднуються емоційно-чуттєва та вольова сфера людської психіки та її поведінка. У цьому сенсі загальновизнаними є можливості позааудиторної діяльності студентів, що створюють умови для різних видів праці та творчості (художньої, інтелектуальної, соціальної, національно-патріотичної тощо). Це діяльність різних гуртків, студентських педагогічних загонів, неформальних об’єднань, науково-дослідних колективів, рух КВК, студентські творчі авторські лабораторії, патріотичний рух волонтерів, благодійні студентські групи тощо. Успішність функціонування цих об’єднань, реалізація їхніх можливостей зумовлена характером і якістю організації соціальної творчості молоді та вимагає особливого організаційного впливу, який чітко не регламентуються в системі виховної роботи закладів вищої освіти. 
Педагогічне керівництво передбачає дотримання певних вимог до таких заходів, зокрема: 1) створення студентських колективів, об’єднаних спільною метою (студії, гуртки за інтересами тощо) та соціально значущою спільною діяльністю (наукові товариства, літературні спілки, громадсько-політичні об’єднання та ін.), що дозволяє впливати на формування почуття взаєморозуміння, взаємодії, взаємодопомоги, відповідальності; 2) коректне педагогічне управління творчими студентськими колективами, що здійснюється з урахуванням виховної мети в поєднанні з особистими інтересами студентів, їхньою професійною та громадянською орієнтацією.
Отже, розглядаючи соціальну активність студентів як діяльність, спрямовану на пошук оригінальних рішень у різних ситуаціях, як процес здійснення соціально значимої діяльності з перетворення навколишнього середовища та створення нового продукту, як здатність аналізувати, узагальнювати й використовувати на практиці свій життєвий досвід, як спосіб отримання певного соціального досвіду через соціальну взаємодію з оточуючими, – ми дійшли висновку, що позааудиторні форми виховання студентської молоді є важливими з погляду формування громадянської позиції та патріотичних почуттів. Вони є доступними, бо не вимагають особливих умов щодо їх організації та проведення, а також достатньо ефективними за умови кваліфікованого педагогічного керівництва з боку викладачів ЗВО.

«САМО» В УПРАВЛІНСЬКІЙ ДІЯЛЬНОСТІ МЕНЕДЖЕРА

Семенова М. О., Шиліна О. Є.

Сучасні науковці й практики вважають найважливішим критерієм професіоналізму менеджера освіти його управлінську компетентність. Незважаючи на те, що багато досліджень у галузі вищої професійної освіти здійснюються з позицій компетентністного підходу, як і раніше, управлінська компетентність менеджера освіти та її структура вивчені недостатньо [2, с. 39].
Визначимо особливості компетентнісного підходу в управлінській діяльності менеджера освіти. У структурі управлінської компетентності менеджера освіти окреслено компоненти: економічний, планово-прогностичний, стратегічний, організаційний, контролювальний, інформаційно-аналітичний [2, с. 40]. Сучасний керівник освітньої установи – це стратег, який бачить перспективу розвитку організації, виходячи з наявних соціальних умов і ресурсів. Сучасного ефективного керівника освіти мають вирізняти з-поміж інших особливі вміння та адміністративні навички, що характеризують його як організатора [2, с. 42].
Саморозвиток відбувається й усвідомлюється особистістю як процес самовдосконалення, а його результатом є самореалізація людини не тільки як професіонала, а й як індивідуальності в усій її багатогранності [3, с. 22].
Поняття «самореалізація особистості» є одним із ключових понять у багатьох галузях науки й суспільного життя, але однозначного трактування цього терміна немає, тому послуговуються близькі за змістом поняття, пов’язані з проблемою самореалізації, як-от: самоактуалізація, самоствердження, самоорганізація, самодетермінація, всебічний розвиток особистості [3, с. 7].
Можна стверджувати, що самоактуалізація – це процес актуалізації людиною власних потенціалів та використання їх як засобів реалізації сенсу життя. Процес самоактуалізації тісно переплітається з процесом життєтворчості, виступаючи часом передумовою, а часом – результатом останньої [6, с. 34].
Під поняттям «професійна самоактуалізація» розуміємо соціалізований шлях гармонійного розвитку особистості, поєднаний зі здобуттям професійно-практичного та духовного досвіду в процесі отримання кваліфікації спеціаліста в період первинного професійного становлення (навчання у вищій школі) та вдосконалення фахового зростання в процесі виконання професійних ролей і обов’язків [5, с. 67]. Професійна самоактуалізація досліджується як пошук «себе в професії», власної професійної ролі, образу «Я», професійного іміджу, індивідуального стилю професійної діяльності, визначення для себе професійних перспектив [5, с. 67]. У процесі самоактуалізації особистісний ріст пов’язаний із розвитком мотиваційної системи до рівня суб’єктивної значущості буттєвих цінностей (мета потреб) і їхньою інтеграцією до сенсу життя [1, с. 99].
Самоуправління розглядається як здатність до внутрішнього контролю особистості над своїми багатогранними видами діяльності. Саморегуляція виступає як здатність до динамічного коригування власної поведінки і власних дій [3, с. 8]. Це один із важливих аспектів самоменеджменту, адже управлінська діяльність в галузі освіти пов’язана з людьми, творчими особистостями та має забезпечувати особистісне зростання як викладацького складу, так і тих, хто навчається. 
Самоорганізація часу – це оптимальне співвідношення різних етапів, періодів життя людини, здатність встановлювати оптимальну для неї послідовність життєвих подій, що мають здійснюватися своєчасно [4, с. 9].
Серед мотивів, особливо в менеджерів освіти, найважливішим є мотив досягнень. Це прагнення особистості досягти високих результатів і майстерності у своїй професійній діяльності та особистому житті [4, с. 11].
Процес контролю, який здійснює менеджер, становить сукупність процедур, що мають забезпечити порівняння задіяного процесу зі стандартами або плановими показниками для визначення розбіжностей між запланованими і досягнутими параметрами [4, с. 11].
Отже, «само» (саморозвиток, самовдосконалення, самоактуалізація, самоорганізація тощо) в управлінській діяльності відіграє визначальну роль.
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ШЛЯХИ ЕФЕКТИВНОГО УПРАВЛІННЯ ОСВІТНІМ ПРОЦЕСОМ НАВЧАЛЬНОГО ЗАКЛАДУ

Слабинська С. А.

В Україні відбувається становлення нової освітньої системи. Цей процес супроводжується суттєвими змінами в педагогічній теорії й практиці освітнього процесу, визначається системою концептуальних ідей та поглядів на стратегію й основні напрями розвитку освіти. Якісна освіта розглядається сьогодні як один із індикаторів високої якості життя, інструмент соціальної та культурної злагоди й економічного зростання. Нині хвилює питання якісної освіти з проекцією на набуття молоддю життєвих компетенцій, її успішне входження в сучасне суспільство [2, с.5].
Переходячи на компетентнісну модель оцінювання результату підготовки фахівців, все частіше говоримо про ефективну організацію діяльності закладу освіти, професійні вміння керівника. 
Від  управлінських умінь керівника часто залежить успішний розвиток освітнього закладу, його конкурентоспроможність й авторитет, добробут всіх учасників освітнього процесу, задоволеність соціальних замовників. 
Професійна компетентність сучасного керівника закладу освіти синтезує широкий спектр знань та практичних дій, передбачає володіння всім комплексом педагогічних та управлінських умінь. Тому незаперечною є актуальність визначення умов ефективного управління освітнім процесом навчального закладу. 
Найважливішою особливістю управлінської діяльності є те, що вона від початку до кінця є процесом взаємодії людей. У ньому предмет праці – людина, засіб праці – людина, «продукт» праці – людина. Це означає, що в управлінській педагогічній діяльності цілі, завдання й методи цілісного  процесу впливу, в кінцевому результаті, об’єктивно визначаються соціальними факторами, реалізуються у формі особистісних стосунків. Ця особливість педагогічної діяльності пояснює важливість управлінської культури керівника.
Управлінська культура керівника закладу освіти є цілісною властивістю особистості. Вона характеризує як особистісні якості людини, систему її цінностей, так і професійні знання та уміння. Володіння керівником управлінською культурою відтворює його професійну компетентність.
Основу  управлінської культури визначають мотиви: ціннісне ставлення до діяльності в цілому та управління людським ресурсом зокрема; бажання самореалізуватись і передати свої знання, досвід; прагнення стати лідером як у професійній діяльності, так і в різних сферах життєдіяльності; оптимістичність та цілепокладання у бажанні перспективного зросту [1].
В умовах ринкових відносин керівник має володіти технологіями освітнього менеджменту та маркетингу, оскільки не може стояти осторонь реалій сьогодення. Сучасному керівникові педагогічного закладу освіти  замало знань із педагогіки та психології, потрібні ще знання з економіки, менеджменту, соціології. Він відповідає за впровадження освітньої, наукової, науково-технічної та інноваційної діяльності; створює умови для діяльності органів студентського самоврядування, громадських організацій, волонтерських загонів, що діють у закладі. 
Для прийняття ефективних управлінських рішень важливим є здійснення постійного моніторингу показників роботи закладу освіти в цілому, окремих підрозділів та педагогічних працівників. Він є засобом контролю за відповідністю наявних результатів та запланованих цілей, дає можливість здійснювати певні корективи у вимогах професійної діяльності. Моніторинг забезпечує безперервне відстеження якісних змін у професійній діяльності, підвищує рівень об’єктивності оцінки розвитку, допомагає спрогнозувати майбутній перебіг подій, спрямувати їх рух [3, с. 20].
Освітня система, як і будь-яка інша, є раціональною тільки в разі співвідношення її з інтересами, потребами й цілями життєдіяльності людини. Тому так важливо створити здоровий психолого-педагогічний клімат у колективі. Компетентний керівник закладу освіти не стільки дає розпорядження, вказівки, скільки співпрацює з колективом, уміло володіє культурою спілкування. 
Ускладнення й постійне розширення професійного педагогічного досвіду, сфери освітніх послуг, створення інноваційних типів закладів освіти, авторських технологій, виникнення різних форм і методів управління освітнім процесом, зростання рівня соціального запиту щодо підготовки молодих фахівців об’єктивно ставить перед керівником завдання безперервної освіти, постійного самовдосконалення. Для модернізації управлінської діяльності у закладах освіти необхідно володіти передовими науковими дослідженнями, сміливо апробувати та впроваджувати новітні управлінські технології.
Отже, заклад вищої освіти є найсприятливішим об’єктом для організації креативного середовища учасників освітнього процесу. Керівник у такому середовищі стає фасилітатором, неформальним лідером, партнером, консультантом, опосередковано впливає на формування успішної 
Я-особистості кожного з учасників освітнього процесу.
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ВПЛИВ ОБРАЗОТВОРЧОЇ ДІЯЛЬНОСТІ НА РОЗВИТОК ОСОБИСТОСТІ ДОШКІЛЬНИКА

Табачник І. Г., Саєнко В. О., Скряга А. О.

Важливим завданням сьогодення є становлення творчо активної особистості, здатної вносити прогресивні зміни в життя суспільства, здійснювати вибір, ставити й розв'язувати проблеми, бути винахідливими, мати творчу уяву. Отже, цей процес, на основі вікових особливостей та за сприятливих психолого-педагогічних умов, розпочинається вже на першій стадії освіти, тобто з раннього дошкільного віку. Недаремно В. Сухомлинський говорив, що «Творчість відкриває в дитячій душі ті потаємні куточки, в яких дрімають джерела добрих почуттів. Витоки творчих здібностей і обдарованості дітей на кінчиках їхніх пальців. Чим більше майстерності в дитячій руці, тим розумніша дитина».
Під час переддипломної практики студенти КЗ «Харківської гуманітарно-педагогічної академії» Харківської обласної ради вивчали проблему дитячої творчості разом із питаннями навчання зображувальної діяльності вихованців дошкільних навчальних закладів. У зв'язку з цим процес малювання, ліплення, аплікації потрібно розуміти не тільки як засвоєння дітьми тих чи інших знань і вмінь, а виховання в них уміння естетично сприймати навколишній світ і передавати його в малюнках.
Згідно з основними завданнями дошкільного закладу, зокрема забезпечення належних умов для повноцінного, своєчасного й особистісно орієнтованого навчання та розвитку дитини, з метою виховання ініціативної, творчої особистості, студентами було складено свої перспективні плани й конспекти занять.
Основні завдання педагогічної практики вимагали від студентів  переорієнтуватись у виборі методів організації занять з різних видів діяльності дітей: перейти від репродуктивних методів до продуктивних (творчих, дослідницьких) [1].
Заняття з образотворчого мистецтва є особливою галуззю дошкільної освіти, де нестандартні, інноваційні підходи, індивідуальні пошуки технологій художнього втілення образів є постійним конструктивним елементом творчої діяльності педагога. 
Для цього студенти використовували різні техніки: традиційні і нетрадиційні. Традиційними техніками вважають ті, які вже виправдали себе в процесі навчання і введені до змісту сучасних програм. 
Нетрадиційні − це нові техніки, досить відомі, але які ще не знайшли широкого застосування, хоча можуть бути досить ефективними для зображення певних тем, розвитку дитячої творчості [2].
На противагу традиційності, нетрадиційність дає можливість відійти від стереотипів, надати дитині максимальну свободу в її образотворенні. Практика показує, що нетрадиційні техніки досить прості в технічному плані, діти легко їх засвоюють і отримують задоволення від результатів. Вони також дають дітям унікальні можливості для експериментування, пошуку образів, сміливих втілень на папері незвичайних фантазій, вражень, думок.
Саме нетрадиційні техніки малювання відкривають широкі можливості для розвитку уяви і творчих здібностей дітей.
Малювання нетрадиційними техніками є дуже цікавим і доступним для дітей видом діяльності, за допомогою якого можна створювати предметні, сюжетні й декоративні зображення. Це малювання приваблює їх більш легкими способами виконання, якісними результатами, свободою дій, швидкими темпами роботи. Щоб творчість дітей була більш продуктивною і цікавою, приносила їм багато задоволення, вихователі мають створювати радісну, спокійну атмосферу самодіяльності, яка сприятиме проявам дитячої свободи і розкутості в малюванні [2].
Отже, зображувальна діяльність відіграє велике значення для всебічного розвитку особистості. У процесі створення зображення в дитини формуються спостережливість, естетичне сприйняття, художній смак, творчі здібності. Під час зображувальної діяльності дитина має можливість доступними засобами виразити свій емоційний стан, ставлення до навколишнього світу, вчиться самостійно створювати прекрасне, помічати його  повсякденному житті, у творах мистецтва. Під час виконання робіт із зображувальної діяльності в дитини відбувається тренування рухів пальців рук. Відомо, що розвиток зон мозку, які відповідають за мовлення, відбувається під впливом імпульсів, що йдуть від пальців. Якщо розвиток рухів пальців відстає, то затримується і розвиток мовлення, хоча загальна фізична активність дитини при цьому може бути нормальною. Переддипломна педагогічна практика студентів факультету дошкільної і спеціальної освіти та історії підтвердила особливо важливим засвоєння дітьми вмінь і навичок із зображувальної діяльності  на етапі дошкільного виховання.
Список використаних джерел:
1. Дитяча психологія : навч. посіб. для самостійної роботи студ. / Р. В. Павелків, О. П. Цигипало. Київ : Академвидав, 2011. 376 с.
2. Горошко Н. А. Зображувальна діяльність у дошкільних навчальних закладах  : малювання, аплікація. Харків : Ранок, 2007. 224 с.

СУТНІСТЬ ТА ОСНОВНІ ПОНЯТТЯ СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ ЗАКЛАДОМ ЗАГАЛЬНОЇ СЕРЕДНЬОЇ ОСВІТИ

Цуранова О. О., Латиш Н. С.

Сучасний етап розвитку управління закладом освіти об’єктивно викликає необхідність вирішення принципово нових проблем, в основу яких покладено пошук адекватних методів і способів досягнення та утримання конкурентних позицій, розробка стратегії і тактики забезпечення довгострокового успіху тощо. Одним із дієвих механізмів керівництва в закладах освіти є концепція стратегічного управління, яка заснована на передбаченні можливих майбутніх тенденцій, моніторингу й прогнозування зовнішніх умов із метою моделювання організаційних змін, що забезпечують оптимальне функціонування і сталий розвиток закладу освіти. Таким чином, стратегічне управління на сучасному етапі функціонування закладів загальної середньої освіти є головним засобом збереження конкурентоспроможності й невід’ємної частини їх розвитку. Такий вид управління визначає темп зростання рівня освіченості всієї країни й перспективи суспільного розвитку.
Аналіз досліджень і публікацій показав, що різноманітним аспектам стратегічного управління організацією освіти присвячені наукові праці вітчизняних і зарубіжних вчених: О. Віханський, В. Дикань, В. Зубенко, О. Маковоз, Г. Тимошко, І. Токмакова, О. Шраменко та інших. Автори висвітлюють ключові питання стратегічного управління в системі освіти.
Мета дослідження – на основі аналізу наукової літератури дослідити співвідношення ключових понять стратегічного управління, таких як «стратегія» і «управління», і, розглянувши сутність цих термінів, співвідношення між ними, розкрити сутність стратегічного управління закладами загальної середньої освіти.
Для з’ясування сутності стратегічного управління закладом загальної середньої освіти розглянемо поняття «управління» і «стратегія». Термін «управління» має своє семантичне тлумачення: елемент, функція організованих систем різної природи (біологічних, соціальних, технічних), що забезпечує збереження їх певної структури, підтримку режиму діяльності, реалізацію програми, цілі діяльності [1, с. 110]; процес впливу на систему з метою переведення її в новий стан або для підтримки в якомусь установленому режимі [2, с. 44].
Значення і сутність стратегічного управління насамперед розкривається через зміст поняття «стратегія»: комплексна програма дій (заходів), яка забезпечує здійснення місії (мети) організації і досягнення її множинних цілей [2,с. 45].
Учений О. Віханський стверджує: «Стратегічне управління – це стиль управління і методи комунікації, передачі інформації, прийняття рішень і планування, за допомогою яких апарат управління і лінійні керівники своєчасно приймають і конкретизують рішення щодо цілей діяльності» [3, с. 352].
Сутність стратегічного управління характеризується як таке управління організацією, яке спирається на людський потенціал як основу організації, орієнтує виробничу діяльність на запити споживачів, здійснює гнучке регулювання і своєчасні зміни в організації, відповідає викликом з боку оточення і дозволяє домагатися конкурентних переваг, що в результаті дозволяє організації вживати і досягати своєї мети в довгостроковій перспективі.
Стратегічне управління базується на таких передумовах: чітке визначення того, що навчальний заклад хоче досягти в майбутньому; усвідомлення, що основні проблеми криються у зовнішньому середовищі, уміння своєчасно розпізнавати проблеми і знати механізми їх вирішення або зменшення негативного впливу; прийняття управлінських рішень із урахуванням відповідності між можливостями, які знаходяться поза організацією, і її сильними сторонами; налаштування управління на конкретизацію стратегічного розвитку.
Стратегічне управління для багатьох освітніх закладів є новим, незвичним, але явищем, що набирає силу. Його важливість зумовлюється тим, що темпи змін зовнішнього середовища за швидкістю вияву часто випереджають відповідну реакцію закладу освіти, у зв'язку з чим зростає частота появи несподіваних, непередбачуваних труднощів. Стратегічне управління покликане розширити горизонти передбачення, створити можливості своєчасної реакції закладу освіти на зміни зовнішнього середовища в освітній, науково-технічній, соціальній і політичній сферах [3].
Отже, стратегічне управління дозволяє розробити засоби і методи, які сприяють досягненню поставлених цілей із урахуванням умов, сформованих у зовнішньому і внутрішньому середовищі освітнього закладу. Таким чином, завданням стратегічного управління є реалізація цілей закладу загальної середньої освіти з урахуванням наявного потенціалу і вимог навколишнього середовища для досягнення стійкої конкурентної позиції.
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ДЕЯКІ НАУКОВІ ПІДХОДИ ДО УПРАВЛІННЯ ВЗАЄМОДІЄЮ ФІЗИЧНОГО, МОРАЛЬНОГО Й ЕСТЕТИЧНОГО У ВИХОВАННІ ДІТЕЙ ДОШКІЛЬНОГО ВІКУ

Чаговець А. І.

Сучасний розвиток педагогічної науки в Україні передбачає обґрунтування нових методологічних засад виховання дітей дошкільного віку. Тому головною метою виховання дітей дошкільного віку є набуття молодим поколінням соціального досвіду, успадкування духовних надбань свого народу, досягнення високої культури міжнаціональних взаємин, формування у молоді, незалежно від національної приналежності, рис громадянина Української держави, розвиненої духовності, моральної, художньо-естетичної, правової, трудової, екологічної, фізичної культури.
Для вирішення цього завдання створені відповідні наукові передумови. Для сучасних досліджень проблеми взаємодії фізичного, морального й  естетичного у вихованні дітей дошкільного віку характерні різноманітні наукові підходи, згідно з якими зазначена вище проблема розглядається як така, що стосується одночасно внутрішнього і зовнішнього світу особистості.
Метою дослідження є теоретичне обґрунтування деяких наукових підходів до управління взаємодією фізичного, морального й естетичного у вихованні дітей дошкільного віку.
Наукові підходи до управління взаємодією фізичного, морального й естетичного у вихованні дітей дошкільного віку в сучасних умовах розроблені в дослідженнях Л. Артемової, А. Богуш, О. Кононко, В. Котирло, Я. Неверович, З. Плохій, Т. Поніманської, Ю. Приходько, Н. Яришевої.
Психологічний аспект досліджуваної проблеми відображений у працях Б. Ананьєва, Л. Виготського, В. Вілюнаса, О. Запорожця, О. Леонтьєва, В. Мясищева.
Спираючись на соціально-педагогічні передумови розвитку виховної роботи у закладі дошкільної освіти та відповідно до завдань дослідження, будемо дотримуватися цивілізаційно-антропологічного, аксіологічного, герменевтичного, гендерного  підходів управління.
Описуючи цивілізаційно-антропологічний підхід управління взаємодією фізичного, морального й естетичного у вихованні дітей дошкільного віку, зауважимо, що він розглядається в рамках педагогічної антропології і репрезентує себе як напрям сучасної педагогіки, що інтегрує «знання про дитину як цілісну істоту, повноцінного представника виду Homo sapiens, повноправного учасника виховного процесу».
Необхідно зазначити, що виховання з позиції такого підходу розглядається як природний процес, що відповідає природі людини, як розвиток індивідуальних здібностей, задатки яких властиві йому від народження. В основі цього розвитку лежить найважливіша духовна потреба людини  потреба у вихованні. Відтак дитина дошкільного віку сенситивна до виховної взаємодії фізичного, морального й естетичного компонентів. 
Наступним у розгляді наукових підходів до управління взаємодії фізичного, морального й естетичного у вихованні дітей дошкільного віку є аксіологічний підхід (В. Караковський, А. Кір’якова, І. Котова, Г. Чіжакова, Є. Шиянов, Н. Щуркова, Є. Ямбург). 
Зауважимо, що в основі цього підходу лежить філософська теорія цінностей, яка оформилася як самостійна наукова дисципліна у другій половині XIX ст., а з XX ст. відбулося широке звернення до теорії цінностей в різних сферах наукової думки, і в тому числі в педагогіці, зокрема в теорії виховання.
Розглядаючи роль герменевтичного підходу (А. Закірова, В. Зінченко, Ю. Сенько, І. Сулима) управління взаємодії фізичного, морального й естетичного у вихованні дітей дошкільного віку, відмітимо, що в основі цього підходу лежить філософська герменевтика – філософська теорія розуміння та інтерпретації гуманітарних явищ, побудована на основних ідеях В. Дільтея, Г. Гадамера, Е. Гуссерля. Відтак з позицій герменевтики, виховання – це звернення до психічного досвіду суб’єкта, до його «життєвого світу», який проявляється як переживання.
Наступним у розгляді наукових підходів до управління взаємодією фізичного, морального й естетичного у вихованні дітей дошкільного віку є гендерний підхід (Ш. Берн, Т. Говорун, В. Кравець, О. Кікінеджі, Д. Елштайн, І. Мунтян, Л. Новікова, О. Плахотник та ін.). Цей підхід  розглядається як напрямок дослідження, згідно з яким усі аспекти соціальності й культури можуть мати гендерний вимір. Базисом гендерного підходу є уявлення про те, що майже всі традиційні «природні» відмінності між статями ґрунтуються не тільки на біологічних, а й на соціальних засадах.
Авторська позиція полягає в тому, що формування гендерної ідентичності хлопчиків і дівчаток  має проходити у напрямі фізичної, моральної та естетичної складових культури суспільства.
Отже, у підсумку варто наголосити, що для ефективного управління взаємодією фізичного, морального й естетичного у вихованні дітей дошкільного віку необхідно враховувати гендерний чинник насамперед тому, що розвиток особистості, в структурі якого передбачається процес формування особою своїх життєвих ролей, не може відбуватися гармонійно без ґендерно-рольової соціалізації.
Таким чином, у контексті становлення вищезазначених  підходів управління взаємодією фізичного, морального й естетичного у вихованні дітей дошкільного віку відбувається відродження ціннісного ставлення до виховання, актуалізація його людинотворчої, культуротворчої та духотворчої функції. 
Зіставний аналіз наукової літератури дає можливість для вироблення компонентів і критеріїв процесу формування взаємодії фізичного, морального й естетичного у вихованні дітей дошкільного віку.


ФОРМУВАННЯ МОТИВАЦІЇ ДО ЗАНЯТЬ ФІЗИЧНИМ ВИХОВАННЯМ У СТУДЕНТІВ ЗАКЛАДІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ ЗАСОБАМИ КВЕСТ-ТЕХНОЛОГІЙ

Чалий В. Ю., Головіна Г. В.

На сьогодні в освітньому просторі України фізичне виховання й фізична культура є комплексним і складним соціальним явищем, що суттєво впливає на формування здорового способу життя молодого покоління. У закладах вищої освіти фізичному вихованню не завжди приділяється значна увага, у зв’язку з чим фахівці вбачають послаблений інтерес і, як наслідок, нерозуміння потреби у студентів до занять фізичним вихованням та спортом [1]. 
Щоб забезпечити й створити необхідні передумови здорового способу життя студентської молоді, залучити до активного способу життя та продуктивної професійно-педагогічної діяльності, педагоги закладів вищої освіти з фізичного виховання повинні впроваджувати в освітній процес інноваційні форми й методи навчання, що сприятимуть мотивації до занять фізичними вправами [2]. Оскільки студенти закладів освіти – це майбутнє держави, вони є надією нації, й тими професіоналами, що утверджуватимуть незалежність України й сприятимуть її розвитку в усіх галузях, тому формування здорової нації – головна мета ХХІ століття. Зауважимо, що проблема формування мотивації до занять фізичною культурою є особливо актуальною на сьогодні.
На основі аналізу наукових джерел визначено, що проблема мотивації до занять фізичним вихованням і фізичною культурою є предметом особливої уваги як у теорії педагогіки, так і в методиці фізичного виховання.  Формування мотивації до зміцнення здоров’я засобами фізичного виховання досліджували М. Амосов, О. Багінська, Т. Бойченко, Е. Булич, О. Єжова, Т. Круцевич, О. Міхеєнко, І. Муравов, В. Пристинський. Проте теоретичне підґрунтя для застосування квест-технологій як засобу мотиваційної діяльності у фізичному вихованні спеціально ще не розглядались. 
Мета наукової розвідки полягає в тому, щоб з`ясувати особливості пізнавальної активності на заняттях із фізичної культури та визначити роль використання квест-технологій і надати рекомендації, спрямовані на підвищення мотивації студентів закладів вищої освіти до занять фізичними вправами, що сприятиме фізичному розвитку й зміцненню фізичного та психічного здоров’я студентської молоді.
Для визначення потреби в студентів до занять фізичним вихованням і спортом проведено дослідження, в якому брали участь 75 студентів 1–3-х курсів різних факультетів Комунального закладу «Харківська гуманітарно-педагогічна академія» Харківської обласної ради. Для вирішення зазначених завдань використовувались такі методи: теоретичний аналіз, аналіз науково-методичної літератури, проведення квест-гри й анкетування.
За допомогою анкетування з’ясовано, що 60 % уважають заняття фізичним вихованням необхідним для своєї майбутньої діяльності, натомість 40 % опитаних дотримуються протилежної думки. Оскільки більшість студентів Комунального закладу «Харківська гуманітарно-педагогічна академія» Харківської обласної ради – це дівчата, то досліджуючи мотиви, що спонукають їх займатися фізичним вихованням, з’ясовано, що найбільш популярними є такі: корекція фігури – 45 %; формування красивої постави – 20 %; зміцнення й збереження здоров’я – 15 %; мотив ігри і розваги – 10 %; збільшення рухової активності – 5 %; сприяння дружнім відносинам у групі – 2 %; розвиток фізичних якостей – 3 %. 
За результатами дослідження більшість опитуваних отримує інформацію стосовно фізичного виховання під час освітнього процесу в академії, тому заняття в аудиторний час є провідною формою роботи зі створення позитивної мотивації до занять фізичним вихованням. Проте за результатами анкетування встановлено, що стандартні форми проведення заняття фізичним вихованням зменшують інтерес до нього і, як наслідок – студенти не відвідують заняття. 
Для вирішення зазначеної проблеми викладачі кафедри фізичного виховання Комунального закладу «Харківська гуманітарно-педагогічна академія» Харківської обласної ради виокремили найбільш бажані для молоді засоби й методи навчання – це колективні, цілеспрямовані й емоційно насичені заняття, що спонукають до творчої активності та сповнені ігровим змістом. На заняттях із фізичного виховання проводилась спортивна рольова гра (квест) «Козацький скарб» (сприяє вихованню в здорової молоді, патріотів і формування здорового способу життя та вивчення історії рідного краю, міста та України), а також для груп, що перебувають на карантині й не відвідують спортивної зали, використовували Веб-квест «Полювання на ідеальну фігуру» (розвивається кмітливість, винахідливість, уважність, творчість, а також швидкість) за допомогою інформаційних ресурсів Інтернет, що допомагає ефективно формувати низку компетенцій: соціальних, навчальних, комунікативних, інформаційних.
Провідним завданням квесту було популяризувати фізичну культуру та спорт серед студентської молоді; формувати свідоме ставлення до здорового способу життя, збереження та зміцнення особистого здоров’я, а також зацікавити сучасну молодь виявляти відданість Батьківщині й українському народу через відродження національних, загальнолюдських, духовних і моральних цінностей. 
До основних переваг зазначимо, що застосування квесту, окрім зміцнення здоров’я, дозволяє: пізнати студентам один одного в умовах необхідності прийняття швидких рішень; виявити приховані здібності, потенційних лідерів, інтелектуалів, студентів-логістів, які вміють прорахувати на декілька ходів вперед; розвивати логічне мислення, інтуїцію, уміння швидко знаходити вихід із  складної ситуації; краще ознайомитися з темою заняття; спільно пережити (завдяки ігровим етапам) емоційні сплески, що психологічно зближує учасників, викликає безліч позитивних емоцій і радісних спогадів, сприяє розвитку комунікабельності; розвивати, на інтелектуальних етапах гри, ерудицію й виявляти спритність.
Таким чином, освітній процес формування готовності студентів до реалізації здоров’язбережувальних технологій необхідно розглядати не тільки як окремий складник системи підготовки висококваліфікованих фахівців, а і як форму освіти молоді, зважаючи на їхні індивідуальні потреби в опановуванні певних знань, формуванні вмінь і навичок, особистісному й професійному зростанні. Для того, щоб формувати у студентів закладів вищої освіти стійку мотивацію до занять фізичним вихованням, необхідно, починаючи з першого курсу, використовувати на заняттях фізичним вихованням новітні технології навчання.
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ДІАГНОСТИКА РІВНЯ ІНТЕРНЕТ-АДИКЦІЇ СЕРЕД СТАРШОКЛАСНИКІВ-УЧНІВ ІНТЕРНАТУ
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Нестабільна політична, соціально-економічна ситуація в країні, соціальне розшарування, зміна пріоритетів і цінностей зумовило зростання проявів адиктивної поведінки серед молоді та дорослих. Упродовж останніх років набуває поширення адикція і серед учнів інтернатних установ. Питання адикції є дуже актуальним у наш час. У підлітковому віці, коли не сформований чітко світогляд та ціннісні орієнтації, учні найбільше піддаються впливу зовнішнього оточення. Сприймаючи переконання оточення за правильні, у подальшому вони ними керуються та беруть за життєвий орієнтир. 	
Аналіз науково-педагогічної літератури дозволяє констатувати той факт, що досліджувана нами проблема є складною як у теоретичному, так і в практичному плані. Вивчення проблеми взаємодії людини з інформаційним середовищем перебуває в дослідницькому просторі вітчизняних та зарубіжних науковців. Методологічну основу дослідження становлять наукові праці щодо небезпеки зловживання мережею Інтернет (О. Арестова, К. Боярова, О. Войскунський, А. Жичкіна, М. Іванов, Н. Чудова, K. Янг); особливостей формування та прояву інтернет-адикції (А. Ґолдберґ, Д.  Ґрінфілд, Дж. Сулер, Р. Девіс, М. Орзак, М. Анциборов, В. Астаф’єв, В. Бурова, Л. Пережогін); наслідків інтернет-адикції для особистості (Т. Карабин, О. Петрунько, В. Посохова, А. Церковний) та інші.
Мета роботи – теоретичне обґрунтування діагностики рівня інтернет-адикцій серед старшокласників-учнів інтернату. Інтернет-залежність у старшокласників-учнів інтернату, актуальність якої з кожним днем зростає, потребує діагностичних засобів, одним з яким є розроблена нами анкета «Діагностика рівня інтернет-адикції серед старшокласників-учнів інтернату».
В анкетуванні, присвяченому діагностиці рівня інтернет-адикції серед старшокласників-учнів інтернату, узяло участь 20 осіб віком 16 років. Анкета була анонімною з метою підвищення репрезентативності даних. Вона складалася з 10 питань – 3 відкритих, 4 з варіантами вибору відповідей і 3 закритих з відповідями «так» або «ні». Отримані результати анкетного опитування будуть використані для діагностики рівня проблеми інтернет-адикції та прийнятті  відповідних рішень, спрямованих на її попередження та подолання.
Респондентам було запропоновано відповісти на питання «Чи постійно Ви відчуваєте бажання зайти в режим «онлайн»?». 60 % старшокласників відповіли «так». Такий результат свідчить про те, що більшість опитуваних не можуть відмовити собі зайти в «онлайн» і необхідно провести з ними соціально-педагогічну роботу з формування ціннісних орієнтацій і раціонального використання інтернет-ресурсів. 
На питання – «Як Ви проводите найбільше часу в мережі Інтернет?» майже всі респонденти – 90% відповіли «Спілкуюся в соціальних мережах». Отже, можна стверджувати, що більшість використовує Інтернет з метою спілкування. На третє питання «Чи стаєте Ви роздратованими в разі неможливості зайти у Всесвітню мережу?» – 50 % респондентів відповіли «так», 30 % – «інколи» та лише 20 % старшокласників-учнів інтернату відповіли «ні». Такі результати говорять про те, що половина опитуваних (50 %) є вже сформовану потребу в мережі Інтернет і неможливість використати її в потрібних момент викликає емоційні розлади. Із цією категорією учнів потрібно провести соціально-педагогічну та  психологічну роботу з попередження розвитку інтернет-адикції. 
На четверте питання «Скільки часу Ви витрачаєте на мережу Інтернет?» 60 % старшокласників-учнів інтернату витрачають на Інтернет щоденно 2-3 години, 40 % – щоденно більше 3-х годин. Такий результат свідчить про те, що більшість опитуваних використовує Інтернет у допустимих межах 2-3 години на добу. 
На питання «Чи часто Ви помічаєте, що проводите в мережі Інтернет більше часу, ніж планували?» відповіді таким чином: 60 % старшокласників-учнів інтернату відповіли «так», і 40 % учнів контролюють свій час перебування в інтернеті. Отриманий результат вказує на те, що більшість респондентів не контролює час, який проводить у «Всесвітній павутині».
Стало відомо, що старшокласникам-учням інтернату не вистачає часу на:на домашні справи – 20 %; уроки – 30 %; спілкування з батьками, друзями –20 %; хобі – 30 %. Отже, Інтернет займає весь вільний час опитуваних, і це негативно позначається на всіх сферах суспільного життя.	 На наступне питання «Скільки днів Ви можете прожити без користування Інтернетом?» більшість старшокласників – 40 % відповіли, що Інтернет їм потрібен щодня, 30 % відповіли, що можуть прожити без нього декілька днів, 20 % – більше тижня та лише 10 % з опитуваних можуть прожити без Інтернету місяць.
Отримані дані говорять про те,  що у більшості опитуваних сформована стійка залежність в Інтернет-ресурсах. Така категорія людей потребує соціально-педагогічної профілактики інтернет-адикції. Також респонденти відповіли на питання «Як змінилося Ваше життя завдяки використанню Інтернет-технологій?» 90 % відповіли, що життя змінилося в кращий бік, з'явилися нові знайомства, обмін інформацією став швидшим та 10 % відповіли, що Інтернет на життя вплинув негативно. Отже, можемо стверджувати, що Інтернет вплинув на життя людини, зробив його більш комфортним та цікавим.
Відповіді на питання «Яке, на Вашу думку, було б життя без Інтернету?» розподілилися так: для 70 % старшокласників-учнів інтернату життя було б нудним та нецікавим, а для 30 % опитуваних – життя було б яскравим та цікавим. Це говорить про те, що Інтернет проник у життя людини, став як звичне явище, без якого людина вже не може жити.
Останнім питанням у анкеті було «Чому Вам важливо постійно перебувати в режимі «онлайн»?».  На що респонденти одноголосно (100 %) відповіли, що знаходяться постійно «онлайн» для спілкування та обміну інформацією.
Отже, всі опитувані відповіли, що використовують Інтернет як зручний та швидкий засіб комунікації.
Підсумовуючи анонімне анкетування можна дійти висновку, що старшокласники-учні інтернату  використовують Усесвітню мережу не тільки для навчання чи пошуку інформації, а як засіб життя. З'явилися чати, сайти знайомств. Люди днями і ночами листуються, можуть навіть один одного не бачити. Підлітки все більше часу проводить за комп`ютером, віддаючи перевагу віртуальному світу над реальним.
Отже, профілактика адикцій є однією з умов соціального становлення особистостей. Тому перспективним завданням подальшої соціально-педагогічної роботи є  вивчення та попередження негативного впливу Інтернет-мережі серед представників різних вікових категорій, дослідження формування необхідних загальних і специфічних умінь та навичок, які є основою формування морально-психологічної стійкості особистості, виховання культури потреб, бажань, захоплень, створення умов для самореалізації й самоактуалізації особистості шляхом залучення її до позитивної суспільної діяльності.
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