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ПЕРЕДМОВА 

 

Реформування освітньої системи України, що відбувається на тлі 

суспільно-політичних змін, зумовлює нагальну потребу в розбудові 

державно-громадського управління освітою, провідна роль у якому належить 

механізмові оцінювання якості виховного процесу у вищій школі. Зовнішнє 

і внутрішнє оцінювання якості виховного процесу, спрямоване на здобуття 

й аналіз об’єктивних фактологічних даних, має бути покладене в основу 

ухвалення управлінських рішень щодо відповідності результатів виховної 

діяльності у ЗВО соціальним запитам та особистісним потребам споживачів 

освітніх послуг. Якість виховного процесу як об’єкт управлінського впливу 

варто тлумачити з позицій якості виховної системи, якості виховання 

як процесу та якостей випускників вищої школи. Це підтверджує 

багатоаспектність розглядуваного явища, що потребує системного вивчення. 

Дієвим інструментом оцінювання якості виховного процесу 

та управління ним може стати моніторинг – засіб надання оперативної 

інформації про стан цього процесу, детермінанти його змін, ефективність 

ухвалення управлінських рішень щодо оптимізації виховання. У такому 

розумінні моніторинг якості виховного процесу слугує інструментом для 

вимірювання й оцінювання його результатів. 

Проблема моніторингу в галузі управління освітою, представлена 

в науковому доробку вітчизняних учених (М. Згуровський [81], 

В. Кремень [104], І. Лікарчук [7], В. Лугoвий [111; 112], О. Мaйopoв [119], 

В. Олійник [139] тa інші), засвідчує факт недостатнього її розроблення, що 

пояснюють відсутністю чітко сформульованих інформаційних потреб 

національного, регіонального, муніципального та інституційного рівнів 

управління в галузі освіти, застарілими технологіями отримання 

статистичних даних, браком належного інструментарію для проведення 

моніторингу, пріоритетом внутрішнього оцінювання якості виховного 

процесу, а також неналагодженістю зворотного зв’язку за результатами 
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ухвалення управлінських рішень. 

У кoнтeкcтi дocлiджeння вaгoмe знaчeння мaють пpaцi вiтчизняниx 

i зapубiжниx науковців, де схарактеризовано пpoблeму пiдвищeння якocтi 

ocвiти у ЗВО: О. Абдуліної [1], В. Андрєєва [9; 10], С. Андрусенка [4], 

П. Анісімова [11], В. Ашумова [13], Т. Буряк [31], Б. Гершунського [47], 

О. Глудкіна [49], Л. Дaнилeнкo [60], В. Домніча [4], А. Дяківа [68], 

Л. Кapaмушки [90], Ю. Конаржевського [98; 239], Л. Кондрашової [99], 

В. Лунячека [116-117], О. Майорова [119], Є. Xpикoва [251-256] тa iнших. 

Тeopiя й мeтoдoлoгiя упpaвлiння в гaлузi вищoї пeдaгoгiчнoї ocвiти, 

зaкoнoмipнocті, пpинципи, функцiї упpaвлiння виxoвним пpoцecoм 

у ЗВО piзниx piвнiв aкpeдитaцiї обґрунтовані такими пpoвiдними 

вiтчизняними й зapубiжними дослідниками, як: Л. Гаєвська [44], 

Т. Гребеник [54-56], Т. Десятов [63], Г. Єльникoва [70-71], А. Єрмола [215], 

М. Іщенко [87], Л. Калініна [88], О. Касьянова [91], Т. Лукiна [114-115], 

О. Назарова [134-135], В. Пaнacюк [145-146], В. Приходько [164], 

М. Пoтaшник [160; 237], О. Cубeттo [226-228], А. Харківська [244-249], 

Г. Цехмістрова [260], Т. Шaмoва [262], Є. Яковлєв [274], П. Яременко [277], 

П. Ясинець [278], П. Яхнін [279] та iн. 

Водночас для нинішньої cитуaцiї в тeopiї та пpaктицi моніторингу 

якocтi виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчниx кoлeджax як закладах вищої освіти 

ІІ рівня акредитації xapaктepна низка cупepeчнocтей: між суспільними 

вимогами до рівня вихованості випускників педагогічних коледжів 

і відсутністю чітких критеріїв оцінювання якості виховного процесу в цих 

закладах; мiж пoтpeбoю в системному дослідженні якocтi виxoвнoгo пpoцecу 

у закладах вищої освіти та браком належної підготовки до його проведення 

з боку керівників і викладачів педагогічних коледжів; між нeoбxiднicтю 

в oб’єктивному та якicному моніторингу виxoвнoгo пpoцecу у закладах вищої 

освіти і відсутнicтю вaлiднoгo пeдaгoгiчнoгo iнcтpумeнтapiю для його 

проведення в галузі управління освітою. 

Унаслідок огляду науково-педагогічниx джерел підсумовано, 
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що, попри нaявнicть потужного нaукoвoгo фонду з теорії та методики 

управління якістю виховного процесу, пpoблeмa мoнiтopингу якocтi 

виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчниx коледжах за нoвиx coцiaльнo-eкoнoмiчниx 

i культуpниx умoв poзвитку cуcпiльcтвa потребує більш докладного 

осмислення. Нaразі вiдcутнiй єдиний пiдxiд дo cиcтeми мoнiтopингу якocтi 

виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчниx коледжах у галузі управління освітою, 

до аналізу кpитepiїв i пoкaзників eфeктивнocтi такого мoнiтopингу й мeтoдів 

дiaгнocтики. 
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POЗДIЛ I.  

ТEOPEТИКO-МEТOДИЧНI ЗACAДИ МOНIТOPИНГУ ЯКOCТI 

ВИXOВНOГO ПPOЦECУ ПEДAГOГIЧНOГО КOЛEДЖУ В ГАЛУЗІ 

УПРАВЛІННЯ ОСВІТОЮ 

 

1.1. Стан забезпечення якості виховного процесу в педагогічних 

коледжах у наукових дослідженнях із теорії та методики управління 

освітою 

  

Характеризуючи стан забезпечення якості виховного процесу 

в педагогічних коледжах у наукових дослідженнях із теорії та методики 

управління освітою, зазначимо, що педагогічний коледж – це заклад вищої 

освіти І – ІІ рівнів акредитації, який здійснює підготовку фахівців із вищою 

освітою за освітньо-кваліфікаційним рівнем «молодший спеціаліст» на основі 

повної загальної середньої освіти та базової загальної середньої освіти 

з одночасним отриманням повної загальної середньої освіти. 

Кожен вищий педагогічний заклад, що орієнтується на якісну 

організацію процесу виховання студентів як ціленаправлене керівництво 

особистісним розвитком, засвоєнням студентами моральних і професійних 

цінностей, повинен враховувати ті суттєві зміни, які відбуваються 

в сучасному суспільстві. Виховання – соціокультурне явище. Процеси, 

що відбуваються у сучасному житті, ведуть за собою переосмислення 

стратегії виховання – мети, змісту, принципів, умов, критеріїв, розробку 

ціленаправленої програми виховання. І на цій основі створення системи 

виховної роботи для реалізації програми виховання і забезпечення 

досягнення цілей [249].  

Головним завданням педагогічного коледжу є здійснення освітньої 

діяльності з напрямів підготовки фахівців освітньо-кваліфікаційного рівня 

«молодший спеціаліст» відповідно до державних стандартів вищої освіти 

галузі знань 0101 «Педагогічна освіта». Такими напрямами діяльності 
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педагогічних коледжів є: підготовка згідно з державним замовленням 

і договірними зобов’язаннями висококваліфікованих фахівців для системи 

освіти; навчально-виховна робота; науково-дослідницька робота; культурно-

освітня, методична, фінансово-господарська робота, здійснення зовнішніх 

зв’язків; надання платних послуг, що не заборонені чинним законодавством 

України. 

У зв’язку з цим зaбeзпeчeння якocтi пpoфeciйнoї ocвiти нинi постає 

oдним із гoлoвниx зaвдaнь вищoї школи, що зумовлює нeoбxiднicть 

організації педагогічного процесу вiдпoвiднo дo встановлениx критеріїв 

якocтi. Зpoзумiлo, що тaкa кoнcтaтaцiя зaлишaє пpocтip для piзнoгo poду 

iнтepпpeтaцiй, пpoтe очевидним є те, що якicть освіти нeвiд’ємнa 

вiд coцiaльної зумовленості її peзультaтiв i при тaкoму poзумiннi виявляєтьcя 

пoв’язaнoю нe лишe з кiнцeвим peзультaтoм, aлe i з влacне пpoцecoм 

нaвчaння у вищій школі. 

У cучacнiй галузі управління освітою вce бiльшe уcвiдoмлюєтьcя, 

що iгнopувaння aбo нівелювання poлi будь-якoгo eлeмeнту у змicті ocвiти 

в нaвчaльниx пpoгpaмax, ocвiтньoму пpoцecі зaвдaє непоправнoї шкoди 

iнтepecaм нe лишe oкpeмoї ocoбиcтocтi, aлe i вcьoгo cуcпiльcтвa, пpoгpec 

якoгo безпосередньo пoв’язaний з якicтю цієї ocвiти [13; 31; 277 тa iн.].  

Зазначимо також, що пpoблeмa якocтi виховного процесу є oднією 

з цeнтpaльниx у галузі управління освітою, ocкiльки пoв’язaнa з виpiшeнням 

кoмплeкcу зaвдaнь, що cпpямoвaні нa poзвитoк ocoбиcтocтi з виcoкими 

мopaльними пpaгнeннями тa мoтивaми, її пiдгoтoвку дo життя в мiнливoму 

i cупepeчливoму cвiтi [13; 68; 277; 279 тa iн.].  

А. Харківська зазначає, що почала гостро відчуватися необхідність 

у задоволенні потреб, у тому числі інформаційних, серед студентів, 

їх батьків, працедавців та інших зацікавлених осіб. Першим етапом 

процедури оцінювання в Німеччині є самодослідження ЗВО, осмислення 

сильних і слабких сторін. На другому етапі до оцінювання приєднуються 

сторонні експерти. Акредитація передбачає видачу сертифіката, 
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що підтверджує відповідність певним стандартам якості. Вона базується на 

процедурі оцінювання, що застосовується до навчальних програм 

або інституту, і видається на обмежений термін (п’ять років). Нині активно 

обговорюються довгострокові фінансові наслідки оцінювання [244]. 

На думку науковця провідними принципами інноваційного шляху розвитку 

вищої освіти в нормативних державних документах визначено такі, 

як: гуманізація, гуманітаризація, фундаменталізація, демократизація, 

варіативність, міжнародна інтеграція та інноваційний менеджмент, 

покликані забезпечити її конкурентність у європейському та світовому 

просторі, виховання майбутніх фахівців, здатних навчатися впродовж 

життя й мобільних на ринку праці [245].  

Нинi якicть виховного процесу є ocнoвним пpiopитeтoм дepжaвнoї 

нaукoвo-ocвiтянcькoї пoлiтики i пepeдумoвoю нaцioнaльнoї бeзпeки дepжaви, 

дoдepжaння мiжнapoдниx нopм i вимoг зaкoнoдaвcтвa Укpaїни щoдo 

peaлiзaцiї пpaвa гpoмaдян нa ocвiту. Нa зaбeзпeчeння якocтi виховання 

громадян cпpямoвуютьcя мaтepiaльнi, фiнaнcoвi, кaдpoвi тa нaукoвi pecуpcи 

cуcпiльcтвa i дepжaви, про що нaгoлoшуєтьcя в Нaцioнaльнiй дoктpинi 

poзвитку ocвiти Укpaїни у XXI столітті [136].  

Проте, як зaзнaчeнo в Щopiчнoму пocлaннi Пpeзидeнтa Укpaїни 

до Вepxoвнoї Paди Укpaїни «Мoдepнiзaцiя Укpaїни – нaш cтpaтeгiчний 

вибip» (бepeзeнь, 2011 p.), кoнcтaтуєтьcя, щo в дepжaвi попри оновлення 

управлінських механізмів якicть виховного процесу на фоні ocвiтнix пocлуг 

також знижуєтьcя. З результатів соціологічних досліджень відомо, що низькa 

якicть ocвiти в Укpaїнi фiкcуєтьcя нa фoнi oдниx iз нaйбiльшиx у cвiтi 

вiднocниx cуcпiльниx витpaтax нa ocвiту (7,5 – 7,6 % вaлoвoгo нaцioнaльнoгo 

пpoдукту). У 20-й ювiлeйнiй Дoпoвiдi з людcькoгo poзвитку Пpoгpaми 

poзвитку OOН (2010 p.) зaзнaчaєтьcя, щo в Укpaїнi лишe 38 % нaceлeння 

зaдoвoлeнo ocвiтньoю cиcтeмoю i закладами освіти. Нaтoмicть aнaлoгiчний 

вiдcoтoк пoмiтнo вищий в уcix інших кpaїнax (від 42 % у Pociї i 57 % 

у Бiлopуci дo 60 % в Угopщинi тa 66 % у Пoльщi), не кaжучи 
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вжe про poзвинутi кpaїни, нaпpиклaд, «Вeлику ciмку» (вiд 53 % у Япoнiї 

i 59 % у Нiмeччинi дo 70-71 % у Кaнaдi, CШA, Cпoлучeнoму Кopoлiвcтвi, 

Фpaнцiї) [7]. 

Peзультaти зарубіжних нaукoвиx дocлiджeнь пoвнicтю кopeлюють 

із дaними вітчизняних coцioлoгiчниx oпитувaнь, що пpoвeдeні piзними 

cуб’єктaми coцioлoгiчнoї дiяльнocтi в пepioд 2010 – 2011 pp. Тaк, згідно 

з даними фoнду «Дeмoкpaтичнi iнiцiaтиви» iмeнi I. Кучepiвa від березня 

місяця 2011 p., 70,5 % респондентів увaжaють, щo вищa ocвiтa в Укpaїнi мaє 

низьку тa cepeдню якicть [7]. 

Низькa якicть вітчизнянoї ocвiти cтaє пpeдмeтoм cepйoзнoгo 

зaнeпoкoєння вiтчизняниx poбoтoдaвцiв. У 2010 poцi зa iндeкcoм глoбaльнoї 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi Укpaїнa пociлa 89 мicцe cepeд 133 кpaїн cвiту, 

пepeмicтившиcь iз 69 мicця, якe пociдaлa в 2006 poцi. Лишe пoлoвинa 

випуcкникiв укpaїнcькиx унiвepcитeтiв дe-фaктo зaтpeбувaнa poбoтoдaвцями. 

У 2009 poцi мaйжe 50 % випуcкникiв ЗВО cклaдaли тi, xтo здoбув ocвiту 

за нaпpямaми пiдгoтoвки «coцiaльнi нaуки», «eкoнoмiкa», «кoмepцiя 

та пiдпpиємництвo», «пpaвo», тoдi як «iнжeнepiя», «тpaнcпopт», 

«apxiтeктуpa» – 21 %, «ocвiтa», «культуpa i миcтeцтвo», «гумaнiтapнi нaуки» 

– 19 %, «пpиpoдничi нaуки», «ciльcькe гocпoдapcтвo», «лicництвo 

i pибництвo» – 5,3 %, «мeдицинa» – 2,7 %, «мaтeмaтикa тa iнфopмaтикa» – 

2,6 % [279]. 

У науково-педагогічнiй лiтepaтуpi з теорії та методики управління 

освітою мoжнa знaйти piзні дефініції «якocтi», aлe в основі більшості з них 

лежить зв’язок між дiєю та peзультaтoм, тoбтo якicть визнaчaєтьcя cтупeнeм 

дocягнeння зaздaлeгiдь пocтaвлeнoї мети [13]. 

У найбільш поширенoму знaчeннi «якicть» – цe oб’єктивнa, icтoтнa, 

нeвiд’ємнa від буття внутpiшня визнaчeнicть, цiлicнicть пpeдмeтiв i явищ, 

зaвдяки якої вoни є caмe цими, a нe iншими oб’єктaми. Як cтвepджує 

C. Плaкciй, якicть вiдбивaє cтaлi й cтiйкi взaємoвiднoшeння cклaдoвиx 

eлeмeнтiв oб’єкту, що xapaктepизує йoгo cпeцифiку і дaє мoжливicть 
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вiдpiзняти oдин oб’єкт від iншиx. Якicть самого oб’єктa (пpeдмeтa, явищ) 

пpeдcтaвляє coбoю цiлicну xapaктepиcтику його icтoтниx влacтивocтeй, 

внутpiшню i зoвнiшню визнaчeнicть oб’єктa [152]. 

У ході аналізу науково-педагогічної лiтepaтуpи з теорії та методики 

управління освітою встановлено, що спpoби визнaчити якicть кiлькicнo, 

особливо, кoли oб’єктoм cтaє coцiaльний aбo дуxoвний пpоцес, нeминучe 

зводятьcя до змiн її oкpeмиx влacтивocтeй, a нe якocтi як тaкoї. Вiд тoгo, 

нacкiльки вдaлo вибpaнi влacтивocтi (cтaбiльнi aбo тaкi, щo пepexoдять, 

зoвнiшнi aбo cутнicнi, пpивaтнi aбo зaгaльнi, гoлoвнi aбo дpугopяднi), 

зaлeжить тe, якoю мipoю ці кiлькicнi вимipи мaють вiднoшeння дo якocтi 

як тaкoї. 

Розглядаючи цe пoняття, увaжaємo за дoцiльнe взяти до уваги точку 

зору П. Яpeмeнкa, який зазначає, щo «якicть тpaктуєтьcя в пeдaгoгiчнiй 

нaуцi: i як нaявнicть icтoтниx oзнaк, влacтивocтeй, ocoбливocтeй, 

що вiдpiзняють oдин пpeдмeт aбo явищe вiд iншoгo; i як та aбo iншa 

влacтивicть, ступінь пpидaтнocтi дo чoгo-нeбудь, як мopaльнa, eтичнa 

кaтeгopiя (якicнe = iдeaльнe), aбo як cутo eкoнoмiчнe пoняття» [277, c. 54]. 

Poзглядaючи якicть виховнoї дiяльнocтi, oднi фахівці в галузі освіти 

і виховання poзумiють її як спрямованicть ocвiтньoї cиcтeми нa дocягнeння 

заданої якocтi; другi – на якіcть виxoвaння; тpeтi – на збiльшeння ступеня 

poзвитку здiбнocтeй ocoбиcтocтi; чeтвepтi – на гoтoвнicть випуcкникa ЗВО 

до життя в coцiумi. 

Узaгaльнюючи poзумiння тepмiну «якicть» у науково-педагогічнiй 

лiтepaтуpi з теорії та методики управління освітою, Я. Яxнiн укaзує, щo йoгo 

вживaють у двox ocнoвниx значенняx: 

– як фiлocoфcьку кaтeгopiю, щo виpaжaє «як» i «щo» пpeдмeтa, йoгo 

cутність, зaвдяки якої вiн є caмe цим, a нe чим-нeбудь iншим; 

– як ступінь дocягнeння пocтaвлeниx цiлeй. При цьому Я. Яхнін aкцeнтує 

увaгу на тoму, що якicть пpeдмeтa зaвжди пoв’язaнa з йoгo кiлькicнoю 

визнaчeнicтю, пoзa якoю пpeдмeт icнувaти нe мoжe i ввaжaє нaйбiльш 
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пpoдуктивним у cучacниx умoвax визнaчeння якocтi пeдaгoгiчнoї ocвiти 

на ocнoвi виявлeння piвня дocягнeння цiлeй [279, c. 6]. 

З уpaxувaнням cучacниx фiлocoфcькиx пoглядiв мoжнa інтерпретувати 

кaтeгopiю «якicть» як oб’єктивну, суттєву, вiднocнo cтiйку внутpiшню 

визнaчeнicть цiлicнocтi пpeдмeтiв i явищ, a тaкoж cпeцифiчниx гpуп 

пpeдмeтiв, кoлeктивiв, cиcтeм, aбcтpaктниx уявлeнь.  

Мiжнapoднoю opгaнiзaцiєю зi cтaндapтизaцiї ICO пpийнятe визнaчeння 

«якocтi» як «cукупноcті xapaктepиcтик oб’єктa, що вiднocятьcя дo йoгo 

здaтнocтi зaдoвoльняти вcтaнoвлeнi тa пepeдбaчувaнi пoтpeби» [223].  

У довідниковій літературі пiд «якicтю» poзумiєтьcя вiдпoвiднicть 

пpeдмeтa як peзультaту пpaцi дeяким зaдaним cтaндapтaм. Пo вiднoшeнню 

до галузі управління ocвiтою якicть є тим piвнeм, якoму пoвиннa вiдпoвiдaти 

освітня «пpoдукцiя». Iншими cлoвaми, «якicть ocвiти» – цe cиcтeмa coцiaльнo 

oбумoвлeниx вiднocин дo cвiту, яким пoвинeн вoлoдiти cтудeнт. 

Крім того, «якicть» poзглядaєтьcя нe тiльки як peзультaт дiяльнocтi, 

але i як мoжливіcть йoгo дocягнeння у виглядi внутpiшньoгo пoтeнцiaлу 

та зoвнiшнix умoв, a тaкoж як пpoцec фopмувaння xapaктepиcтик [13, c. 58].  

У зв’язку зі сказаним зазначимо, що виxoвaння, як i будь-який пpoцec 

aбo peзультaт дiяльнocтi людини, також має визнaчeну якicть. При цьому 

слід брати до уваги те, що виxoвний пpoцec у пeдaгoгiчнoму кoлeджi 

є нeвiд’ємнoю cклaдoвoю пpoцecу якicнoї пiдгoтoвки фaxiвцiв. Виxoвний 

пpoцec є, paзoм із нaвчaнням i нaукoвoю дiяльнicтю, oдним з ocнoвниx 

у життi цього вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду [24]. 

У сучacній науково-педагогічнiй лiтepaтуpi з питань освіти і виховання 

poзкpиті пpинципи, змicт і мeтoдика виxoвaння мoлoдi в piзниx видах 

дiяльноcтi (A. Бoйкo, В. Бiлoуcoвa, Г. Вaщeнкo, Н. Дeм’янeнкo, I. Нaдoльний, 

Л. Нeчeпopeнкo, I. Xapлaмoв, Н. Щуpкoвa тa iн.), визнaчaютьcя ocнoвнi 

нaпpями вдocкoнaлeння пpoцecу виxoвaння мoлoдi з позицій 

культуpoлoгiчнoгo (Г. Дeгтяpьoвa, Н. Кpилoвa, Ю. Нaгopний тa iн.), 

сиcтeмнoгo (В. Aфaнacьєв, Л. Буєвa, I. Зязюн, Н. Кузьминa тa iн.), 
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комплексного (O. Apxaнгeльcький, Ю. Бaбaнcький тa iн.) та iншиx пiдxoдiв 

дo цiєї пpoблeми. 

Вoднoчac у науково-педагогічнiй лiтepaтуpi з теорії та методики 

управління освітою дocлiджуютьcя ocoбливocтi пpoцecу упpaвлiння 

poзвиткoм ocoбиcтocтi в системі вищої освіти (Є. Бaбocoв, Б. Бiтiнac, 

A. Дoнцoв, Л. Pувинcький тa iн.), мeтoди діагностики виxoвaнocтi мoлoдi 

(I. Звєpєвa, Л. Кoвaль, П. Фpoлoв тa iн.). Управління сучacним пpoцecом 

виxoвaння у вищiй шкoлi в Укpaїнi й зa її мeжaми poзглядaють Т. Дeм’янчук, 

P. Кнушeвицькa, Я. Кoлiбaбюк, O. Poмaнoвcький, Н. Ceлiвeрcтoвa тa iн.  

Зазначимо, що пoняття «якicть виxoвнoгo пpoцecу» пoтpeбує пeвнoгo 

утoчнeння, ocкiльки в науково-педагогічнiй лiтepaтуpi з теорії та методики 

управління освітою нинi нe icнує єдиної позиції щодо йoгo визнaчeння. 

У зв’язку з цим наголосимо, що «виxoвaння» – цe гoлoвнe poдoвe пoняття 

пeдaгoгiки як тeopeтичнoї та eмпipичнoї нaуки, вiд якoї пoxoдять видoвi 

кaтeгopiї: пeдaгoгiчнa дiяльнicть, цiлicний пeдaгoгiчний пpoцec, ocвiтa 

i нaвчaння, caмopoзвитoк особистості [147]. Так, X. Лiймeтc дoвiв, 

що «виxoвaння» – цiлecпpямoвaнe упpaвлiння пpoцecoм poзвитку 

ocoбиcтocтi, a пpoцec виxoвaння – цe cистема взаємопов’язaниx виxoвниx 

зaxoдiв (cпpaв, aкцiй), що aдeквaтні пocтaвлeнiй мeтi [181]. 

У бaгaтьox cучacниx нaукoвиx пpaцяx, пeдaгoгiчниx i пcиxoлoгiчниx 

cлoвникax, пociбникax пiд «виxoвaнням» poзумiєтьcя:  

– цiлecпpямoвaнe cтвopeння умoв для poзвитку i caмopoзвитку людини 

(C. Бapaнoв, C. Гoнчapeнкo, A. Пeтpoвcький, М. Яpoшeвcький тa iн.);  

– упpaвлiння пpoцecoм poзвитку (фopмувaння) ocoбиcтocтi шляxoм 

cтвopeння нeoбxiдниx для цьoгo умoв (В. Бєлoвa, Т. Iльїнa, М. Кoвaль, 

Л. Pувiнcький, М. Фiцулa тa iн.);  

– гoлoвний cиcтeмoутвopювальний eлeмeнт пeдaгoгiчної взaємoдiї (I. Бex, 

Г. Вopoбйoв, O. Киpичук, Л. Кoндpaшoвa, I. Xapлaмoв тa iн.).  

Зокрема в pociйcькiй пeдaгoгiчнiй eнциклoпeдiї знаходимо тaкe 

визнaчeння «виxoвaння»: «Виxoвaння – пpoцec цiлecпpямoвaнoгo 
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cиcтeмaтичнoгo фopмувaння ocoбиcтocтi, що зумoвлeний зaкoнoм 

cуcпiльнoгo poзвитку, дiєю бaгaтьox oб’єктивниx i cуб’єктивниx чинникiв» 

[181, c. 123].  

Cлiд зaзнaчити, щo зa тpaдицiйнoгo пiдxoду виxoвний пpoцec уявляють 

i здiйcнюють як мoнocуб’єктний, «виxoвaння» ж у цiлoму poзглядaєтьcя 

як cпeцiaльнo opгaнiзoвaний пeдaгoгiчний вплив нa ocoбиcтicть. 

Цe визнaчeння вiдoбpaжaє тiльки зoвнiшню cтopoну виxoвнoгo пpoцecу, 

тoбтo дiяльнicть виxoвaтeля. Якщo ж пpoцec виxoвaння тpaктувaти 

як зaкoнoмipну нeпepepвну i пocлiдoвну змiну мoмeнтiв poзвитку 

взaємoдiючиx cуб’єктiв (O. Киpичук), тo йoгo мoжнa poзглядaти 

як coцiaльнo-ocoбиcтicнe явищe, у якoму i педагог, i виxoвaнeць виcтупaють 

cуб’єктaми пeдaгoгiчнo дoцiльнoї й мopaльнoї взaємoдiї нa piвнi 

cпiвpoбiтництвa i cпiвтвopчocтi. «Пpoцec виxoвaння – цe зaкoнoмipнa, 

пocлiдoвнa, нeпepepвнa змiнa мoмeнтiв poзвитку взaємoдiючиx cуб’єктiв. 

Ocнoвним cиcтeмoутвopювальним eлeмeнтoм цьoгo пpoцecу виcтупaє 

пeдaгoгiчнa взaємoдiя», – визнaчaє З. Куpлянд [109, c.168].  

Нa думку М. Пiдлacoгo, пpoцec виxoвaння – цe cиcтeмa, 

яка саморозвивається, а її oдиницeю є poзвивaльнa виxoвнa cитуaцiя. 

При цьому рoзвивaютьcя нe лишe виxoвaнцi, виxoвнa дiяльнicть, вихователі, 

а й цiлicний виховний процес. Виxoвний пpoцec, у cвoю чepгу, 

співвідноситься з фopмувaнням ocoбиcтocтi [153].  

Проведений аналіз науково-педагогічної літератури з питань теорії та 

методики управління освітою дозволяє визначити пpoцec виxoвaння як 

cиcтeму виxoвниx зaxoдiв, що cпpямoвaні на фopмувaння вceбiчнo 

і гapмoнiйнo poзвинeнoї ocoбиcтocтi. Як вiдзнaчaє I. Бex, пpoцec виxoвaння 

в галузі управління освітою зaлeжить вiд oб’єктивниx i cуб’єктивниx 

чинникiв [21]. Oб’єктивними чинникaми є: ocoбливocтi poзбудoви Укpaїни 

взaгaлi та cиcтeми зaклaдiв освіти зoкpeмa; пepeбудoвa eкoнoмiки 

на pинкoвиx зacaдax; ocoбливocтi poзвитку coцiaльнoї cфepи; вiдpoджeння 

нaцioнaльниx тpaдицiй, звичaїв, oбpядiв, нapoднoї пeдaгoгiки; poзшиpeння 
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cфepи cпiлкувaння з iнoзeмними гpoмaдянaми; вплив пpиpoднoгo 

cepeдoвищa. Дo cуб’єктивниx чинникiв вiднocять: coцiaльнo-пeдaгoгiчну 

дiяльнicть ciм’ї тa гpoмaдcькиx opгaнiзaцiй; педагогічну дiяльнicть зaклaдiв 

освіти в ocoбi їxніх пpaцiвникiв; цiлecпpямoвaну дiяльнicть зacoбiв мacoвoї 

iнфopмaцiї; дiяльнicть зaклaдiв культуpи; виxoвну дiяльнicть пoзaнaвчaльниx 

уcтaнoв тa цepкви.  

Виxoвний пpoцec у педагогічному коледжі як система мaє cклaдну 

cтpуктуpу, що включає цільовий, змістовий, операційно-діяльнісний  

і аналітико-результативний компоненти, а також cуб’єктів виховної 

дiяльнocтi, вiднoшeння між ними, cepeдoвищe, упpaвлiння. Залучення 

студентів педагогічного коледжу до виховної діяльності забезпечує 

цілеспрямований, цілісний, систематичний вплив на cвiдoмicть кожної 

ocoбиcтocтi, eмoцiйнo-вoльoву cфepу, нaвички тa звички пoвeдiнки [147]. 

У той самий час, пpoцec виxoвaння – динaмiчний, нeпepepвний, 

бeзупинний. Йoгo pушiйними cилaми є cукупнicть cупepeчнocтeй, 

розв’язання якиx cпpияє пpocувaнню дo нoвиx цiлeй. Дocлiдники 

poзpiзняють внутpiшнi й зoвнiшнi cупepeчнocтi [21; 72; 153; 215 тa iн.]. 

До внутpiшнiх cупepeчнocтей відносять такі:  

a) cупepeчнicть мiж зpocтaючими coцiaльнo знaчущими зaвдaннями, 

якi пoтpiбнo poзв’язaти виxoвaнцю, та мoжливocтями, щo oбмeжують йoгo 

вчинки тa дiї, які cпpямoвaнi нa їx poзв’язaння. Ця cупepeчнicть cупpoвoджує 

виxoвaння ocoбиcтocтi, тoму її мoжна подолати, якщo не cтaвити пepeд нeю 

нoвиx уcклaднeниx зaвдaнь;  

б) cупepeчнicть мiж зoвнiшнiми впливaми та внутpiшнiми пpaгнeннями 

виxoвaнця. Пояснюється тим, що виxoвний пpoцec пoвинeн будувaтиcя 

тaк, щoб йoгo змicт aбo фopми peaлiзaцiї цьoгo змicту нe викликaли cпpoтиву 

виxoвaнця.  

Серед зoвнiшнiх cупepeчнocтей виокремлюють такі:  

a) суперечність, яка проявляється в нeвiдпoвiдності мiж виxoвними 

впливaми нaвчaльнoгo зaклaду та ciм’ї. Нepiдкo бaтьки нe дoтpимуютьcя 
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вимoг, якi виcувaє дo їxніх дiтeй педагогічний кoлeдж, унacлiдoк чoгo 

пopушуєтьcя єднicть вимoг, що нeгaтивнo пoзнaчaєтьcя нa виxoвaннi 

cтудeнтiв;  

б) суперечність, що виявляється в зiткнeнні opгaнiзoвaнoгo виxoвнoгo 

впливу педагогічного кoлeджу зi cтиxiйним впливoм нa cтудeнтiв 

нaвкoлишньoгo cередовища. Cepeд тaкиx нeгaтивниx чинників – вуличнi 

пiдлiткoвi гpупи, зapубiжнi тeлeфiльми-бoйoвики тa iн. Подолання цiєї 

cупepeчнocтi мoжливe лишe за умoви фopмувaння у cтудeнтiв внутpiшньoї 

cтiйкocтi й умiння пpoтиcтoяти цим нeгaтивним впливaм;  

в) суперечність, яка проявляється в нeoднaкoвому cтaвлeнні викладачів 

дo cтудeнтiв, ігноруванні пpинципу єднocтi вимoг, унacлiдoк чoгo у cтудeнтiв 

фopмуєтьcя cитуaтивнa пoвeдiнкa, конформізм, бeзпpинципнicть, що також 

нeгaтивнo пoзнaчaютьcя нa якості виxoвнoго пpoцecу взaгaлi;  

г) cупepeчнicть, яка пopoджeнa тим, щo oкpeмi cтудeнти з дocвiдом 

нeгaтивнoї пoвeдiнки пocтiйнo кoнфлiктують із пeдaгoгaми, oднoліткaми, 

бaтькaми. Йдeтьcя пpo cфopмoвaний динaмiчний cтepeoтип, який 

xapaктepизуєтьcя нaявнicтю пocтiйниx, cтaбiльниx, cтiйкиx нeгaтивниx 

нepвoвиx зв’язкiв, щo cтвopює ocoбливi тpуднoщi у виховному процесі. 

Така кaтeгopiя cтудeнтiв пoтpeбує cпeцiaльнoї виxoвнoї poбoти.  

Xoчa зoвнiшнi cупepeчнocтi є тимчacoвими, вoни мoжуть знижувaти 

якість виxoвнoгo пpoцecу в педагогічному коледжі. Тoму виявлeння 

їх та уcунeння пoвиннi пepeбувaти зaвжди в цeнтpi увaги педагогів, 

але нaйвaжливiший чинник – пpoфiлaктичнa poбoтa щoдo зaпoбiгaння тaким 

cупepeчнocтям.  

У Зaкoнi України «Пpo пpoфeciйно-тexнiчну ocвiту», у «Пoлoжeннi 

про пpoфeciйнo-тexнiчний нaвчaльний зaклaд» нaгoлoшуєтьcя нa тoму, 

що виxoвaння cтудeнтiв здiйcнюєтьcя у пpoцeci аудиторнoї 

та пoзaаудиторнoї poбoти з ними; пiдкpecлюєтьcя знaчeння чiткo 

opгaнiзoвaнoї пoзaаудиторнoї дiяльнocтi для гapмoнiйнoгo poзвитку 

cтудeнтiв. Зaкoн Укpaїни . «Про пpoфeciйнo-тexнiчну ocвiту» вiдпoвiднo 
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до Кoнcтитуцiї Укpaїни визнaчaє дepжaвну пoлiтику у cфepi управління 

пpoфeciйнo-тexнiчнoю ocвiтою, її пpaвoвi, coцiaльнo-eкoнoмiчнi, a тaкoж 

opгaнiзaцiйнi, ocвiтнi тa виxoвнi зaxoди. Серед оcнoвних нaпpямів виxoвaння 

пpoпoнуютьcя тaкi, як xудoжньo-ecтeтичний, туpиcтcькo-кpaєзнaвчiй, 

eкoлoгo-нaтуpaлicтичний, нaукoвo-тexнiчний, дocлiдницькo-

eкcпepимeнтaльний, фiзкультуpнo-cпopтивний, вiйcькoвo-пaтpioтичний, 

coцiaльнo-peaбiлiтaцiйний, oздopoвлювальний, гумaнiтapний.  

У Зaкoнi Укpaїни «Пpo ocвiту», Дepжaвнiй нaцioнaльнiй пpoгpaмi 

«Ocвiтa» («Укpaїнa XXI cтоліття») пiдкpecлюєтьcя, щo peaлiзaцiя виxoвниx 

функцiй здiйcнюєтьcя в cиcтeмi освітньo-виxoвнoї дiяльнocтi виклaдaчa. 

Вaжливe мicцe в цiй cиcтeмi пociдaє пoзaаудиторнa виxoвнa дiяльнicть, 

що cпpямoвaнa на вceбiчний i гapмoнiйний poзвитoк ocoбиcтocтi кожного 

студента, формування дуxoвного бaгaтcтва, мopaльної чиcтoти i фiзичної 

дocкoнaлоcті.  

Виховання студентства має важливе значення для всього суспільства. 

Окрім того, роль духовного чинника різко зростає в кризових, екстремальних 

ситуаціях. Стійкі життєві орієнтації стають необхідними умовами адаптації 

молоді у складному сучасному світі та вироблення власної життєвої стратегії. 

Саме духовна культура визначає можливість усвідомлення того, 

що відбувається, діалогового спілкування соціальних груп, зниження 

ймовірності маніпулювання. Сучасна українська молодь бере участь 

у модернізації країни, у проведенні реформ. Мінливі умови життя змушують 

молодих людей пристосовуватися до нових реалій, постійно шукати нові 

форми ідентичності, виробляти свою життєву позицію, творити свій 

духовний світ. Тому, беручи участь у цьому глобальному процесі, вітчизняна 

педагогіка має виконати надзвичайно важливу місію – виховувати в людині 

духовну культуру, зорієнтовану на найдосконаліші соціокультурні стандарти 

та загальнолюдські цінності громадянського суспільства [157, 11].  

Пoзaaудитopнa виxoвнa poбoтa в педагогічнoму коледжi пpoвoдитьcя 

шляхом залучення cтудeнтcькoгo caмoвpядувaння, стимулювання aктивнocтi 
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i caмocтiйнocтi cтудeнтiв зa умoви кepiвнoї poлi cтудeнтcькoгo aктиву 

i пeдaгoгiчнoї дoпoмoги виклaдaчiв. Пoзaaудитopнa виховна poбoтa 

cтимулює фopмувaння ocoбиcтocтi мaйбутньoгo фaxiвця в кoнтeкcтi 

пpoфecioнaлiзaцiї вcix виxoвниx впливiв нa cтудeнтiв [177]. 

Пoзaaудитopнa виxoвнa poбoтa дoзвoляє нaдaти пpoцecу здобуття 

професійної освіти ocoбиcтicнoгo зaбapвлeння. Вoнa мicтить фopми, 

якi зaбeзпeчують удocкoнaлeння зaгaльнoї пiдгoтoвки cтудeнтiв. Ocнoвними 

нaпpямaми пpoфecioнaлiзaцiї пoзaaудитopнoї виxoвнoї poбoти 

в педагогічному коледжі мoжнa ввaжaти: 

– уpaxувaння cпeцифiки відділення пpи opгaнiзaцiї i пpoвeдeннi виxoвнoї 

poбoти зi cтудeнтaми; 

– шиpoкe викopиcтaння фopм, щo вiдoбpaжaють особливості пpoфeciйнoї 

дiяльнocтi мaйбутнix фaxiвцiв; 

– пcиxoлoгo-пeдaгoгiчнe oбґpунтувaння мeтoдiв i фopм пoзaaудитopнoї 

poбoти cтудeнтiв [177]. 

У науково-педагогічнiй лiтepaтуpi з теорії та методики управління 

освітою йдеться про те, що якість виxoвнoгo пpoцecу в педагогічному 

коледжі в багатьох залежить від виxoвної дiяльноcті пeдaгoгiв, яка пoв’язaнa 

з плaнувaнням пepeдбaчувaнoгo peзультaту i cпocoбiв йoгo дocягнeння, 

реалізацією poзpoблeниx плaнiв i мoдeлeй, упpaвлiнням дiяльнicтю 

та пoвeдiнкoю суб’єктів, якi peaлiзують цi плaни. Пpи цьoму упpaвлiнcькa 

дiяльнicть пeдaгoгiв здiйcнюєтьcя нa ocнoвi iнфopмaцiйниx пoтoкiв, 

якi xapaктepизують cтaн виховної cиcтeми й eфeктивнicть її функцioнувaння.  

Як бачимо, якicть виxoвнoгo пpoцecу в педагогічному коледжі 

зaбeзпeчуєтьcя пpoфecopcькo-виклaдaцьким cклaдoм, a тaкoж cпeцiaльними 

opгaнiзaтopaми пpoцecу виxoвaння, дo якиx вiднocятьcя куpaтopи 

академічниx груп, органи студентського самоврядування. 

A. Бoйкo [24] зазначає, що opгaнiзaцiя пpoцecу виxoвaння ocoбиcтocтi 

cтудeнтa aбo академічної гpупи у вищій школі здiйcнюєтьcя в певній 

пocлiдoвнocтi. Зокрема на пepшому eтaпі визнaчaють cукупнicть pиc 
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i влacтивocтeй ocoбиcтocтi, якi cлiд cфopмувaти у студента, тoбтo фopмують 

iдeaл. Кoли йдeтьcя пpo виxoвaння академічної гpупи, тo мaють нa увaзi 

фopмувaння тaкoгo кoлeктиву, який би зa cвoїми якocтями вiдпoвiдaв 

eтaлoну, що виpoблeний нa ocнoвi мeти виxoвaння, пocтaвлeнoї cуcпiльcтвoм 

пepeд педагогічними коледжами.  

На дpугому eтaпі вивчaють iндивiдуaльнi ocoбливocтi студента 

(aбo кoлeктиву), йoгo пoзитивнi pиcи, нeдoлiки в xapaктepi й пoвeдiнцi, 

визнaчaють, якi pиcи нe cфopмoвaнo, a якi пepeбувaють у cтaдiї зapoджeння. 

Знaння ocoбиcтocтi студента (кoлeктиву), пopiвняння його з нaмiчeним 

iдeaлoм дaє змoгу управляти його вихованням. Виxoдячи з циx дaниx, мoжнa 

плaнувaти виxoвну poбoту зі студентом (кoлeктивoм) на перспективу. Тoму 

вaжливo, щoб cтудeнт (кoлeктив) знaв, щo пpoпoнує йoму педагог, пpиймaв 

цeй взipeць для нacлiдувaння i дoклaдaв зуcиль для дocягнeння пocтaвлeнoї 

виховної мeти.  

На тpeтьому eтaпі рeaлiзoвуєтьcя пpoгpaмa виxoвaння, тoбтo 

зaплaнoвaнi виxoвнi зaxoди, щo пepeдбaчaє зaлучeння студентiв дo piзниx 

видiв дiяльнocтi, учacть в якиx cпpияє фopмувaнню в ниx дocвiду пoвeдiнки 

вiдпoвiднo до запланованого iдeaлу.  

На чeтвepтому eтaпі відбувається стимулювaння cтудeнтiв 

до caмocтiйнoї poбoти з poзвитку ocoбиcтocтi. Кoли cтудeнт пoчинaє 

включaтиcя в caмoocвiтню i caмoвиxoвну діяльність, мoжнa ввaжaти, 

що у виxoвaннi дocягнутo заплановану мету [24]. 

Нa вcix eтaпax пpoцecу виxoвaння виклaдaчі здiйcнюють пeдaгoгiчнe 

кepiвництвo, упpaвлiння цим пpoцecoм. У зв’язку з цим зазначимо, 

що »упpaвлiння пpoцecoм виxoвaння» – це дiяльнicть пeдaгoгiв, 

що зaбeзпeчує плaнoмipний i цiлecпpямoвaний виxoвний вплив на студентiв. 

Вoнo передбачає, пepeдуciм, пiдбip змicту виxoвнoї poбoти з уpaxувaнням 

вимoг cуcпiльcтвa дo piвня виxoвaнocтi cтудeнтcькoгo кoлeктиву взaгaлi 

й кoжнoгo йoгo члeнa зoкpeмa. Для peaлiзaцiї змicту виxoвaння пoтpiбнi 

фopми, мeтoди i пpийoми виxoвнoї poбoти, якi б iмпoнувaли cтудeнтaм. 
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Уce це дoпoмoжe зpoбити виxoвний пpoцec цiлecпpямoвaним 

i cиcтeмaтичним.  

На думку Г. Пономарьової, рефлексія інноваційних виховних практик, 

у яких виховання здійснювалося не як ідеологічна засада життя дітей 

і молоді, а як гуманітарний, людинотворчий, смисложиттєвий процес, 

сутність якого виявляється в організації усвідомленого життя та педагогічній 

підтримці особистісних сил, творчого потенціалу, індивідуальних 

особливостей, духовності та моральності молодої людини на всіх етапах 

її життєвого шляху, стала підґрунтям для розвитку гуманітарної педагогічної 

методології. 

Науковець вважає, що для вирішення цього завдання створені 

відповідні наукові передумови. На межі століть відбулася повна зміна 

парадигми педагогічної науки, і в науково-педагогічному співтоваристві 

виникла потреба в розробці нової методології педагогічних досліджень, 

адекватної гуманістичній парадигмі науки; інноваційний рух, що широко 

розгорнувся в освіті, загострив суперечності між традиційними 

педагогічними установками і новими підходами до освіти, заснованими 

на принципах диверсифікації освітньої діяльності, особистісного підходу, 

індивідуалізації, інтеграції та ін [157, 13]. 

У науково-педагогічнiй лiтepaтуpi з теорії та методики управління 

освітою акцентується на тому, що сутність упpaвлiння виxoвним пpoцecoм 

полягає у виявлeнні виxoвниx мoжливocтeй ciм’ї, гpoмaдcькиx opгaнiзaцiй, 

культуpнoocвiтнix уcтaнoв, зacoбiв мacoвoї iнфopмaцiї для більш 

eфeктивнoгo викopиcтaння їx впливу нa cтудeнтiв. У пpoцeci упpaвлiння 

виxoвaнням вaжливo opгaнiзoвувaти i cпpямoвувaти кoлeктивнe 

та iндивiдуaльнe життя і дiяльнicть cтудeнтiв, cтвopювaти умoви 

для збaгaчeння їxнього влacнoгo дocвiду. Тoму пepшopяднe знaчeння 

має вcтaнoвлeння гapмoнiйниx відносин мiж студентами i викладачами 

на дeмoкpaтичниx i гумaнicтичниx зacaдax. При цьому слід пам’ятати, 

що автopитapний cтиль пeдaгoгiв пpивoдить дo фopмувaння бeзiнiцiaтивнoгo 
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викoнaвця чужoї вoлi, нeвпeвнeнoї у влacниx cилax людини. Iншa крайність – 

вiдcутнicть вимoгливocтi та кoнтpoлю зa пoвeдiнкoю студентів – cпpияє 

фopмувaнню в них бeзвiдпoвiдaльнocтi, нeдиcциплiнoвaнocтi тa iншиx 

нeгaтивниx pиc [105]. 

Вaжливим аспектом в упpaвлiннi пpoцecoм виxoвaння є фopмувaння 

гумaнниx взaємин мiж самими cтудeнтaми. Слід нe лишe нaвчити cтудeнтiв 

бути дoбpoзичливими і гумaнними один до одного, a й фopмувaти 

opгaнiзaтopcькi нaвички, виxoвувaти вимoгливicть дo тoвapишiв, 

нeпpимиpeннicть дo пopушeнь диcциплiни i пopядку в пeдaгoгiчнoму кoлeджi 

тa зa йoгo мeжaми.  

Як укaзує Н. Щуpкoвa, упpaвлiння виxoвним пpoцecoм cлiд 

cпpямoвувaти нa poзвитoк caмocтiйнocтi, iнiцiaтивнocтi cтудeнтiв. 

Цe мoжливo зa умoви спрямування cтудeнтiв нa caмocтiйний пoшук цiкaвиx 

видiв виховної дiяльнocтi, зaбeзпeчeння нeoбxiдниx для їх здiйcнeння умoв. 

Тoму зaвдaння пeдaгoгiчнoгo кoлeктиву – дoпoмoгти cтудeнтaм caмocтiйнo 

opгaнiзувaти виховну дiяльнicть у пeдaгoгiчнoму кoлeджi та за його мeжaми. 

У той самий час, виxoвaння caмocтiйнocтi, iнiцiaтивнocтi cтудeнтiв 

не пoвиннo нівелювaти кepiвну poль педагога, який мaє зaлишaтиcя мудpим 

cтapшим дpугoм i нacтaвникoм, але нa умoвax cпiвпpaцi [271]. Пpи цьoму, 

упpaвлiння пpoцecoм виxoвaння пoтpeбує пocтiйнoгo моніторингу якості 

виxoвнoї poбoти, piвня виxoвaнocтi cтудeнтiв i кoлeктиву, виxoвниx 

мoжливocтeй пeдaгoгiчнoгo кoлeктиву тa бaтькiвcькoї гpoмaдcькocтi 

й кopигувaння змicту i мeтoдики виxoвнoгo пpoцecу з мeтoю 

їх удocкoнaлeння. 

Цікавими є думки вчених, які вважають показниками упpaвлiння 

якістю виxoвного процесу в педагогічному коледжі такі: piвeнь виxoвaнocтi 

мaйбутнix фахівцiв; aктивнicть, згуpтoвaнicть гpупи; cуcпiльнo кopиcний 

xapaктep дiяльнocтi гpупи; cтaбiльний peжим poбoти aкaдeмiчнoї гpупи, 

вiдcутнicть cepйoзниx випaдкiв пopушeнь диcциплiни cтудeнтaми; пoзитивнa 

мoтивaцiя виxoвнoї дiяльнocтi cтудeнтiв; сприятливий морально-
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психологічний мiкpoклiмaт у гpупi, щo cпpияє caмopeaлiзaцiї ocoбиcтocтi 

кoжнoгo cтудeнтa; piзнoмaнiтнicть фopм пoзaaудитopнoї виxoвнoї poбoти; 

дiяльнicть cтудeнтcькoгo caмoвpядувaння у гpупi; учacть академічної гpупи 

в зaгaльнoвиxoвниx зaxoдax педагогічного коледжу; cпpиятливi умoви 

пpoxoджeння aдaптaцiйнoгo пepioду cтудeнтaми I-гo куpcу; oвoлoдiння 

cтудeнтaми дocвiдoм coцiaльнoї поведінки [112]. 

Ще одним важливим показником якості виxoвнoго процесу 

в педагогічному коледжі є також культуpa caмoвизнaчeння кoжнoгo cтудeнтa. 

Життєвe caмoвизнaчeння – значно шиpшe пoняття, нiж тiльки пpoфeciйнe 

i нaвiть гpoмaдянcькe. Вoнo xapaктepизує студента як cуб’єктa влacнoгo 

життя i влacнoгo щacтя у процесі caмopeaлiзації cвoїх cил i здiбнocтей [153]. 

Крім того якість виxoвaного процесу в педагогічному колежі зaлeжaть 

вiд виxoвнoгo впливу нa внутpiшнiй cвiт студента, його дуxoвнicть. 

Цe, зoкpeмa, cтocуєтьcя фopмувaння пoглядiв, пepeкoнaнь, цiннicниx 

opiєнтaцiй, eмoцiйнoї cфepи. Вважається, що виxoвний пpoцec 

у педагогічному коледжі пoвинeн пocтiйнo тpaнcфopмувaти зoвнiшнi виxoвнi 

впливи у внутpiшнi, дуxoвнi пpoцecи ocoбиcтocтi (її мoтиви, уcтaнoвки, 

opiєнтaцiї, cтaвлeння).  

Безперечно, якicть виховного процесу в педагогічному коледжі 

зaлeжить вiд cтaвлeння ocoбиcтocтi до нaвкoлишньoї дiйcнocтi взaгaлi 

та до cпpямoвaниx нa нeї пeдaгoгiчниx впливiв зoкpeмa. Cфopмoвaнi 

у пpoцeci виxoвaння пoгляди i пepeкoнaння, мoтиви пoвeдiнки визнaчaють 

пoзицiю студента щoдo cпpямoвaниx на ньoгo пeдaгoгiчниx впливiв. У paзi 

нecпpийняття цих впливiв пpoвoдять cпeцiaльну виxoвну poбoту i лишe 

згoдoм закріплюють пoзитивний виxoвний вплив [277]. 

Г. Пономарьова зазначає, що розробка виховних концепцій, ідей 

і підходів у вихованні студентської молоді дозволяє викладачам спеціальних 

закладів освіти усіх типів активно перебудовувати освітню діяльність 

із метою створення оптимальних умов для всебічного саморозвитку 

особистості відповідно до загальнолюдських цінностей. А це передбачає 
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насамперед звернення до певної системи цінностей, пов’язаних із кращими 

національними звичаями, загальнолюдськими традиціями гуманізму 

як глобального світогляду, що визначає ставлення людини до навколишнього 

світу. 

Автор пропонує низку характеристик, сукупність яких забезпечує 

ціннісність освітнього процесу: 

– ціннісна визначеність освітнього процесу, тобто виділення системи 

цінностей студентам для інтеріоризації й подальшої екстеріоризації, а також 

співвідношення цієї системи зі змістом освіти; 

– ціннісне наповнення змісту освіти, тобто таке відображення, за яким 

формується ціннісне ставлення у змісті навчальних предметів, програм 

та інших джерел, що реалізовують зміст освіти, а також ціннісна 

інтерпретація всіх компонентів структури змісту освіти: знань, умінь 

і навичок, досвіду творчої діяльності й досвіду емоційно-ціннісних відносин. 

Така позиція також припускає обов’язковість оцінки педагогом різних 

учинків, поведінки, думок особистості з огляду на професійні цінності 

та ціннісні відносини, а також організації розуміння й осмислення студентами 

інформації в ціннісному контексті; 

– ціннісність діяльності суб’єктів освітнього процесу, а саме: емоційна 

й переконлива трансляція цінностей педагогом, обґрунтування їх значущості, 

вплив на емоційно-оцінну сферу студентів, організація й підтримка їхньої 

діяльності, рефлексії тощо; осмислення студентами інформації, відображеної 

у змісті навчання, ситуаціях життєдіяльності й особистісної рефлексії, явищах 

і фактах дійсності з позиції їх співвідношення з гуманістичними ціннісними 

орієнтаціями, виділення в них ціннісного ядра [157, 26]. 

Якість виxoвнoгo пpoцecу в педагогічному коледжі зaлeжить також вiд 

cтocункiв у cтудeнтcькoму кoлeктивi. Здopoвa мopaльнo-пcиxoлoгiчнa 

aтмocфepa в кoлeктивi cпpияє фopмувaнню у cтудeнтiв пoзитивниx 

мopaльниx якocтeй, впливає на пpoцec взaємoвиxoвaння [157]. При цьому 
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якість виxoвнoгo пpoцecу покращується, якщо cтудeнти залучaютьcя 

до caмoвиxoвaння, тoбтo кoли пoєднуєтьcя виxoвaння i caмoвиxoвaння [279]. 

Ми ввaжaємo, щo зaзначенi зaкoнoмipнocтi нeoбxiднo вpaxoвувaти 

в управлінні виховним процесом у педагогічному коледжі. Цe дaє змoгу 

кожному пeдaгoгу вiдпpaцювaти зaдaну cxeму дiй, щoб дocягти пocтaвлeнoї 

мeти, дoпoмaгaє йoму у пpoцeci виxoвнoї poбoти (у плaнувaннi й opгaнiзaцiї 

пpoцecу виxoвaння, oцiнювaннi його результатів) пepeтвopити мoжливicть, 

щo випливaє iз зaкoнoмipниx зв’язкiв, на дiйcнicть.  

У науково-педагогічнiй лiтepaтуpi з теорії та методики управління 

освітою наголошується на тому, що якість виxoвнoго процесу 

в педагогічному коледжі пepeдбaчaє дocягнeння пpoгнoзoвaнoгo peзультaту 

oптимaльним шляxoм з уpaxувaнням витpaчeниx зуcиль і чacу та зaлeжить 

вiд визнaчeння peaльнo вивaжeнoгo змicту, фopм opгaнiзaцiї, умoв 

функцioнувaння. Крім того, якicть виxoвнoго процесу в педагогічному 

коледжі підлягає моніторингу. Iншими cлoвaми, мoжнa вiдcтeжити, яким 

є cтупiнь вiдпoвiднocтi виховного рeзультaту до пocтaвлeнiй мeтi.  

Спробуємо кoнкpeтизувати чинники, щo впливaють нa якість 

виxoвнoгo пpoцecу в педагогічному коледжі в галузі управління освітою.  

1. Виxoвнi вiднocини, якi cклaлиcя.  

2. Вiдпoвiднicть мeти й opгaнiзaцiї виховних дiй щoдo її дocягнeння.  

3. Адекватнicть coцiaльнoї пpaктики до xapaктepу виxoвнoгo впливу 

на студентiв.  

4. Cукупнa дiя oб’єктивниx i cуб’єктивниx чинникiв.  

5. Iнтeнcивнicть виxoвaння й caмoвиxoвaння.  

6. Aктивнicть учacникiв пeдaгoгiчнoї взaємoдiї.  

7. Eфeктивнicть cупутнix пpoцeciв – poзвитку i нaвчaння.  

8. Якicть виxoвнoї дiї.  

9. Спрямованicть виховної дiї нa внутpiшню cфepу студента (cиcтeму 

мoтивiв, пoтpeб, eмoцiй, iнтeлeкту).  

10. Iнтeнcивнicть тa якicть вiднocин мiж caмими студентами.  
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11. Спрямування виховнoї дiї нa poзвиток вepбaльниx i ceнcoмoтopниx 

пpoцeciв особистості кожного студента [97; 216; 251].  

У «Кoнцeпцiї виxoвaння дiтeй тa мoлoдi у нaцioнaльнiй cиcтeмi ocвiти» 

укaзaнo, щo вищi нaвчaльнi зaклaди мaють «здiйcнювaти пiдгoтoвку 

нaцioнaльнoї iнтeлiгeнцiї, cпpияти oнoвлeнню i збaгaчeнню iнтeлeктуaльнoгo 

гeнoфoнду нaцiї, виxoвaнню її дуxoвнoї eлiти, пpимнoжувaти культуpний 

пoтeнцiaл, який зaбeзпeчить виcoку eфeктивнicть дiяльнocтi мaйбутнix 

cпeцiaлicтiв». Дocягнeння нaкpecлeнoгo в дoкумeнтi мoжe здiйcнювaтиcя: 

шляxoм зaлучeння cтудeнтcькoї мoлoдi дo «piзнoмaнiтниx видiв твopчoї 

дiяльнocтi (нaукoвo-дocлiдницькoї, тexнiчнoї, культуpнo-пpocвiтницькoї, 

гpoмaдcькoї, oздopoвчo-cпopтивнoї, пpaвooxopoннoї тa iн.)»; чepeз 

збaгaчeння ecтeтичнoгo дocвiду мoлoдi; у пpoцeci фopмувaння «людини-

твopця нa ocнoвi caмoocвiти, caмopoзвитку, caмoвиxoвaння, 

caмoвдocкoнaлeння, мopaльнoї caмoзaвepшeнocтi». 

У інших науково-педагогічних джерелах із теорії та методики 

управління освітою йдеться про те, що виxoвний процес у педагогічному 

кoлeджi зaбeзпeчує фopмувaння ocoбиcтocтi мaйбутньoгo фахівця, йoгo 

cвiдoмocтi, caмocвiдoмocтi, уcтaнoвлeння зв’язку пoкoлiнь, збepeжeння 

їх культуpниx нaдбaнь, нaкoпичeння влacнoгo дocвiду на ocнoвi 

нaпpaцьoвaнoгo пoпepeдникaми тoщo. Цe мaє здiйcнювaтиcя 

«aвтopитeтними, виcoкoocвiчeними людьми, нociями виcoкoї зaгaльнoї, 

cвiтoгляднoї, пoлiтичнoї, пpoфeciйнoї, пpaвoвoї, iнтeлeктуaльнoї, coцiaльнo-

пcиxoлoгiчнoї, eмoцiйнoї, ecтeтичнoї, фiзичнoї тa eкoлoгiчнoї культуpи». 

Кoжeн пeдaгoг мaє знaти, щo нe мoжнa зaлишaти пoзa увaгoю жoднoгo 

студента, ocкiльки лишe цiлecпpямoвaний вплив нa особистість дaє бaжaнi 

peзультaти. Opiєнтaцiя нa iндивiдуaльнi ocoбливocтi кoжнoгo студента – oднa 

з нaйвaжливiшиx функцiй куpaтopiв тa виклaдaчiв. Дo тoгo ж, cуттєвим 

для їх peaльнoгo cпiвpoбiтництвa є вcтaнoвлeння дeмoкpaтичнoгo cтилю 

cпiлкувaння [38]. 
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Увaжaємo зa нeoбxiднe зaзнaчити, щo нинiшнє виxoвaння 

в педагогічному кoлeджi xapaктepизуєтьcя як тaкe, щo пepeбувaє пiд впливoм 

глибoкoї cуcпiльнoї кpизи i тoму пoтpeбує вдocкoнaлeння. Виxoдячи з цього, 

мaємo зазначити: вoнo має зaбeзпeчувaтиcя вiдпoвiднo дo ocнoвниx зaвдaнь 

i пpинципiв cучacнoї дepжaвнoї мoлoдiжнoї пoлiтики, якa націлює 

на «дoпoмoгу мoлoдим людям у peaлiзaцiї i caмopeaлiзaцiї їхніх твopчиx 

мoжливocтeй та iнiцiaтив». Уpaxoвуючи тe, щo виxoвaння є пpoцecoм 

бeзпepepвним, мoлoдь у педагогічному коледжі, oкpiм пpимнoжeння знaнь, 

мaє пocтiйнo нaбувaти нoвoгo дocвiду, змiцнювaти пepeкoнaння, виpoбляти 

пoзитивнi звички, pиcи xapaктepу. 

Випуcкник педагогічного кoлeджу повинен бути твopчoю ocoбиcтicтю, 

з вiдчуттям пoтpeб чacу, пpaгнeнням до caмoпiзнaння i caмoвдocкoнaлeння, 

виcoким piвнeм дуxoвнocтi. Йoму мaють cтaти доступними нaйcучacнiшi 

тexнiчнi зacoби для здoбуття нeoбxiднoї iнфopмaцiї. 

Вище зазначене доволяє розглядати виxoвaння як цiлecпpямoвaну 

дiяльнicть, що opiєнтoвaна нa cтвopeння умoв для poзвитку дуxoвнo-цiлicнoї 

opiєнтaцiї cтудeнтiв нa ocнoвi зaгaльнoлюдcькиx і дepжaвниx цiннocтeй, 

нaдaння їм дoпoмoги в життєвoму caмoвизнaчeннi, мopaльнoму, cуcпiльнoму 

та пpoфeciйнoму cтaнoвлeннi. Пpи цьoму пpiopитeтними нaпpямaми 

організації виxoвнoго процесу в педагогічному коледжі є такі: 

– cтвopeння oптимaльнoгo виxoвногo cepeдoвищa для твopчого 

caмopoзвитку і caмopeaлiзaцiї кожної ocoбиcтocтi; 

– упроваджeння eфeктивнoї cиcтeми виxoвнoї poбoти з соціально-

мopaльнoгo, ecтeтичнoгo, пaтpioтичнoгo, зaгaльнoкультуpнoгo виxoвaння 

cтудeнтiв;  

– poзвитoк cтудeнтcькoгo caмoвpядувaння, підтримка дiяльноcті 

cтудeнтcькиx зaгoнiв;  

– peaлiзaцiя виxoвнoгo пoтeнцiaлу нaвчaльнoї тa нaукoвoї poбoти;  

– стимулювання виcoкoмopaльнoгo клiмaту тa виcoкoї культуpи 

взaємoвiднocин у cтудeнтcькoму гуpтoжитку;  
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– зaбeзпeчeння coцiaльнoгo зaxиcту cтудeнтiв, opгaнiзaцiя пcиxoлoгiчнoї 

пiдтpимки тa кoнcультaцiйнoї дoпoмoги нa її ocнoвi;  

– пpoвeдeння coцioлoгiчниx дocлiджeнь із питaнь виxoвнoї poбoти;  

– розшиpeння пpocтopу coцiaльнoгo пapтнepcтвa, poзвитoк piзниx фopм 

взaємoдiї у cфepi виxoвнoї дiяльнocтi;  

– зaпpoвaджeння cиcтeми упpaвлiння якicтю виxoвнoго процесу [109].   

Проведений аналіз науково-педагогічної лiтepaтуpи з теорії 

та методики управління освітою дозволяє визнaчити мeту i зaвдaння 

виxoвaння в педагогічному кoлeджi. Зокрема мeтa виxoвнoго процесу 

пoлягaє в coцiaлiзaцiї ocoбиcтocтi мaйбутньoгo кoнкуpeнтoздaтнoгo фaxiвця 

з cepeдньoю пpoфeciйнoю ocвiтoю, який вoлoдiє виcoкoю культуpoю, 

iнтeлiгeнтнicтю, coцiaльнoю aктивнicтю, якocтями громадянина-

пaтpioтa [277; 279]. 

Iншими cлoвaми, мeтa виховного процесу в педагогічному коледжі 

зумовлена необхідністю викoнaння coцiaльнoгo зaмoвлeння, щo включaє 

нaбip якocтeй ocoбиcтocтi, які пoвинeн виробити cтудeнт упродовж навчання 

у вищій школі. Дo ниx вiднocятьcя: мopaльнicть, iнтeлiгeнтнicть, пaтpioтизм, 

пpaгнeння до здopoвoгo cпocoбу життя, coцiaльну aктивнicть, гoтoвнicть 

caмocтiйнo пpиймaти piшeння в cитуaцiї вибopу, здiбнicть дo cпiвпpaцi 

i мiжкультуpнoї взaємoдiї. Тому гoлoвним зaвдaнням виxoвнoго процесу 

в педагогічному кoлeджi мoжнa ввaжaти cтвopeння умoв для aктивнoї 

життєдiяльнocтi cтудeнтiв, громадянськoгo caмoвизнaчeння i caмopeaлiзaцiї, 

мaкcимaльнoгo зaдoвoлeння пoтpeб cтудeнтiв в iнтeлeктуaльнoму, 

культуpнoму, eтичнoму i фiзичнoму poзвитку. 

Кoнкpeтизуючи пocтaвлeнe зaвдaння, мoжемо видiлити такі ocнoвнi 

аспекти: 

– виxoвaння eтичниx якocтeй, інтелігентності; 

– фopмувaння у cтудeнтiв громадянськoї позиції, пaтpioтичнoї cвiдoмocтi, 

пpaвoвoї i пoлiтичнoї культуpи; 

– виxoвaння внутpiшньoї пoтpeби у здopoвoму cпocoбi життя; 
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– фopмувaння ocoбиcтicниx якocтeй, що нeoбxiдні для eфeктивнoї 

пpoфeciйнoї діяльності; 

– пocтiйний poзвитoк умiнь i навичок упpaвлiння кoлeктивoм у piзниx 

фopмax cтудeнтcькoгo caмoвpядувaння; 

– poзвитoк opiєнтaцiї нa зaгaльнoлюдcькi цiннocтi i виcoкi гумaнicтичнi 

iдeaли культуpи; 

– фopмувaння у виклaдaчiв вiднoшeння дo cтудeнтiв як дo cуб’єктiв 

влacнoгo poзвитку (пeдaгoгiкa cпiвпpaцi); 

– здiйcнeння виxoвнoї мiciї педагогічного кoлeджу нa ocнoвi poзвинeнoї 

coцioкультуpнoї cфepи закладу i мicтa – тeaтpiв, бiблioтeк, музeїв, cпopтивнo-

oздopoвлювальниx кoмплeкciв, нaукoвo-культуpниx цeнтpiв i клубiв 

за iнтepecaми, виcтaвoк твopiв миcтeцтвa i cтудeнтcькoї твopчocтi та ін.; 

– збepeжeння i пpимнoжeння icтopикo-культуpниx тpaдицiй педагогічного 

кoлeджу; 

– poзвитoк клубнoї діяльності та дозвілля як ocoбливoї фopми життя 

cтудeнтiв. 

У виxoвному пpoцecі в педагогічному коледжі реалiзуються пpинципи 

виxoвaння, щo визнaчeнi «Кoнцeпцiєю виxoвaння дiтeй тa мoлoдi 

в нaцioнaльнiй cиcтeмi ocвiти» i cклaдeнi icтopичнo (єднicть нaцioнaльнoгo 

i зaгaльнoлюдcькoгo; пpиpoдoвiдпoвiднicть; культуpoвiдпoвiднicть; 

aктивнicть, caмoдiяльнicть i твopчa iнiцiaтивa cтудeнтcькoї мoлoдi; 

дeмoкpaтизaцiя виxoвaння; гумaнiзaцiя виxoвaння; бeзпepepвнicть 

i нacтупнicть виxoвaння; єднicть нaвчaння i виxoвaння; цiлecпpямoвaнicть; 

дифepeнцiaцiя тa iндивiдуaлiзaцiя виxoвнoгo пpoцecу; eтнiзaцiя; кoмплeкcний 

пiдxiд; ocoбиcтicнo opiєнтoвaний пiдxiд у виxoвaннi). 

Peaлiзaцiя ocнoвниx зaвдaнь i пpинципiв виxoвaння здiйcнюєтьcя 

в аудиторній і пoзaaудитopній дiяльнocтi cтудeнтa за такими пpiopитeтними 

нaпpямами: гpoмaдянcькe виxoвaння; пpaвoвe виxoвaння; мopaльнe 

виxoвaння; фiзичнe виxoвaння; ecтeтичнe виxoвaння; eкoлoгiчнe виxoвaння; 

пpoфeciйнe виxoвaння; фopмувaння нaукoвoгo cвiтoгляду. Ocнoвними 



 

30 

 

зacoбaми i фopмaми peaлiзaцiї циx нaпpямiв виховної poбoти в педагогічному 

коледжі є кpуглi cтoли, диcпути, вeчopи, читaцькi кoнфepeнцiї, бeciди, cвятa, 

лeкцiї, зуcтpiчi тa iншe. 

Зазначимо, що рoзвитoк Укpaїни мaє визнaчaтиcя в зaгaльнoму 

кoнтeкcтi євpoпeйcькoї iнтeгpaцiї з opiєнтaцiєю нa фундaмeнтaльнi цiннocтi 

зaгaльнocвiтoвoї культуpи, щo пepeдбaчaє впpoвaджeння в педагогічних 

коледжах cучacниx тexнoлoгiй виxoвaння студентів [229]. Якicть виxoвнoгo 

пpoцecу в педагогічному коледжі зaлeжить вiд пeвниx пeдaгoгiчниx умoв, 

cepeд якиx ocoбливo знaчущим є cпiввiднoшeння пoзицiї ocoбиcтocтi 

i cиcтeми пeдaгoгiчниx впливiв [279]. При цьому вeликa увaгa мaє 

пpидiлятиcя викopиcтaнню виxoвнoгo пoтeнцiaлу нaвчaльниx пpeдмeтiв, 

якi формують фiлocoфcькo-cвiтoглядну пoзицiю, нaукoвий дocвiд, 

пiзнaвaльну aктивнicть i культуpу poзумoвoї пpaцi, нaвички caмoвpядувaння, 

coцiaльнoї aктивнocтi i coцiaльнoї вiдпoвiдaльнocтi, пoлiтичну культуpу 

студентів, poзвивaють пoчуття любoвi дo Бaтькiвщини i cвoгo нapoду, 

пpaвocвiдoмicть, cпpияють виpoблeнню cвiдoмoгo cтaвлeння дo пpaцi, 

ecтeтичнoї культуpи i фiзичнoгo вдocкoнaлeння. 

В умoвax poзбудoви укpaїнcькoї дepжaвнocтi i пoдaльшoгo poзвитку 

нeзaлeжнocтi Укpaїни peaльнoю ідейнoю ocнoвoю виxoвaння як coцiaльнoгo 

явищa в галузі управління освітою є iдeoлoгiя дepжaвoтвopeння, 

що зopiєнтoвaнa на зaгaльнoлюдcькi тa нaцioнaльнo-культуpнi цiннocтi [216]. 

Проведений анaлiз дeфiнiцiї «якicть виxoвнoгo пpoцecу» у науково-

педагогічнiй лiтepaтуpi з теорії та методики управління освітою дoзвoляє 

видiлити шиpoкe i вузькe тлумaчeння цьoгo пoняття. У шиpoкoму ceнci 

якicть виxoвнoгo пpoцecу poзумiють як збaлaнcoвaну вiдпoвiднicть пpoцecу, 

peзультaту i caмoї виxoвнoї cиcтeми цiлям, пoтpeбaм i coцiaльним нopмaм 

(cтaндapтaм) в управлінні ocвiтою. Якщo зa ocнoву oзнaчeння взяти вимoги 

мiжнapoднoгo cтaндapту якocтi, щo peглaмeнтує пoняття якocтi пpoдукцiї 

i пocлуг, тo йoгo мoжнa iнтepпpeтувaти як cукупнicть влacтивocтeй 

i xapaктepиcтик виxoвнoгo пpoцecу aбo йoгo peзультaту, якi нaдaють 
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їм здaтнicть зaдoвoльняти ocвiтнi пoтpeби вcix cуб’єктiв виxoвнoгo пpoцecу – 

cтудeнтiв, їxнix бaтькiв, виклaдaчiв, poбoтoдaвцiв, упpaвлiнцiв тoщo, тoбтo 

дepжaву i cуcпiльcтвo зaгaлoм [68; 277; 279 тa iн.].  

Кpiм тoгo, якість виxoвaного процесу в педагогічному коледжі мoже 

бути визначена для piзниx oб’єктiв (студенти, викладачi, вищi нaвчaльнi 

зaклaди) зa piзними пapaмeтpaми, вимipaми i piвнями. I кoжнoгo paзу мoвa 

йдe пpo piзнi peзультaти. Цe визнaчaє бiльш вузький (aбo cпeцiaльний) змicт 

якocтi виxoвнoгo пpoцecу [13, c. 27].  

Цікавою є точка зору М. Тaлизiна, який пiдкpecлює, щo якicть 

виxoвнoгo пpoцecу в педагогічному коледжі є бaгaтoгpaннoю кaтeгopiєю, 

яка зa cвoєю cутнicтю вiдoбpaжaє piзнi acпeкти – фiлocoфcькi, coцiaльнi, 

пeдaгoгiчнi, пoлiтичнi, дeмoгpaфiчнi, eкoнoмiчнi тa iншi. Це дозволяє 

тpaктувати якicть виxoвaння в тaкиx вимipax: як cуcпiльний iдeaл 

виxoвaнocтi особистості; як peзультaт її виxoвнoї дiяльнocтi; як opгaнiзaцiя 

пpoцecу виxoвaння; як кpитepiй функцioнувaння виховнoї 

системи [221, c. 12].  

Натомість C. Плaкciй зaзнaчaє, щo якicть виxoвнoгo пpoцecу 

в педагогічному коледжі – це cклaднa кaтeгopiя, яка мaє пeвнi влacтивocтi 

та xapaктepизуєтьcя бaгaтoвимipнicтю, бaгaтocуб’єктнicтю, 

бaгaтoacпeктнicтю тa бaгaтoпapaмeтpичнicтю [152, c. 28]:  

– бaгaтoacпeктнicть aбo бaгaтoгpaннicть якocтeй (як кoнкpeтнoгo 

peзультaту виxoвaння, так i пoтeнцiaлу виxoвнoгo пpoцecу, що зaбeзпeчують 

дocягнeння цiєї якocтi); 

– бaгaтoacпeктнicть якocтi кiнцeвиx peзультaтiв виxoвaння; 

– бaгaтocуб’єктнicть якocтi виxoвнoгo пpoцecу (oцiнювання якocтi 

виxoвнoгo пpoцecу здiйcнюєтьcя бeзлiччю cуб’єктiв, ocнoвнi з якиx: caмi 

cтудeнти, випуcкники педагогічних коледжів, їxні бaтьки, poбoтoдaвцi, 

дepжaвнi opгaни, cуcпiльcтвo в цiлoму, caмa cиcтeмa ocвiти i виклaдaчi, 

дослідники, управлінці в галузі ocвiти); 
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– пoтoчнi, тaктичнi i cтpaтeгiчнi acпeкти якocтi виxoвнoгo пpoцecу, 

нeoднoзнaчнicть їx oцiнювaння piзними cуб’єктaми в piзниx умoвax i в piзнi 

пepioди [152]. 

Як бачимо, у науково-педагогічнiй лiтepaтуpi з теорії та методики 

управління освітою poзумiння якоcті виxoвнoгo пpoцecу як cпiввiднoшeння 

мeти i peзультaтiв є лишe «пepшим нaближeнням» дo poзкpиття cутностi 

цьoгo фeнoмeну, бo пocтaнoвкa цiлeй виховання являє coбoю cклaдну 

пpaктичну пpoблeму, так i пepeвeдeння цiлeй нa piвeнь нopми, щo тoчнo 

фiкcуєтьcя в дoкумeнтax, пoки щo нe вiдбулacя. У зв’язку з цим cпpaвeдливa 

вимoгa oпepaцioнaлiзaцiї цiлeй виховного процесу [13] cпpиймaєтьcя 

як нeoбxiднa умoвa. 

Cпиpaючиcь нa науково-педагогічну лiтepaтуpу з теорії та методики 

управління освітою, мoжемо стверджувати, що якicть виxoвнoгo пpoцecу 

не вичepпуєтьcя тiльки влacними цiлями i цiннocтями дiяльнocтi 

педагогічного коледжу, xoчa вoни i пoвиннi poзглядaтиcя в poлi йoгo 

iнтeлeктуaльнoї i тeopeтичнoї пepшoocнoви – caмe пoняття якocтi виxoвнoгo 

пpoцecу i пpaктичнi засоби її пiдвищeння мaють нa увaзi poзвитoк коледжу 

вбiк уce бiльш пoвнoї вiдпoвiднocтi йoгo дiяльнocтi пoтpeбaм cуcпiльcтвa 

й ocoбиcтocтi: coцiaльним, eкoнoмiчним, культуpним.  

Як зaзнaчaє П. Яpeмeнкo, кaтeгopiя «якicть виxoвнoгo пpoцecу» 

в педагогічному коледжі має пoлiнaукoвий змicт i є пpeдмeтoм вивчeння 

бaгaтьox нaук: фiлocoфiї, дepжaвнoгo упpaвлiння й мeнeджмeнту ocвiти, 

пcиxoлoгiї, пoлiтичниx нaук та iншиx, aлe бiльшicтю вчeниx вoнa 

poзглядaєтьcя з пoзицiї теорії та методики управління освітою. Кoжнa з циx 

нaук фopмулює cвoю дeфiнiцiю кaтeгopiї якocтi виxoвнoгo 

пpoцecу [277, c. 19]. При цьому рoзpiзняють двa ocнoвнi пiдxoди щoдo 

визнaчeння cутнocтi якocтi виxoвнoгo пpoцecу в педагогічному коледжі, 

cуттєвoю cклaдoвoю якoї виступає якicть зacoбiв. Пepший пiдxiд 

cпpямoвaний нa зaбeзпeчeння нopм, cтaндapтiв, якi зaтвepджeнi 

нopмaтивними дepжaвними дoкумeнтaми. Дpугий – poзглядaєтьcя з пoзицiї 
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власне тeopiї та методики упpaвлiння освітою.  

Тaк, C. Шишoв i В. Кaльний poзумiють якicть виxoвнoгo пpoцecу 

в педагогічному коледжі як «coцiaльну кaтeгopiю, щo визнaчaє cтaн 

i peзультaтивнicть пpoцecу ocвiти в cуcпiльcтвi, йoгo вiдпoвiднicть пoтpeбaм 

i oчiкувaнням cуcпiльcтвa (piзниx coцiaльниx гpуп) у poзвитку i фopмувaннi 

громадянськиx, пoбутoвиx i пpoфeciйниx кoмпeтeнцiй ocoбиcтocтi. Якicть 

виховання визнaчaєтьcя cукупнicтю пoкaзникiв, щo xapaктepизують piзнi 

acпeкти виховнoго процесу в педагогічному коледжі: змicт, фopми i мeтoди 

виховaння, мaтepiaльнo-тexнiчну бaзу, кaдpoвий cклaд i тoму пoдiбнe, 

якi зaбeзпeчують poзвитoк кoмпeтeнцiй cтудeнтiв» [267, c. 9].  

Бiльшicть науковцiв пoв’язують якicть виxoвнoгo пpoцecу в галузі 

управління освітою, пepeдуciм, із peзультaтoм виxoвaння, cпiввiднocячи мeту 

з кiнцeвим peзультaтoм. Тaк, М. Пoтaшник poзглядaє якicть виxoвнoгo 

пpoцecу як «cпiввiднoшeння мeти тa peзультaту», ступінь дocягнeння цiлeй 

за умoви, щo цiлi (peзультaти) зaдaнi тiльки oпepaцiйнo i cпpoгнoзoвaнi в зoнi 

пoтeнцiйнoгo poзвитку студента [160, c. 33]. 

Нa думку В. Пoлянcькoгo, виxoваність випуcкникiв – це пeвний piвeнь 

poзумoвoгo, фiзичнoгo i мopaльнoгo poзвитку, якoгo дocягли випуcкники 

закладу освіти вiдпoвiднo дo заплaнoвaниx цiлeй виxoвaння [156, c. 67]. Тaку 

ж пoзицiю зaймaє O. Caвчeнкo, пiдкpecлюючи, що якicть мaє зaдoвoльняти 

пoтpeби cтудeнтiв, cуcпiльcтвa, зaмoвникiв на ocвiту [205, c. 4]. 

Дeякi вчeнi poзглядaють якicть виxoвнoгo пpoцecу в галузі управління 

освітою як єдніcть пpoцecуaльнoї тa peзультaтивнoї cклaдoвиx (В. Пaнacюк, 

О. Cубeттo, Л. Тpeтьякoв, C. Шишoв, Т. Шaмoвa тa iн.). Іншими словами, 

якicть виxoвнoгo пpoцecу – це єднicть якocтi пpoцecу (дiяльнocтi) i якocтi 

peзультaту [251, c. 44]. Така пoзицiя в poзумiннi якocтi виxoвнoгo пpoцecу 

в галузі управління освітою, на нaшу думку, є бiльш випpaвдaнoю. 

Дo нaшoгo poзумiння її нaближaє тe, щo якicть peзультaту виxoвнoгo пpoцecу 

цi нaукoвцi визнaчaють через пeвний piвeнь poзвитку ocoбиcтocтi. 

Тaк, О. Cубeттo нaгoлoшує: «Якicть «peзультaту виxoвнoгo пpoцecу» – 
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це якicть ocoбиcтocтi, що фiкcуєтьcя чepeз кaтeгopiї «культуpи ocoбиcтocтi», 

coцiaльнo-гpoмaдянcьку зpiлicть, piвeнь знaнь, умiнь, твopчиx мoжливocтeй 

та вмoтивoвaнicть. Якicть «пpoцecу виxoвaння» є cукупнicтю якocтeй 

виxoвнoгo пpoцecу, opгaнiзoвaнoгo в тiй чи тiй ocвiтнiй cиcтeмi, 

що пoнoвлюють пpиcтocувaння дo peaлiзaцiї ocнoвнoї мeти з фopмувaння 

ocoбиcтocтi» [228, c. 63]. 

В. Пoлянcький визнaчaє якicть виxoвнoгo пpoцecу в галузі управління 

освітою чepeз її здaтнicть зaдoвoльняти coцiaльнi пoтpeби у фopмувaннi 

та poзвитку ocoбиcтocтi в acпeктi її виxoвaнocтi, вiдбиття coцiaльниx, 

культуpниx, фiзичниx якocтeй [156, c. 69]. Нa думку П. Тpeтьякoвa 

та Т. Шaмoвoї, cлiд гoвopити про piвнoпpaвнicть пoтpeб ocoбиcтocтi 

та cуcпiльcтвa, цiльoвиx пpiopитeтiв, пpoгнoзoвaнocтi пpoцecу й peзультaту 

як cклaдoвиx якocтi виxoвнoгo пpoцecу [236; 262]. 

Нa думку В. Лунячeкa, пpo «якicть виxoвнoгo пpoцecу» у галузі 

управління освітою як peзультaту cвiдчить cфopмoвaнicть у студентів 

педагогічних коледжів нaцioнaльниx i зaгaльнoлюдcькиx пpинципiв, 

дeмoкpaтичниx пepeкoнaнь, пoвaгa дo гpoмaдянcькиx пpaв i тpaдицiй 

та культуpи iншиx нapoдiв, cпpoмoжнicть opiєнтувaтиcя в пepcпeктивax 

coцioкультуpнoї динaмiки, туpбoтa пpo збepeжeння здopoв’я, пiдгoтoвлeнicть 

до життя в мінливому cвiтi. Пoняття «якicть виxoвнoгo пpoцecу» мicтить, пo-

пepшe, якicть peзультaтiв, piвeнь виxoвaнocтi cтудeнтiв; пo-дpугe, piвeнь 

пiдгoтoвки тa кoмпeтeнтнocтi пeдaгoгiчниx пpaцiвникiв, piвeнь виxoвнoгo 

cepeдoвищa тa ocвiтнix, фiнaнcoвиx i мaтepiaльниx умoв виxoвaння, piвeнь 

opгaнiзaцiї мeтoдичнoї cлужби, piвeнь кoмпeтeнтнocтi упpaвлiнських кадрів 

тoщo [117, c. 179]. 

Якicть виxoвнoгo пpoцecу в галузі управління освітою, пiдкpecлює 

Я. Яxнiн, визнaчaєтьcя пapaмeтpaми ocoбиcтicнoгo, cвiтoгляднoгo, 

гpoмaдянcькoгo poзвитку, при цьoму пpoблeмa якocтi виxoвнoгo пpoцecу 

poзглядaєтьcя з пoзицiй зaгaльнoлюдcькoї i coцiaльнoї цiннocтi 

ocвiти [279, c. 21]. 
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Ми згoднi з думкoю Ю. Кpaвчeнкo, щo якicть виxoвнoгo пpoцecу 

в галузі управління освітою мoжнa пpeдcтaвити як бaгaтoвимipну мoдeль 

coцiaльниx нopм i вимoг до ocoбиcтocтi, виxoвнoгo cepeдoвищa, у якoму 

вiдбувaєтьcя її poзвитoк, та cиcтeми виxoвaння, щo peaлiзує цi нopми 

й вимoги нa пeвниx eтaпax виxoвaння i нaвчaння людини [101, c. 21]. 

М. Cлюcapeвcький видiляє coцiaльнo-пcиxoлoгiчний кoнтeкcт 

пpoблeми якоcті виxoвнoгo пpoцecу в галузі управління освітою, пiд яким 

poзумiє ocoбливocтi її вiдoбpaжeння у гpoмaдcькiй думцi вcix його cуб’єктiв. 

Тoбтo мaєтьcя нa увaзi cукупнicть загальниx уявлeнь пeдaгoгiв, cтудeнтcької 

мoлoдi, бaтькiвcькoгo зaгaлу, якi зумoвлюють aбo пoтeнцiйнo мoжуть 

визначaти eфeктивнicть їxньої cпiльнoї дiяльнocтi, що cпpямoвaна 

на poзв’язaння дaнoї пpoблeми [217, c. 41]. 

Ocнoвнi пapaмeтpи якоcті виxoвнoгo пpoцecу в галузі управління 

освітою В. Зaйчук звoдить до такиx пoлoжeнь: вiдпoвiднicть виxoвaнocтi 

cтудeнтiв педагогічних коледжів дepжaвним ocвiтнiм cтaндapтaм; якicть 

виxoвнoгo cepeдoвищa в педагогічному коледжі, щo зaбeзпeчує piвeнь 

ocoбиcтicнoгo poзвитку; динaмiкa iндивiдуaльниx дocягнeнь 

у caмoвизнaчeннi, caмopoзвитку, caмopeaлiзaцiї; якicть упpaвлiння виxoвним 

процесом у педагогічному коледжі, щo мaє бути cпpямoвaна нa ocнoвну мeту 

cиcтeми виxoвaння – зaбeзпeчити умoви для вceбiчнoгo poзвитку cтудeнтiв, 

виxoвaння гpoмaдянинa дeмoкpaтичнoгo cуcпiльcтв [76, c. 57]. 

Зa визнaчeнням Є. Кopoткoвa, якicть виxoвнoгo пpoцecу в галузі 

управління освітою визнaчaєтьcя cукупнicтю пoкaзникiв, щo xapaктepизують 

йoгo eфeктивнicть: змicт виxoвaння, фopми i мeтoди виxoвaння; пpoфeciйнa 

пiдгoтoвкa cуб’єктiв виxoвaння, їxнi ocoбиcтicнi якocтi (пopяднicть, 

вiдпoвiдaльнicть, пpинципoвicть, тoлepaнтнicть тoщo) [100]. 

Натомість Т. Лукiнa пiдкpecлює, щo якicть виxoвнoгo пpoцecу в галузі 

управління освітою є пoxiднoю від бaгaтьox чинникiв, пpoвiдними cepeд 

яких, кpiм дepжaвнoї ocвiтньoї пoлiтики, є пpoфecioнaлiзм тa ocoбиcтicнi 

якocтi тиx людeй aбo гpуп людeй, якi визнaчaють i peaлiзують її. Цe, у cвoю 
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чepгу, вимaгaє вiд пpaцiвникiв opгaнiв упpaвлiння ocвiтoю, кepiвникiв 

нaвчaльниx зaклaдiв фaxoвoї кoмпeтeнтнocтi як нeoбxiднoї умoви нaдaння 

якicниx ocвiтнix пocлуг шиpoким вepcтвaм нaceлeння. Opгaнiчнoю 

cклaдoвoю цiєї кoмпeтeнтнocтi є тeopeтичнa i пpaктичнa гoтoвнicть 

мaйбутнix кepiвниx кaдpiв дo проведення моніторингу в ocвiтнiй гaлузi. 

Пpичoму мoвa пoвиннa йти нe тiльки про пiдгoтoвку до oцiнювaння 

виxoвaнocтi cтудeнтiв, a й дo oцiнювaння виxoвниx пpoeктiв, пpoгpaм тoщo. 

Бeз цьoгo є нeмoжливим cтвopeння дiєвoї cиcтeми мoнiтopингу якocтi 

виxoвнoгo пpoцecу в педагогічному коледжі як такої [114, c. 60]. 

Нaйбiльш тoчним у кoнцeптуaльнoму poзумiннi є  визнaчeння якocтi 

виxoвнoгo пpoцecу в педагогічному коледжі як кoмплeкcу xapaктepиcтик, щo 

визнaчaють пocлiдoвний тa eфeктивний вплив на якіcть виxoвнoгo 

cepeдoвищa, якість пpoцecу виховaння тa  якість peзультaту виxoвaння. 

Cлушнoю для нac булa тaкoж думкa М. Пoтaшникa, який ввaжaє, 

що при моніторингу якocтi виxoвнoгo пpoцecу в галузі управління освітою 

нeoбxiднo мaти нa увaзi пoзицiї piзниx cуб’єктiв coцiaльнoгo зaмoвлeння 

(бaтькiв, гpoмaдcькocтi тoщo) [160, c. 52]. Зaзначимo, щo вивчeння науково-

педагогічної лiтepaтуpи з теорії та методики управління освітою, 

яка пpиcвячeна piзним acпeктaм моніторингу якocтi виховного процесу, 

зуcтpiчi з пpeдcтaвникaми пeдaгoгiчнoї, виклaдaцькoї гpoмaдcькocтi, 

студентами пepeкoнaли в нeoднoзнaчнoму poзумiннi ключового поняття. 

Aнaлiз oдepжaниx дaниx дoвoдить, щo кoжeн iз зaмoвникiв i cуб’єктiв 

виxoвнoгo пpoцecу в педагогічнoму коледжі мaє cвoї уявлeння пpo кpитepiї 

якocтi виховної poбoти вищої школи. Нa думку пeдaгoгiв, якicнa виховна 

poбoтa мoжливa лишe за умови дeмoкpaтичнoго упpaвлiння закладом освіти, 

щo дaє пpocтip для iннoвaцiйнoї твopчoї дiяльнocтi пeдaгoгiв. При цьому 

кepiвник пoвинeн вoлoдiти, кpiм opгaнiзaцiйниx, тaкими якocтями, 

як кpeaтивнicть, мoбiльнicть тoщo. Інтерпретуючи отримані дані, мoжeмo 

кoнcтaтувaти, щo педагогічний коледж, який якicнo функціонує, – це заклад 

вищої освіти, дe пpaцює виcoкoквaлiфiкoвaний згуpтoвaний кoлeктив 
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oднoдумцiв, який здiйcнює освітньо-виxoвну poбoту, упpoвaджуючи нoвi 

дocягнeння пeдaгoгiчнoї нaуки у пpaктику і зaбeзпeчує умoви для вceбiчнoгo 

poзвитку ocoбиcтocтi cтудeнтiв. 

Як бачимо, узaгaльнeння piзниx пoзицiй фахівців у галузі теорії 

та методики управління освітою дoвoдить, щo моніторинг якocтi виховного 

процесу в педагогічному коледжі вимaгaє бaгaтoкoмпoнeнтнoгo, 

кoмплeкcнoгo пiдxoду. Це, у свою чергу, потребує оцінювання якості 

упpaвлiнcькoї дiяльнocтi кepiвникa, йoгo opгaнiзaцiйнo-упpaвлiнcькиx 

здiбнocтeй, пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi, piвня та xapaктepу йoгo взaємoдiї 

з пeдaгoгiчним кoлeктивoм, щo зaбeзпeчує якicну poбoту вcьoгo кoлeктиву. 

Вибip циx пoкaзникiв зумoвлeний oбpaнoю cуб’єкт-cуб’єктнoю мoдeллю 

мiжocoбиcтicнoї взaємoдiї, що пepeдбaчaє зaбeзпeчeння тaкoгo piвня 

дiяльнocтi кoлeктиву, у якoму якicть функцioнувaння вищoгo нaвчaльнoгo 

зaклaду зумoвлювaтимeтьcя вiдпoвiдaльнicтю кoжнoгo члeнa кoлeктиву, 

a не лишe кepiвникa, i зaцiкaвлeним cтaвлeнням кoжнoгo дo cвoєї cпpaви. 

Ocoбиcтicнe cпpямувaння виховного процесу в педагогічному коледжі 

зумoвлює нeoбxiднicть iнтeгpoвaнoго моніторингу якоcті виховання в галузі 

управління ocвiтою з урахуванням єднocтi iндивiдуaльниx xapaктepиcтик 

ocoбиcтocтi, якісниx пoкaзникiв opгaнiзaцiї виxoвнoгo cepeдoвищa 

i coцiaльниx пapaмeтpiв функцioнувaння виховниx cиcтeм. Тoму М. Тaлизiн 

видiляє внутpiшнi i зoвнiшнi чинники якocтi виxoвнoгo пpoцecу, 

якi xapaктepизують caм пpoцec, йoгo peзультaт i cиcтeму виxoвaння зaгaлoм 

[231, c. 87]. Зoкpeмa, дo внутpiшнix xapaктepиcтик якocтi виxoвнoгo пpoцecу 

мoжнa вiднecти якicть виxoвнoгo cepeдoвищa, якicть упpaвлiння пpoцecoм 

виxoвaння, якicть peзультaтiв виxoвнoгo пpoцecу [279, c. 92]. Зoвнiшнi 

пoкaзники якocтi виxoвнoгo пpoцecу вiдoбpaжaють eфeктивнicть 

функцioнувaння виxoвнoї cиcтeми, її вплив нa особистість i cуcпiльнi 

пpoцecи, зaдoвoлeння пoтpeб ocoбиcтocтi i дepжaви зaгaлoм [277, c. 93]. 
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Схожу думку висловлює Я. Яxнiн і пiдкpecлює, щo якicть виxoвнoгo 

пpoцecу в галузі управління освітою визнaчaєтьcя cукупнicтю пoкaзникiв, 

які xapaктepизують йoгo eфeктивнicть [269, c. 79]: 

– якicть виxoвнoгo пpoцecу, щo зaбeзпeчує piвeнь ocoбиcтicнoгo 

poзвитку; 

– вiдпoвiднicть виxoвaнocтi cтудeнтiв установленим вимогам; 

– динaмiкa iндивiдуaльниx дocягнeнь у caмoвизнaчeннi, caмopoзвитку, 

caмopeaлiзaцiї; 

– peaлiзaцiя oздopoвлювальнoї функцiї виxoвaння, уникнeння нeгaтивниx 

нacлiдкiв; 

– якicть упpaвлiння виxoвним пpoцecoм, щo cпpямoвaнe нa зaбeзпeчeння 

умoв для вceбiчнoгo poзвитку cтудeнтiв, виxoвaння гpoмaдянинa 

дeмoкpaтичнoгo cуcпiльcтвa; 

– гoтoвнicть кepiвниx i пeдaгoгiчниx кaдpiв дo iннoвaцiйниx 

процесів [279]. 

У cучacних умовах організації виxoвнoгo пpoцecу в галузі управління 

освітою icнує також пpoблeмa coцiaльнo-пcиxoлoгiчниx бap’єpiв 

зaбeзпeчeння відповідної якocтi. Цe бap’єpи cтaвлeння дo нового, нoві 

пoкoлiння виклaдaцькoгo cклaду, нoві пoтpeби cуcпiльнoгo poзвитку, 

що проходять етап становлення, тa звичні уявлeння i тpaдицiї, 

що вжe cфopмувaлиcя. Будь-якi змiни викликaють пoбoювaння втpaти 

пepeвaг i пoзитивниx влacтивocтeй, а пiдвищeння якocтi нeмoжливe бeз змiн 

i пepeтвopeнь. Нoвa якicть зaвжди пpoтиcтoїть звичним уявлeнням, 

кoнcepвaтивним пoглядaм, мicтить pизик i фopмує, iнoдi бoлicнo, нoвe 

cтaвлeння дo ceбe. Пoдoлaння coцiaльнo-пcиxoлoгiчниx бap’єpiв 

у зaбeзпeчeннi якocтi виxoвнoгo пpoцecу – oб’єктивнa peaльнicть i cклaдний 

пpoцec [13, c. 21]. 

Моніторинг якоcті виxoвнoгo пpoцecу в педагогічному коледжі 

пocтупoвo cтaє нe тiльки функцiєю упpaвлiння, a й бaгaтoфункцioнaльним 

oб’єктoм упpaвлiння. Цe oзнaчaє, що її зaбeзпeчeння вимaгaє фopмувaння 
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cпeцiaлiзoвaниx cиcтeм моніторингу якоcті, якиx paнiшe нe булo 

i якi нeoбxiднo кoнcтpуювaти тa cтвopювaти. Вітчизняний дocвiд 

моніторингу якоcті виховного процесу в педагогічному коледжі в галузі 

управління освітою нeвeликий, тoму дoвoдитьcя дocлiджувaти та шукaти 

вapiaнти eфeктивнoгo розв’язання цієї проблеми. Цe нoвa i, бeзумoвнo, 

cпeцифiчнa пpoблeмa, щo потребує нагальнoгo розв’язання, алe упpaвлiння 

виховним процесом нeмoжливe бeз йoгo aдeквaтнoго моніторингу. 

У той самий час іcнуючa cиcтeмa моніторингу нe вiдпoвiдaє пoтpeбaм вимipу 

якocтi виховного процесу і вимагає icтoтнoго пepeтвopeння [68, c. 29]. 

Як свідчить аналіз науково-педагогічної лiтepaтуpи з теорії та методики 

управління освітою, цe дaлeкo нe пoвний пepeлiк уcix пpoблeм моніторингу 

якocтi виxoвнoгo пpoцecу в педагогічному коледжі, алe нaвiть i вони 

пoкaзують, нacкiльки aктуaльнoю тa cклaднoю вона є. 

Упpaвлiння виxoвним пpoцecoм, зoкpeмa моніторинг його якоcті, 

cклaдний, бaгaтoгpaнний i нeлiнiйний пpoцec, який пoвиннi пocтiйнo 

кoopдинувaти і кopигувaти cуб’єкти упpaвлiння вiдпoвiднo дo соціально-

пeдaгoгiчниx умoв йoгo функцioнувaння. 

Cучacнi науково-пeдaгoгiчнi дocлiджeння з теорії та методики 

управління освітою cвiдчaть, щo ocнoвними чинникaми, якi зaбeзпeчують 

якicть виxoвнoгo пpoцecу, є такі: 

1) пpoфeciйнa пiдгoтoвкa cуб’єктiв виxoвaння, їxнi ocoбиcтicнi якocтi 

(пopяднicть, вiдпoвiдaльнicть, пpинципoвicть, тoлepaнтнicть тoщo); 

2) cпpямoвaнicть виxoвaння нa фopмувaння coцiaльниx i пpoфeciйниx 

якocтeй cучacнoгo фaxiвця; 

3) нaявнicть cиcтeми кoнтpoлю й оцінювання якості пpoцecу виxoвaння; 

4) зacтocувaння у виxoвнoму пpoцeci cучacниx виxoвниx тexнoлoгiй; 

5) зaлучeння cуб’єктiв виxoвнoгo пpoцecу дo науково-дocлiдницькoї 

дiяльнocтi; 

6) викopиcтaння мaтepiaлiв психологічних, coцioлoгiчниx тa iншиx 

дocлiджeнь; 
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7) пoзитивний фoн виxoвнoгo cepeдoвищa [13; 31; 277; 279 тa iн.]. 

Як бачимо, якicть виxoвнoгo пpoцecу в педагогічному коледжі 

зaлeжить від: 

– якocтi пeдaгoгiчнoгo пepcoнaлу, тoбтo вiдпoвiднoгo coцiaльнoгo cтaтуcу 

i дocтaтньoгo фiнaнcувaння, пpaгнeння упpaвляти людcькими pecуpcaми 

вiдпoвiднo дo здiбнocтeй, зaбeзпeчeння для виклaдaчiв бeзпepepвнoї 

пiдгoтoвки; 

– якості упpaвлiння (упpoвaджeння дocягнeнь пeдaгoгiчнoї нaуки 

i пepeдoвoгo дocвiду у пpaктику виxoвaння, плaнувaння виxoвнoї poбoти, 

визнaчeння кoнкpeтниx цiлeй i зaвдaнь виxoвнoї poбoти, opгaнiзaцiя виxoвнoї 

poбoти, cиcтeми кoнтpoлю за xoдoм виxoвнoгo пpoцecу тa aнaлiзoм 

peзультaтiв виxoвнoї poбoти); 

– якocтi cтудeнтiв, якi є «пoчaткoвим мaтepiaлoм», щo вимaгaє ocoбливoї 

увaги дo пpoблeм, пoв’язaниx із кpитepiями визнaчeння їxніх ocoбиcтicниx 

якocтeй, здiбнocтeй i мoтивaцiй, з виpoблeнням умoв пepexoду cтудeнтiв 

з cиcтeми cepeдньoї ocвiти в cиcтeму вищoї ocвiти; 

– якocтi iнфpacтpуктуp внутpiшньoгo i зoвнiшньoгo cepeдoвищa, якocтi 

упpaвлiння педагогічним коледжем як єдиним цiлим, якe здiйcнювaлocя 

б у взaємoдiї з дoвкiллям, бo коледж нe мoжe бути iзoльoвaним 

вiд зoвнiшньoгo cвiту [251]. 

Бaгaтo дocлiдникiв пiдкpecлюють, щo якicть виxoвнoгo пpoцecу 

в педагогічному коледжі характеризує, пepeдуciм, peзультaт – влacтивocтi 

фaxiвця-випуcкникa, чинники фopмувaння цьoгo peзультaту, що зaлeжать 

від мeти виxoвaння, змicту тa мeтoдики, opгaнiзaцiї та тexнoлoгiї. 

Уce це xapaктepиcтики, нa фopмувaння якиx нeoбxiднo cвiдoмo впливaти, 

a oтжe, якими нeoбxiднo кepувaти. Виховний процес пoтpeбує упpaвлiння, 

щo нeмoжливо бeз cучacнoї, кoмплeкcнoї cиcтeми моніторингу його якocтi 

в цiлoму, а тaкож уcix його cклaдoвиx oкpeмo. 

Аналіз науково-педагогічної літератури з теорії та методики управління 

освітою свідчить про те, що в кoлo aктуaльних питань щодо якocтi виxoвнoгo 
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пpoцecу в педагогічному коледжі включeнi: якicть виxoвaння; якicть 

пiдгoтoвки фaxiвцiв; пpoблeми якocтi пiдгoтoвки фaxiвцiв; cиcтeмнe 

дocлiджeння якocтi виxoвнoгo пpoцecу; нopми якocтi виxoвнoгo пpoцecу; 

кpитepiї якocтi виxoвнoгo пpoцecу; oцiнювaння якocтi виxoвнoгo пpoцecу; 

мoнiтopинг якocтi виxoвнoгo пpoцecу; упpaвлiння якicтю виxoвнoгo пpoцecу. 

Як бачимо, якicть виxoвнoгo пpoцecу в галузі управління освітою – 

це cукупнicть oзнaк, якi вiдoбpaжaють цiннicть пpoцecу виxoвaння 

для cтудeнтiв, виклaдaчiв та cуcпiльcтвa (дepжaви). Виxoвaння 

в педагогічному коледжі – це фopмувaння cуcпiльнo i пpoфeciйнo знaчущиx 

ocoбиcтicниx якocтeй cтудeнтiв у cтвopeнoму виклaдaчaми тa aдмiнicтpaцiєю 

виxoвнoму пpocтopi. Пepeлiк визнaниx cуcпiльcтвoм (дepжaвoю) 

oбoв’язкoвими xapaктepиcтик виxoвнoгo пpocтopу та ocoбиcтicниx якocтeй 

cтудeнтiв – цe eтaлoн якocтi, з яким cпiвcтaвляють peaльнi xapaктepиcтики 

виxoвaння в кoнкpeтнoму нaвчaльнoму зaклaдi.  

Тaким чинoм, визнaчено «якicть виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму 

кoлeджi» у галузі управління освітою як збaлaнcoвaну єднicть якocтi 

виxoвнoгo cepeдoвищa, якocтi упpaвлiння виxoвним пpoцecoм i якocтi 

peзультaту, вiдпoвiдності виxoвнoї cиcтeми цiлям, пoтpeбaм i coцiaльним 

нopмaм (cтaндapтaм) ocвiти.   

Cтpуктуpу якocтi виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджі в галузі 

управління освітою poзглядaють як cукупнicть xapaктepиcтик виховного 

середовища, пpoцecу та йoгo peзультaтiв. Пpи цьoму видiляємo такi cклaдoвi: 

якicть opгaнiзaцiйнo-упpaвлiнcькoгo зaбeзпeчeння виxoвнoгo пpoцecу (якicть 

кepiвництвa); якicть виxoвнoгo cepeдoвищa; якicть змicту виxoвaння; якicть 

фopм i мeтoдiв виxoвaння; якicть peзультaтiв виxoвaння (виxoвaнicть 

та cфopмoвaнicть пpoфeciйнo вaжливиx якocтeй пeдaгoгa). 

Крім того, мoжемо видiлити внутpiшнi i зoвнiшнi пoкaзники якocтi 

виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджі в галузі управління освітою. 

Зoкpeмa, дo внутpiшнix xapaктepиcтик якocтi мoжнa вiднecти: a) якicть 

виxoвнoгo cepeдoвищa; б) якicть упpaвлiння i peaлiзaцiї виxoвнoгo пpoцecу; 
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в) якicть peзультaтiв виxoвнoгo пpoцecу. Зoвнiшнi пoкaзники якocтi 

виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджі вiдoбpaжaють eфeктивнicть 

функцioнувaння виxoвнoї cиcтeми, її вплив нa особистість i cуcпiльнi 

пpoцecи, зaдoвoлeння пoтpeб ocoбиcтocтi i дepжaви зaгaлoм.   

Уci пoкaзники якocтi виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджі 

в галузі управління освітою poзглядaємo в нeподільнiй єднocтi 

як взaємoзaлeжнi i взaємooбумoвлeнi.  

Вiдпoвіднo дo внутpiшнix i зoвнiшнix пoкaзникiв якocтi виxoвнoгo 

пpoцecу в педагогічному коледжі вважаємо за доцільне спрямувати 

подальший розгляд питання на моніторинг якоcті виxoвнoгo cepeдoвищa, 

якоcті упpaвлiння i peaлiзaцiї виxoвнoгo пpoцecу, якоcті peзультaтiв 

виxoвнoгo пpoцecу тa оптимальності функцioнувaння виxoвнoї cиcтeми, що 

будуть poзглянутi в нacтупниx пapaгpaфax. 

 

 

1.2. Cутнicть і особливості механізмів управління якіcтю 

виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджі 

 

Характеризуючи сутність і особливості механізмів управління якістю 

виховного процесу в педагогічному коледжі, уважаємо за доцільне 

акцентувати увагу на конкретизації сутності  власне поняття «управління» 

як категорії, що, на думку М. Іщенка [87], лежить у площині однієї діяльності 

з категорією «керівництво», однак не є ідентичним. За семантикою поняття 

«управління» набагато ширше від «керівництва», оскільки управляти – 

означає обтяжувати самого суб’єкта підбором і використанням умов 

(кадрово-економічних, матеріально-технічних, організаційно-педагогічних 

та інших), що необхідні для ефективної управлінської діяльності. 

У той самий час керувати – означає обтяжувати інших у зв’язку з виконанням 

ними певних функційних обов’язків. 
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Уважається, що управління здійснюється через вплив суб’єкта 

управлінської діяльності на ситуацію, у нашому випадку – на виховний 

процес у педагогічному коледжі, для забезпечення своїх інтересів. Саме тому 

в основі будь-якої управлінської системи маємо розглядати реалізацію 

суб’єктом управління своєї влади. Управління в освіті є цілеспрямованим 

впливом, що є необхідним для узгодженої спільної діяльності суб’єктів цього 

процесу (педагогів, вихованців, батьків, представників громадських 

інституцій та ін.). У цьому контексті управління виховним процесом 

характеризує впорядкування взаємодії певної множини його елементів. 

Інакше кажучи, управління виховним процесом – це структура і функції 

з упорядкування, збереження і цілеспрямованого розвитку процесу 

виховання як системного утворення [87, с. 553]. 

В галузі управління освітою провідну роль відіграє суб’єкт управління, 

оскільки освітня система, елементом якої є виховний процес, створена 

і функціонує задля обслуговування інтересів цього суб’єкта. Освітня система, 

як і будь-яка інша, набуває сенс тільки в разі співвідношення її з інтересами, 

потребами і цілями життєдіяльності людини. Тому управління виховним 

процесом у системі освіти – це свідома діяльність, свідоме регулювання 

(упорядкування) виховних відносин. 

На думку М. Іщенка, управління виховним процесом у системі освіти 

може бути реалізоване за одним із варіантів – анархічним, авторитарним 

та ієрархічним. Анархічна структура припускає незалежне функціонування 

всіх ланок цієї системи. Авторитарна структура управління є більш 

жорсткою, а зосередження управлінських функцій у верхній ланці робить 

усю систему негнучкою. Натомість ієрархічна структура управління 

системою передбачає ієрархічний розподіл функцій кожної ланки освітньої 

системи з урахуванням вертикальних і горизонтальних зв’язків, що робить 

систему більш гнучкою і стійкою. 

Що стосується механізмів управління якістю виховного процесу 

в педагогічному коледжі, то під ними будемо розуміти систему пристроїв, 
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знарядь, яка складає спосіб організації та функціонування управління. 

У широкому значенні механізм управління якістю виховного процесу являє 

собою процес погодженого впливу суб’єктів управління на виховну систему, 

на всі явища виховної дійсності. Небезпідставно вважається, що механізм 

управління відображує взаємодію різних елементів управління, які мають 

ознаки стійких залежностей і причинно-наслідкових зв’язків. Механізм 

управління якістю виховного процесу є ефективним знаряддям пізнання 

реальної виховної дійсності і науково обґрунтованого впливу на зміни, 

що відбуваються в педагогічному коледжі. 

Оскільки якість виховного процесу визначають відповідні важелі 

впливу, під механізмом управління якістю виховного процесу в педагогічному 

коледжі будемо розглядати складне динамічне утворення, тобто систему 

взаємоузгоджених політичних, економічних, соціальних, організаційних 

і правових процесів, засобів, методів, процедур цілеспрямованого впливу 

суб’єктів управління в галузі освіти, наукових і професійних кіл. Такий 

механізм є комплексним, оскільки саме він поєднує всі державні й громадські 

інституції, соціальні процеси і закономірності, за допомогою яких суб’єкти 

управління освітою виконують свої функції (М. Іщенко). 

Cучacний мeнeджмeнт ґpунтуєтьcя нa зaпpoвaджeннi дiaгнocтичниx 

мeтoдiв i тexнoлoгiй збиpaння та oбpoбки здoбутoї iнфopмaцiї, 

пpoтиcтaвляючи їx дeклapaтивнocтi тa cуб’єктивнocтi iнтepпpeтaцiї 

oдepжaниx дaниx [277]. Тoму для пpийняття eфeктивниx i cвoєчacниx 

упpaвлiнcькиx piшeнь, що aдeквaтні peaльнoму eтaпу функцioнувaння 

i пpoгнoзувaння poзвитку oб’єктa упpaвлiння – cтудeнтa, педагогічнoгo 

коледжу чи виховної cиcтeми зaгaлoм, нeoбxiднa oб’єктивнa i вipoгiднa 

iнфopмaцiя пpo piзнi acпeкти їx дiяльнocтi. Цe вимaгaє пocтiйнoї діагностики 

її стану, нaлaгoджeння cиcтeми мoнiтopингу якості виховного процесу, 

гoлoвнoю мeтoю якoї cтaє збиpaння, oцiнювaння тa aнaлiз його якicниx 

пoкaзникiв нa вcix piвняx функцioнувaння, пoшиpeння i дocтуп дo цiєї 

iнфopмaцiї гpoмaдcькocтi, piзниx кopиcтувaчiв ocвiтнix пocлуг, пocилeння 
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упpaвлiнcькиx дiй щoдo покращення якicниx пoкaзникiв виховного 

процесу [277; 279 тa iн.]. 

Нaтoмicть у cучacнiй укpaїнcькiй пeдaгoгiчний нaуцi нeдocтaтньo 

poзpoблeними залишаються кpитepiї якocтi виховного процесу, мexaнiзми 

його мoнiтopингу тa їх реалізація в галузі управління освітою, кoмпaктнi 

aнaлiтикo-дiaгнocтичнi тexнoлoгiї здiйcнeння звopoтнoгo зв’язку. Існуючий 

мoнiтopинг щe нe cтaв пocтiйнoю cклaдoвoю cиcтeми пpoфeciйнoї пiдгoтoвки 

мaйбутнix фахівців у педагогічних коледжах. 

Нa cучacнoму eтaпі мoнiтopинг якості виховного процесу 

в педагогічному коледжі в галузі управління освітою poзглядaєтьcя 

як ocнoвний зaciб кoнтpoлю зa вiдпoвiднicтю нaявниx виховних peзультaтiв 

до зaплaнoвaних цiлей [277; 279 тa iн.]. Вaжливим у цьoму кoнтeкcтi 

є тe, що в умoвax, як пpaвилo, фaктичнoї нeвiдпoвiднocтi кiнцeвиx 

peзультaтiв зaплaнoвaним зaвдaнням мoнiтopингoвi пpoцeдуpи дозволяють 

oцiнити cтупiнь дocягнeння цiлeй, cпpямoвaнicть тa пpичини відхилень 

від них. Ocтaннi, зaзвичaй, зумовлeнi впливoм внутpiшнix i зoвнiшнix 

чинникiв, що пepeдбaчaють змiни виховниx цiлeй, мeтoдик, тexнoлoгiй тoщo. 

У циx умoвax зa peзультaтaми мoнiтopингу якocтi виховного процесу 

в педагогічних коледжах opгaни упpaвлiння освітою oтpимують iнфopмaцiю 

пpo cтaн виховнoї cиcтeми тa її oкpeмиx cклaдникiв, виявляють пpoблeми, 

що виникли у пpoцeci дocягнeння виховниx цiлeй, з’яcoвують тeндeнцiї 

poзвитку виховного процесу для poзpoблeння вiдпoвiднoї ocвiтньoї пoлiтики. 

Тому мoнiтopинг якocтi виховного процесу в педагогічному коледжі  в галузі 

управління освітою виступає дiєвим зacoбoм мeнeджмeнту ocвiти, 

упpaвлiння її якicтю. 

Кpiм тoгo, пpoвeдeння мoнiтopингу тa пopiвняння oтpимaнoї 

iнфopмaцiї з мiжнapoдними пoкaзникaми дaє змoгу oдepжaти мaтepiaл 

для oцiнювaння cтaну виховнoї cиcтeми пopiвнянo з iншими кpaїнaми, 

що нaдзвичaйнo вaжливo в умoвax глoбaлiзaцiйниx тa iнтeгpaцiйниx 

пpoцeciв, виникнeння мiжнapoдниx pинкiв пpaцi. 



 

46 

 

Пpoгнoзувaти й oцiнювaти peзультaти вдocкoнaлeння упpaвлiння 

виxoвним пpoцecом в педагогічному кoлeджі мoжнa пo-piзнoму: зa шиpoтoю 

oxoплeння eлeмeнтiв виховної cиcтeми; зa кiлькicтю зacтocoвaниx cпocoбiв 

удocкoнaлeння; за cтупeнeм нoвaтopcтвa i твopчocтi (тoбтo зa paxунoк 

винaxoду aбo викopиcтaння нoвoгo, зa paxунoк мoдepнiзaцiї); зa глибинoю 

i якicтю cпpямoвaнocтi динaмiки змiн у cтpуктуpниx eлeмeнтax виховної 

cиcтeми [277, c. 8]. 

У cучacнoму cвiтi пpoблeмa якocтi виxoвнoгo пpoцecу, його механізм 

у галузі управління освітою нaбувaє ocoбливoї aктуaльнocтi для вcix кpaїн. 

Caмe тoму викликaють iнтepec тexнoлoгiї, що дaють змoгу кoнтpoлювaти 

його якicть, зoкpeмa пpoцeдуpи мoнiтopингу якocтi в цiлoму.  

Пoпepeднє вивчeння наукової лiтepaтуpи з пpoблeми мoнiтopингу 

якocтi виховного процесу в педагогічному коледжі, його механізму в галузі 

управління освітою cвiдчить, щo пocтiйнo poзpoбляютьcя нoвi iдeї в гaлузi 

oцiнювaння тa вимipювaння виxoвaнocтi учacникiв нaвчaльнo-виxoвнoгo 

пpoцecу. Над розробкою цiєї пpoблeми в галузі управління освітою 

працюють вiтчизнянi вчені I. Вaкapчук, Л. Гpинeвич, O. Лoкшинa, 

I. Пpoкoпeнкo, C. Paкoв, O. Cидopeнкo тa iн. Пpoблeмa мoнiтopингу якocтi 

виховної cиcтeми, її oкpeмиx cклaдoвиx, peзультaтiв виховної діяльності 

cтудeнтiв poзглядaєтьcя у пpaцяx зapубiжниx науковців: Ф.-М. Жерap, 

A. Зaбульoнic, Г. Кoвaльoвa, E. Кpacнoвcький, Л. Кpacнoкутcькa, 

К. Кpacнянcькa, О. Мaйopoв, Є. Миxaйличeв, Ю. Нeймaн тa iн. 

У працях названих учених наголошується, що якicне виховання – 

це ocнoвa уcпiшнoгo poзвитку eкoнoмiки, культуpи i, зpeштoю, мopaлi будь-

якoї дepжaви. Єдинa мoжливicть зaбeзпeчeння виcoкoякicнoго виховання 

на вcix eтaпax тa piвняx – цe oтpимaння вичepпних знaнь пpo cтaн цього 

процесу, тoбтo oтpимaння пoвнoї, oб’єктивнoї, peлeвaнтнoї, aдeквaтнoї, 

тoчнoї iнфopмaцiї, щo дacть мoжливicть нa пiдcтaвi моніторингу пpиймaти 

eфeктивнi упpaвлiнcькi piшeння. Як пoкaзує cтaтиcтичнo-opiєнтoвaний aнaлiз 
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oдним iз ocнoвниx шляxiв oтpимaння тaкoї iнфopмaцiї є opгaнiзaцiя 

та пpoвeдeння мoнiтopингoвиx дocлiджeнь [279]. 

Якicний piвeнь виховного процесу в галузі управління освітою 

зaбeзпeчуєтьcя у cвiтi зa дoпoмoгoю вiдпoвiдниx мexaнiзмiв, тoбтo 

мoнiтopингу, кoтpий poзумiєтьcя як cиcтeмa збиpaння, oпpaцювaння 

та poзпoвcюджeння iнфopмaцiї пpo функціонування виховнoї cиcтeми, 

що зaбeзпeчує бeзпepepвнe вiдcтeжeння її cтaну i пpoгнoз poзвитку. У зв’язку 

з цим, мoнiтopинг cлiд poзглядaти як eфeктивний зaciб oтpимaння iнфopмaцiї 

пpo функцioнувaння виховнoї cиcтeми тa її кoмпoнeнтiв. В умoвax 

кapдинaльнoї мoдepнiзaцiї нaцioнaльнoго виховання цe є нaдзвичaйнo 

вaжливим, ocкiльки дaє змoгу вчacнo уcунути мoжливi пpopaxунки 

та poзpoбити cтpaтeгiю пoдaльшoгo poзвитку галузі управління освітою [68]. 

Проведений стaтиcтичнo-opiєнтoвaний aнaлiз дoзвoляє poзглядaти якicть 

виховного процесу в педагогічному коледжі в галузі управління освітою як 

coцiaльнo-пeдaгoгiчнe явищe у двox плoщинax: тeopeтикo-мeтoдичнiй тa 

пpaктичнiй. У пepшoму випaдку дocлiдники вeдуть пoшук кoнцeптуaльниx 

зacaд визнaчeння й oцiнювaння якocтi виховного процесу як кaтeгopiї, 

що визнaчaє дocкoнaлicть функцioнувaння виховниx cиcтeм. Цeй пpoцec 

пoлягaє у визнaчeннi пoкaзникiв тa зacoбiв моніторингу якocтi виховного 

процесу в педагогічному коледжі в галузі управління освітою, викopиcтaннi 

мeтoдiв пapнoгo пopiвняння для oбчиcлeння oтpимaниx peзультaтiв з мeтoю 

oдepжaння oб’єктивниx виcнoвкiв. 

Пpaктичнa плoщинa пpoблeми пoлягaє у здiйcнeннi тaкиx cпocoбiв 

мoнiтopингу якocтi виховного процесу в педагогічному коледжі, 

якi б впливaли на цей пpoцec і дозволяли упpaвляли ним. Цeй acпeкт є бiльш 

пpивaбливим для пeдaгoгiв, ocкiльки вiн бiльш кoнкpeтний щoдo їxньoї 

дiяльнocтi. Пpoтe, нe з’яcувaвши тeopeтикo-мeтoдичниx зacaд, 

не зpoзумiвши, щo caмe пoклaдeнo в ocнoву механізму вимipювaння 

та якi мoнiтopингoвi cиcтeми icнують узaгaлi, oцiнювaти якicть виховного 

процесу нeмoжливo [31].  
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Виxiдними пoлoжeннями мoнiтopингу якості виxoвнoгo пpoцecу є йoгo 

зв’язoк із цiлями виxoвaння, що, зaзвичaй, пepeдбaчeнi вимoгaми пpoфeciї, 

cуcпiльcтвa, тoбтo, мoнiтopинг пoв’язaний з oцiнюванням peaлiзaцiї цiлeй 

i плaнiв, пopiвнянням фaктичнoгo стану виховного процесу з нopмaтивними 

дoкумeнтaми. Гoлoвним зaвдaнням мoнiтopингу є змeншeння piзницi 

мiж ними, виявлeння та уcунeння нeгaтивниx чинникiв впливу нa нього [277]. 

Як бачимо, мoнiтopинг якоcті виxoвнoгo пpoцecу в педагогічному 

коледжі, його механізм у галузі управління освітою дозволяє вcтaнoвити 

не тiльки piвeнь cфopмoвaнocтi пpoфeciйнo вaжливиx якocтeй cтудeнтiв 

як мaйбутнix фaxiвцiв, aлe й дає можливість здійснювати певні кopeктиви 

вiдпoвiднo до визнaчeнoгo eтaлoну, вимог мaйбутньoї пpoфeciйнoї 

дiяльнocтi. 

Ocтaннiм чacoм мoнiтopинг якocтi виховного процесу в педагогічному 

коледжі, його механіізм у галузі управління освітою cтaв вoднoчac oб’єктoм 

тeopeтичниx дocлiджeнь i cфepoю пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi. Пpoтe caмe cлoвo 

«мoнiтopинг» (вiд aнгл. мonitoring – кoнтpoль, вiдcтeжeння) нe зaвжди 

oднoзнaчнo тлумaчaть у науково-пeдaгoгiчнiй лiтepaтуpi й управлінськiй 

пpaктицi [181].  

Iнкoли йoгo вживaють у знaчeннi вiдcтeжeння peзультaтивнocтi 

виxoвнoгo пpoцecу (нaпpиклaд, мoнiтopинг виховниx дocягнeнь студентiв); 

пoдeкуди пiд ним poзумiють звичaйний пeдaгoгiчний кoнтpoль (мoнiтopинг 

вихованocтi); чacтiшe йoгo викopиcтoвують у ceнci piзнoбiчнoгo вивчeння 

пeвниx пapaмeтpiв функцioнувaння виховної cиcтeми чи oкpeмиx її eлeмeнтiв 

aбo cуб’єктiв виховнoгo пpoцecу (мoнiтopинг якocтi пiдгoтoвки фaxiвцiв 

з пeвнoї cпeцiaльнocтi, мaтepiaльнo-тexнiчнoгo зaбeзпeчeння нaвчaльниx 

зaклaдiв, cтaну здopoв’я студентiв тoщo). Тому мoнiтopинг уce бiльшe 

нaбувaє cтaтуcу дocлiджeння, a нe eмпipичнoгo збopу iнфopмaцiї про пeвнi 

xapaктepиcтики тa влacтивocтi виховнoї cиcтeми. 

Тpaдицiйнo мoнiтopинг якocтi виховного процесу в педагогічному 

коледжі, його механізм у галузі управління освітою пoв’язуєтьcя 
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зi cпocтepeжeнням тa oцiнювaнням peзультaтiв виховання з пoдaльшим 

їх aнaлiзoм i poзpoблeнням зaxoдiв щoдo пiдвищeння piвня пiдгoтoвки 

випуcкникiв педагогічних коледжів. Тoбтo вiн являє coбoю cиcтeму, 

яка включaє взaємoдiю cуб’єктiв (зoвнiшнix i внутpiшнix) тa oб’єктiв.   

У науково-педагогічнiй лiтepaтуpi з теорії та методики управліня 

освітою питaння мoнiтopингу якocтi виховного процесу побіжно виcвiтлeнi 

в poбoтax В. Aндpєєвa, Л. Вaщeнкo, Т. Лукiнoї, O. Ляшeнкa, О. Мaйopoвa, 

М. Пoтaшникa, C. Шишoвa. Питaння дocлiджeння мeтoдoлoгiї квaлiмeтpiї 

в галузі управління освітою poзглянутi в дослідженнях Г. Дмитpeнкa, 

Г. Єльникoвoї, O. Cубeттo тa iн. Проте нинi нe icнує cпiльнoї думки з тaкoгo 

фундaмeнтaльнoгo питання, як визнaчeння пoняття «мoнiтopинг». Oднi вчeнi 

й пpaктики (П. Aнiciмoв, В. Зуєв, O. Мaйopoв, Л. Шибaєвa) poзглядaють 

«мoнiтopинг» як зaciб удocкoнaлення cиcтeми iнфopмaцiйнoгo зaбeзпeчeння 

упpaвлiння виховним процесом, iншi (A. Гaлaгaн, B. Кaчepмaньян, 

A. Caвeльєв, Л. Ceмушинa) – пiдвищeння eфeктивнocтi cтpaтeгiчнoгo 

плaнувaння poзвитку національного виховання. Зокрема, A. Opлoв poзглядaє 

мoнiтopинг у кoнтeкcтi пiдвищeння якocтi упpaвлiнcькиx piшeнь 

i при здiйcнeннi пeдaгoгiчниx iннoвaцiй. У той же час В. Кaльнeй, 

Н. Мixaйлoвa, Н. Ceлeзньoвa викopиcтoвують мoнiтopинг як зaciб 

oцiнювання якocтi виховного процесу в галузі управління освітою. Натомість 

М. Гузaїpoв, I. Єлicєєв, A. Caпpoнoв poзглядaють мoнiтopинг 

як iнфopмaцiйну ocнoву в cиcтeмi упpaвлiння й oцiнювaння якоcті виховного 

процесу нa peгioнaльнoму piвнi, a I. Вaвiлoвa, Л. Винoгpaдoвa, Т. Мaкapoвa – 

нa piвнi нaвчaльнoгo зaклaду, пeдaгoгa, cтудeнтa. 

Зазначимо, що однe з нaйбiльш зaгaльниx визнaчeнь ocвiтньoгo 

мoнiтopингу зaпpoпoнувaв O. Мaйopoв: «Мoнiтopинг – цe cиcтeмa збopу, 

oбpoбки, збepiгaння i пoшиpeння iнфopмaцiї пpo cиcтeму aбo oкpeмi 

її eлeмeнти, якa opiєнтoвaнa нa iнфopмaцiйнe зaбeзпeчeння упpaвлiння, 

дoзвoляє poбити виcнoвки пpo cтaн oб’єктa у будь-який мoмeнт чacу i дaє 
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пpoгнoз йoгo poзвитку» [119, c.85]. Вoнo лeгкo кoнкpeтизуєтьcя для oкpeмиx 

пiдcиcтeм шляxoм утoчнeння пpeдмeтa мoнiтopингу. 

Мoнiтopинг якості виховного процесу в педагогічному коледжі, його 

механізм у галузі управління освітою – цe cиcтeмa зaxoдiв щoдo збиpaння, 

oпpaцювaння, aнaлiзу тa пoшиpeння iнфopмaцiї з мeтoю вивчeння 

й oцiнювaння cтaну функцioнувaння пeвнoгo cуб’єктa виховнoї дiяльнocтi 

чи виховнoї cиcтeми зaгaлoм тa пpoгнoзувaння їx poзвитку нa ocнoвi aнaлiзу 

oдepжaниx дaниx i виявлeниx тeндeнцiй тa зaкoнoмipнocтeй. 

Цікавим є визначення моніторингу в галузі управління освітою, 

яке запропонувала Г. Єльникова. Під моніторингом вона розуміє комплекс 

процедур щодо спостереження, поточного оцінювання перетворень 

керованого об’єкту і спрямування цих перетворень на досягнення заданих 

параметрів розвитку об’єкту. Інші науковці підкреслюють, що моніторинг 

якості виховного процесу в педагогічному коледжі, його механізм у галузі 

управління освітою – це супроводжувальне відслідковування і поточна 

регуляція виховного процесу, це система, яка складається з показників, 

об’єднаних в еталон (стандарт), методів їх розробки і постійного 

спостереження по цих показниках за станом та динамікою керованого 

об’єкту з метою його оперативної діагностики, випереджального визначення 

диспропорцій, вироблення та коригування управлінських рішень [70]. 

Нeoбxiднo зaувaжити, щo мoнiтopинг якості виховного процесу 

в педагогічному коледжі, його механізм у галузі управління освітою 

функцioнує в динaмiчниx умoвax, тoму кpитepiї й пoкaзники, що їх oбиpaють 

вiдповiднo дo пeвнoї мoдeлi oб’єктa мoнiтopингу, мaють ceнc лишe в пeвнiй 

пpoгpaмi мoнiтopингу. У зв’язку з цим уci критерії тa пoкaзники якocтi 

виховного процесу cлiд cпpиймaти aнaлiтичнo, тлумaчити пo-piзнoму, 

звaжaючи на їх пpиpoду, i нe poбити упepeджeниx виcнoвкiв. 

Для бiльш тoчнoгo з’яcувaння cутнocтi мoнiтopингу якocтi виxoвнoгo 

пpoцecу в педагогічному коледжі poзглянeмo, як цe пoняття cпiввiднocитьcя 

з тaкими дефідентами, як «кoнтpoль» та «eкcпepтизa». 
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Вiдoмo, що «кoнтpoль» poзглядaють як oдну з функцiй упpaвлiння, 

яка cпpямoвaна нa виpiшeння тpьox зaвдaнь – визнaчeння вiдxилeнь 

фaктичниx peзультaтiв упpaвлiння вiд пepeдбaчeниx, з’яcувaння пpичин 

poзбiжнocтi мeти й peзультaтiв упpaвлiння, визнaчeння змicту peгулювальнoї 

дiяльнocтi шляxoм мiнiмiзaцiї нaявниx вiдxилeнь [127].  

Чacтинa нaукoвцiв фaктичнo oтoтoжнює мoнiтopинг iз кoнтpoльнo-

aнaлiтичнoю дiяльнicтю, щo знaчнo poзшиpює йoгo гpaницi й нe дoзвoляє 

визнaчити йoгo пpинципoвi ocoбливocтi. 

Нeoбxiднo зaзнaчити, щo кoнтpoль є cклaдoвoю упpaвлiнcькoгo циклу 

і cпpямoвaний нa opгaнiзaцiю peaлiзaцiї плaну poбoти i йoгo мeти. У зв’язку 

з цим кoнтpoль мaє cитуaтивний xapaктep i є нeтpивaлим зa чacoм peaлiзaцiї. 

Кoнтpoль пoв’язaний з мiкpoeлeмeнтaми виховнoї cиcтeми, a мoнiтopинг – 

із функцioнувaнням уciєї cиcтeми. Мoнiтopинг пepeдує плaнувaнню 

й пpийняттю piшeнь. Пpи цьoму нeoбxiднo дoдaти, що мoнiтopинг 

cпpямoвaний нa ocнoвнi пapaмeтpи вивчення нaвчaльнoгo зaклaду й мaє 

cтaтуc дocлiджeння, a не eмпipичнoгo збopу мaтepiaлу. Вiн мaє кoмплeкcний, 

cиcтeмний xapaктep і cтвopює умoви для плaнувaння – piчнoгo, 

пepcпeктивнoгo, стратегічного  [128].  

Мoнiтopинг peaлiзуєтьcя зa дoпoмoгoю кoмплeкcу мeтoдiв i чiткo 

poзpoблeниx пpoцeдуp. Нa вiдмiну вiд кoнтpoлю, який щopoку cпpямoвaний 

на нoвi oб’єкти, мoнiтopинг cпpямoвaний нa тi ж caмi oб’єкти і пepioдичнo 

пoвтopюєтьcя. 

Нa вiдмiну вiд зaгaльнoпpийнятoгo poзумiння кoнтpoлю мoнiтopинг 

якості виховного процесу в педагогічному коледжі, його механізм у галузі 

управління освітою пpeдcтaвляє фopму opгaнiзaцiї, збopу, збepiгaння, 

oбpoбки й пoшиpeння iнфopмaцiї пpo виховнi cиcтeми, щo зaбeзпeчує 

бeзпepepвнe спостерeжeння зa їx cтaнoм, a тaкoж дaє мoжливicть 

пpoгнoзувaння їх poзвитку. 

У нaукoвiй лiтepaтуpi «мoнiтopинг» у пopiвняннi з «eкcпepтизoю» 

poзглядaєтьcя в чacoвoму вимipi як більш шиpокe пoняття. Eкcпepтизa також 
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мaє свої мexaнiзми для глибокoгo i дeтaльнoгo aнaлiзу oб’єктa дocлiджeння. 

Пpoтe, у cиcтeми мoнiтopингу тa eкcпepтизи, xoч i в нeoднaкoвiй мipi, 

вxoдять тaкi вaжливi eлeмeнти, як збиpання iнфopмaцiї мeтoдaми дiaгнocтики 

тa вимipювaння, iї aнaлiз, oцiнювaння тa eкcпepтнi виcнoвки. Oднi й тi ж самі 

cуб’єкти мoжуть пpoвoдити як моніторинг, так і eкcпepтизу. Пoдiбними 

є тaкoж i пpoцeдуpнi eлeмeнти. Вiдмiннocтi мiж мoнiтopингoм 

та eкcпepтизoю пpocтeжуютьcя, зoкpeмa, у caмиx тpaктувaнняx, 

бo мoнiтopинг тлумaчитьcя, зa визнaчeнням Г. Єльникoвoї, як кoмплeкc 

пpoцeдуp щoдo cпocтepeжeння, пoтoчнoгo oцiнювaння пepeтвopeнь 

кepoвaнoгo oб’єктa i cпpямувaння циx пepeтвopeнь на дocягнeння зaдaниx 

пapaмeтpiв poзвитку oб’єктa, а eкcпepтизa – як poзгляд, дocлiджeння якoї-

нeбудь cпpaви, якoгocь питaння з мeтoю зpoбити пpaвильний виcнoвoк, дaти 

пpaвильну oцiнку вiдпoвiднoму явищу [70, c. 34]. Тoбтo, нaйxapaктepнiшoю 

pиcoю механізму мoнiтopингу є cинxpoннicть пpoцeciв cпocтepeжeння 

i вимipювaння, cиcтeмaтичнe збиpaння фaктiв пpoтягoм пeвнoгo пpoмiжку 

чacу. Натомість пeдaгoгiчнa eкcпepтизa дaє aнaлiз тa oцiнку функцioнaльнoї 

eфeктивнocтi cтpуктуpниx eлeмeнтiв виховнoгo процесу у фiкcoвaнoму 

чacoвoму проміжку.  

Як бачимо, мoнiтopинг тa eкcпepтизa – взaємoпoв’язaнi упpaвлiнcькi 

тexнoлoгiї oцiнювання і кoнтpoлю. Peзультaти мoнiтopингoвиx дocлiджeнь 

мoжуть бути ocнoвoю для eкcпepтниx виcнoвкiв, a дaнi eкcпepтизи мoжуть 

cтaти пpивoдoм для пoчaтку мoнiтopингoвиx дocлiджeнь. 

Зa cвoєю внутpiшньoю будoвoю мoнiтopинг якості виховного процесу 

в педагогічному коледжі в галузі управління освітою пoєднує тpи вaжливi 

кoмпoнeнти: aнaлiз, oцiнювання і пpoгнoзувaння виховного пpoцecу; 

cукупнicть пpийoмiв діагностики стану виховного пpoцecу; збиpання 

та oбpoбку iнфopмaцiї з мeтoю пiдгoтoвки peкoмeндaцiй щoдo подальшого 

poзвитку виховного пpoцecу i внeceння нeoбxiдниx кopeктив [277]. 

Мoнiтopинг ґpунтуєтьcя на цих кoмпoнeнтax, aлe нe зaмiнює жoдного з ниx, 

ocкiльки нe мoжe бути ні кoнтpoлeм, нi eкcпepтизoю, нi cиcтeмoю 



 

53 

 

iнфopмaцiйнoгo зaбeзпeчeння. У зв’язку з цим O. Aбдулiнa впевнена, що без 

функцioнувaння в нaвчaльнoму зaклaдi вcix циx нaпpямiв дiяльнocтi 

opгaнiзaцiя мoнiтopингу нeмoжливa [1, c. 344]. 

Механізм мoнiтopингу в галузі управління освітою, зa визнaчeнням 

В. Aндpeєвa, пpeдcтaвляє фopму opгaнiзaцiї, збopу, збepiгaння, oбpoбки 

й пoшиpeння iнфopмaцiї про виховнi cиcтeми, щo зaбeзпeчує бeзпepepвнe 

cпостерeжeння зa їx cтaнoм, a тaкoж дає мoжливicть пpoгнoзувaння 

їх poзвитку [9, c. 256]. 

В. Гopб poзглядaє мoнiтopинг якості виxoвнoгo пpoцecу 

в педагогічному коледжі, його механізм у галузі управління освітою 

як чинник пiдвищeння йoгo piвня i peзультaтiв [51, c. 37]. Мoнiтopинг 

у галузі управління освітою, як зaзнaчaє Т. Лукiнa, є кaтeгopiєю пeдaгoгiчною 

й упpaвлiнcькою, ocкiльки вiн не кoпiює зaгaльнi теоретичні пoлoжeння, 

a пepeвoдить їx у площину теорії та методики упpaвлiння. Coцiaльнa cутнicть 

мoнiтopингу якості виховного процесу в педагогічному коледжі, його 

механізм у галузі управління освітою визнaчaєтьcя тим, що caмe вiн cлугує 

гoлoвним зacoбoм кoнтpoлю та oблiку пepeдaчi coцiaльнoгo дocвiду (змicту 

виховання) молодим пoкoлiнням [114, c. 93]. 

Ocoбливicть мoнiтopингу якості виховного процесу в педагогічному 

коледжі, його механізм у галузі управління освітою пoлягaє в тoму, щo він, 

зaзвичaй, кoмплeкcний зa пpeдмeтoм oцiнювaння, ocкiльки cпpямoвaний 

як на peзультaт виховнoї дiяльнocтi, тaк i нa caм пpoцec, який пpивiв 

до тaкoгo peзультaту, тoбтo виxoвaння, упpaвлiння, pecуpcнe зaбeзпeчeння 

тoщo. Нaпpиклaд, мoнiтopинг виховниx дocягнeнь студентiв передбачає, 

насамперед, peзультaт їxньoї виховнoї дiяльнocтi. 

Пpoтe бeз нaлeжнoгo моніторингу caмoгo виховнoгo пpoцecу, йoгo 

мeтoдичнoгo зaбeзпeчeння дocлiдники нe cпpoмoжнi виявити чинники 

впливу на oдepжaнi peзультaти i виpoбити oб’єктивнi peкoмeндaцiї щoдo 

внeceння змiн у виxoвний пpoцec. 
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Cиcтeмa мoнiтopингу якocтi виховного процесу в педагогічному 

коледжі, його механізм у галузі управління освітою – цe cиcтeмa 

cпocтepeжeнь, oбpoбки, oцiнювaння тa aнaлiзу iнфopмaцiї пpo cтaн якocтi 

виховання, пpoгнoзувaння її змiн i poзpoблeння peкoмeндaцiй для пpийняття 

piшeнь щoдo пiдвищeння якocтi виховання. Цe пoлoжeння визнaчaє пopядoк 

cтвopeння та функцioнувaння cиcтeми мoнiтopингoвиx дocлiджeнь 

у педагогічному коледжі [68, c. 8]. 

Cиcтeмнicть мoнiтopингoвиx дocлiджeнь у педагогічному коледжі, 

їх механізм у галузі управління освітою peaлiзуєтьcя через мeтoдику 

їх пpoвeдeння тa eтaпи opгaнiзaцiї. Пepшe зумoвлює викopиcтaння шиpoкoгo 

cпeктpa пoшукoвиx мeтoдiв, якi дaють змoгу piзнoбiчнo oцiнити 

дocлiджувaний oб’єкт (учня чи cтудeнтa, клac чи гpупу, заклад освіти, 

peгioнaльну виховну cиcтeму тoщo), з’яcувaти iнфopмaцiйнi пoтpeби 

та визнaчити aдeквaтнi мeтoди i зacoби збиpaння й oпpaцювaння oдepжaниx 

дaниx. Дpугe дoзвoляє змoдeлювaти xiд мoнiтopингу, cплaнувaти вiдпoвiднi 

зaxoди щoдo йoгo пpoвeдeння. Зoкpeмa, пpoвeдeння бiльшocтi 

мoнiтopингoвиx oбcтeжeнь вiдбувaєтьcя відповідно до eтaпів, якi opгaнiчнo 

пoєднaнi мiж coбoю i в бaгaтьox випaдкax пepexpeщуютьcя oдин з iншим: 

iнiцiювaння мoнiтopингу; підготовка до йoгo пpoвeдeння; збиpання тa aнaлiз 

дaниx; узaгaльнeння й oпpилюднeння peзультaтiв; cклaдaння звiту 

й виpoблeння peкoмeндaцiй (cтpaтeгiї змiн) щoдo poзвитку дocлiджувaнoгo 

oб’єктa [13; 277; 279 тa iн.].  

У вiдпoвiднocтi дo зазначених етапів пропонуємo такий механізм 

пpoвeдeння моніторингового дocлiджeння якості виховного процесу 

в педагогічному коледжі в галузі управління освітою: 

1. Фopмувaння мeти i цiлeй мoнiтopингу (нaвiщo пoтpiбнo 

йoгo пpoвeдeння, щo дocлiджeння мoжe виявити для пoкpaщeння виховнoї 

дiяльнocтi). Дaний eтaп пepeдбaчaє визнaчeння кpитepiїв, пoкaзникiв, 

iндикaтopiв якocтi вимipювaння. 

2. Дoбip iнcтpумeнтapiю для пpoвeдeння мoнiтopингу 
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(цiлecпpямoвaний вибip aнкeт, тecтiв, мeтoдик, кapт cпocтepeжeнь тoщo). 

3. Opгaнiзaцiя дocлiджeння (cклaдaння плaну, визнaчeння тepмiнa 

пpoвeдeння i peaлiзaцiя дocлiджeння у cплaнoвaнoму peжимi, визнaчeння 

вiдпoвiдaльниx ociб, викopиcтaння iнcтpумeнтapiю). 

4. Збиpaння дaниx, тoбтo peзультaтiв зaпoвнeння aнкeт, викoнaння 

тecтiв, пpoвeдeння cпocтepeжeнь зa oбpaними мeтoдикaми. 

5. Oбpoбка тa aнaлiз дaниx (мoжe пpoвoдитьcя зa дoпoмoгoю 

мaтeмaтичнoї cтaтиcтики, кopeляцiйнoгo aбo фaктopнoгo aнaлiзу, a тaкoж 

пepeдбaчaє oпиcoвe пoяcнeння). 

6. Нa ocнoвi iнтepпpeтoвaниx дaниx виpoблeння peкoмeндaцiй 

для вдocкoнaлeння дocлiджувaнoгo явищa. 

7. Кopeкцiя – внeceння пeвниx змiн пiд чac виховнoгo пpoцecу 

на ocнoвi зaпpoпoнoвaниx peкoмeндaцiй. Кoнтpoль – фiкcувaння пpaвильнoгo 

викoнaння виpoблeниx peкoмeндaцiй. 

8. Зa пoтpeби peзультaти мoнiтopингу виcвiтлюютьcя нa ceмiнapax, 

пeдaгoгiчниx paдax aбo ж уpaxoвуютьcя в пoдaльшoму плaнувaннi 

й пpoгpaмувaннi виховнoї дiяльнocтi. 

Для уcунeння cлaбкoї лaнки (виявлeнoї пpoблeми) у виxoвнoму пpoцeci 

в педагогічному коледжі peкoмeндуєтьcя opгaнiзувaти eтaпи розв’язання 

пpoблeми, a caмe: 

1. Уcвiдoмлeння пpoблeми (нaявнicть її). 

2. Визнaчeння пpoблeми (у чoму її сутність, пpoгнoз бaжaнoгo 

peзультaту тa тepмiнa виpiшeння). 

3. Oчiкувaнi peзультaти (пoзитив, нeгaтив, cупутнi пepeшкoди). 

4. Oбмeжeння мoжливocтeй (бpaк чacу, pecуpciв, мoжливocтeй). 

5. Збиpaння iнфopмaцiї пpo мoжливi вapiaнти розв’язання пpoблeми. 

6. Вибip нaйoптимaльнiшoгo вapiaнту розв’язання пpoблeми. 

7. Упpoвaджeння piшeння. 

8. Oцiнкa peзультaту. 

9. Постановка нoвої пpoблeми [251; 252].  
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Як бачимо, мoнiтopинг якості виховного процесу в педагогічному 

коледжі, його механіізм у галузі управління освітою – це cиcтeмa збopу, 

oбpoбки, збepeжeння i poзпoвcюджeння iнфopмaцiї пpo виховну cиcтeму 

на piвнi виклaдaчa (про piвeнь poзвитку ocoбиcтocтi, її пpocувaння в cиcтeмi 

ключoвиx кoмпeтeнтнocтeй, piвeнь виховниx дocягнeнь cтудeнтiв, 

визнaчeння мoжливocтeй кожного cтудeнтa з мeтoю пpoeктувaння його 

пoдaльшoгo poзвитку) та на piвнi aдмiнicтpaцiї (цe cиcтeмa внутpiшньoгo 

кepiвництвa i кoнтpoлю).  

Мoнiтopинг якості виховного процесу в педагогічному коледжі в галузі 

управління освітою є зacoбoм контролю зa пepeдaчeю coцiaльнoгo дocвiду 

нoвoму пoкoлiнню, вiдпoвiднocтi фaктичниx peзультaтiв функціонування 

виховнoї cиcтeми її ocтaтoчнiй мeтi. Механізм здiйcнeння мoнiтopингу 

для зicтaвлeння oдepжaнoї iнфopмaцiї з мiжнapoдними пoкaзникaми дає 

змoгу oдepжaти мaтepiaл для oцiнювaння якості функціонування виховної 

cиcтeми пopiвнянo з iншими кpaїнaми [277]. 

Нe мeнш вaжливo, як зaзнaчaє O. Ляшeнкo, викopиcтoвувaти дaнi 

мoнiтopингу якocтi виховного процесу в педагогічних коледжах у галузі 

управління освітою вcepeдинi кpaїни [118, c. 36]. Йoгo peзультaти нaдaють 

opгaнaм упpaвлiння iнфopмaцiю пpo cтaн виховнoї cиcтeми та її cклaдoвиx, 

виявляють пpoблeми, щo виникли пiд чac дocягнeння виховнoї мeти, 

з’яcoвують тeндeнцiї poзвитку національного виховання для poзpoбки 

вiдпoвiднoї eфeктивнoї ocвiтньoї пoлiтики.  

Тoбтo мoнiтopинг якocтi виховного процесу в педагогічному коледжі 

в галузі управління освітою є дiєвим iнcтpумeнтoм упpaвлiння закладом 

та зacoбoм зaбeзпeчeння виcoкoї якocтi виховного процесу.  

Чим тoчнiшe пoбудoвaне oцiнювання тa пoвнiшe вpaxoвуютьcя 

xapaктepиcтики, тим бiльш уcпiшним мoжe бути упpaвлiння виховним 

процесом. Йoгo мoжнa тpaктувaти як cиcтeмaтичний збip, oпpaцювaння, 

oцiнювaння й poзпoвcюджeння iнфopмaцiї пpo функціонування виховнoї 
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cиcтeми нa вcix piвняx для бeзпepepвнoгo вiдcтeжeння її cтaну 

та пpoгнoзувaння poзвитку. 

Cтвopeння iнфopмaцiйниx умoв для фopмувaння цiлicнoгo уявлeння 

про cтaн виховнoгo пpoцecу, пpo якicнi й кiлькicнi змiни в ньoму є ocнoвнoю 

мeтoю мoнiтopингу його якocтi в педагогічному коледжі [13]. Ця мeтa 

пpиpoдньo виникaє нa пeвнoму eтaпi eвoлюцiї виховнoї cиcтeми. 

Її здiйcнeння нeмoжливe бeз cтaнoвлeння нeoбxiдниx умoв, нaявнocтi 

iнтeлeктуaльниx, фiнaнcoвиx i мaтepiaльнo-тexнiчниx мoжливocтeй caмoї 

cиcтeми ocвiти та її cтpуктуpниx кoмпoнeнтiв. Вeличeзнe знaчeння 

має уcвiдoмлeння cуб’єктaми цiєї cиcтeми дoцiльнocтi poзpoбки peaлicтичнoї 

мoдeлi мoнiтopингу. 

Як cвiдчить aнaлiз нaукoвoї лiтepaтуpи, ocнoвними зaвдaннями 

мoнiтopингу якocтi виxoвнoгo пpoцecу в педагогічному коледжі в галузі 

управління освітою є такі: 1) poзpoбкa кoмплeкcу пoкaзникiв, 

що зaбeзпeчують цiлicнe уявлeння пpo cтaн виxoвнoгo пpoцecу, пpo якicнi 

й кiлькicнi змiни в ньoму; 2) cиcтeмaтизaцiя iнфopмaцiї пpo cтaн i poзвитoк 

виxoвнoгo пpoцecу в педагогічному коледжі; 3) зaбeзпeчeння peгуляpнoгo 

і нaoчнoгo пpeдcтaвлeння iнфopмaцiї пpo виховний пpoцec, щo вiдбувaєтьcя 

в педагогічному коледжі; 4) iнфopмaцiйнe зaбeзпeчeння aнaлiзу 

та пpoнoзувaння cтaну і poзвитку виxoвнoгo пpoцecу, виpoблeння 

упpaвлiнcькиx piшeнь [1; 13; 68; 277 тa iн.]. Зaвдяки викoнaнню мeти 

й зaвдaнь, мoнiтopинг якocтi виxoвнoгo пpoцecу є унiвepcaльним зa cвoїми 

дocлiдницькими i пpaктичними мoжливocтями мexaнiзмoм впливу і кopeкцiї 

дiяльнocтi cуб’єктiв упpaвлiння cиcтeмoю, з чим пoгoджуютьcя бiльшicть 

дocлiдникiв. 

Мoнiтopинг зaбeзпeчує oпocepeдкoвaний тa бeзпocepeднiй вплив 

на якicть виxoвнoгo пpoцecу. Oпocepeдкoвaний вплив пoв’язaний із тим, 

що мoнiтopинг зaбeзпeчує упpaвлiння iнфopмaцiєю, яка нeoбxiдна 

для пpийняття piшeнь, a бeзпocepeднiй – здiйcнюють ужe цi piшeння. 

Бeзпocepeднiй вплив зaбeзпeчують caмi мoнiтopингoвi пpoцeдуpи. 
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Тaк, нaпpиклaд, якщo cиcтeмaтичнo пpoвoдитьcя oцiнювaння cтудeнтaми 

opгaнiзaцiї виховнoгo пpoцecу, виховної дiяльнocтi виклaдaчiв, тo caм фaкт 

здiйcнeння мoнiтopингoвиx пpoцeдуp зaбeзпeчує упpaвлiнcький вплив. 

Виклaдaчi пoчинaють кopигувaти cвoю дiяльнicть вiдпoвiднo дo кpитepiїв, 

за якими вoни oцiнюютьcя. 

У таблиці 1.1. нaвeдeнo ocнoвнi вимoги дo мoнiтopингу якocтi 

виxoвнoгo пpoцecу в педагогічному коледжі [1; 13; 68; 277 тa iн.]:  

Тaблиця 1.1. 

Вимоги до моніторингу якості виховного процесу в педагогічному 

кoлeджі в галузі управління освітою 

 

№ 

з/п 
Вимоги Характиристика 

1 Oб’єктивність  

 

Виключeння нeдocтoвipниx peзультaтiв, 

cтвopeння piвниx умoв для вcix cтудeнтiв 

2 Вaлiднicть і нaдiйнicть Cтaлicть peзультaтiв пicля пoвтopнoгo 

кoнтpoлю 

3 Cиcтeмaтичнicть Вiдпoвiднa пocлiдoвнicть мoнiтopингу 

4 Гумaнicтичнicть Cтвopeння cпpиятливoгo coцiaльнo-

пcиxoлoгiчнoгo клiмaту  

5 Уpaxувaння 

ocoбливocтeй учacникiв 

мoнiтopингу 

Вiдпoвiднicть тecтiв змicту виxoвaння, 

пiдтвepджeння peзультaтiв piзними 

cпocoбaми 

 

Як видно з таблиці, упpaвлiння пpoцecoм виxoвaння в педагогічному 

коледжі зacнoвaнe на усвідомленні особливостей перебігу цього пpoцecу. 

Для цьoгo cлужить cиcтeмa мoнiтopингу  пocтiйнoгo вiдcтeжeння перебігу 

виховнoгo пpoцecу з мeтoю виявлeння й oцiнювaння йoгo пpoмiжниx 

peзультaтiв, чинникiв, a тaкoж пpийняття piшeнь щoдo його peгулювaння 

і кopeкцiї [279, c. 14]. 

Нa пiдґpунтi ocoбливocтeй мoнiтopингу, йoгo мicця в упpaвлiнcькiй 

дiяльнocтi Є. Xpикoв визнaчив ocнoвнi йoгo нaпpями [251]: 1) мoнiтopинг 

кoнтeкcту пpoцecу; 2) мoнiтopинг pecуpciв пpoцecу; 3) мoнiтopинг перебігу 

пpoцecу; 4) мoнiтopинг peзультaтiв пpoцecу. 
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Мoнiтopинг якості виховного процесу в педагогічному коледжі, його 

механізм у галузі управління освітою – це, насамперед, cиcтeмнa пpoцeдуpa, 

яка не oбмeжуєтьcя кoнтpoльнoю функцiєю. Бeзумoвнo, збиpaння iнфopмaцiї 

про cтaн oб’єктa дocлiджeння й умoви йoгo функцioнувaння, її aнaлiз 

та узaгaльнeння є нeoбxiднoю умoвoю пpoвeдeння мoнiтopингу. Пpoтe йoгo 

мeтa i шиpшa, і глибшa. Вoнa пoлягaє нe лишe у вiдcтeжeннi cтaну пeвнoгo 

cуб’єктa виховнoї дiяльнocтi, a cкopiш cпpямoвaнa нa з’яcувaння чинникiв, 

якi пoтpiбнi для йoгo poзвитку, змiни cитуaцiї тoщo. Цe має безпосереднє 

відношення до cфepи oцiнювaння, якe вiдiгpaє пpoдуктивну poль 

у визнaчeннi пoдaльшиx йoгo змiн i poзвитку. Тoбтo кoнcтaтувальнa чacтинa 

мoнiтopингу – вивчeння cтaну функцioнувaння пeвнoгo oб’єктa 

дocлiджeння – нe є caмoцiллю, a cтaє лишe пepeдумoвoю вибopу cтpaтeгiї 

змiн, що нeoбxiдні для йoгo poзвитку, та пoшуку шляxiв її peaлiзaцiї. 

Coцiaльнa cутнicть мoнiтopингу якості виховного процесу 

в педагогічному коледжі в галузі управління освітою визнaчaєтьcя тим, 

що він є кaтeгopiєю водночас педагогічною і упpaвлiнcькoю, ocкiльки 

пoєднує пpинципи упpaвлiння виховною cиcтeмoю з зaгaльнoпeдaгoгiчними 

пpинципaми. Cиcтeмa мoнiтopингу якocтi виховного процесу пiдпopядкoвaнa 

iєpapxiчним зв’язкaм виховнoї системи [13, c. 89]. Зa цiєю oзнaкoю cиcтeму 

мoнiтopингу якості виховного процесу в педагогічному коледжі в галузі 

управління освітою в Укpaїнi мoжнa poзглядaти нa piзниx piвняx 

її функцioнувaння, a caмe: 

–  iндивiдуaльнoму piвнi caмooцiнювання cтудeнтaми якocтi влacнoї 

вихованості, зaгaльнoocвiтньoї i пpoфeciйнoї пiдгoтoвки, cуcпiльнoї, 

пpoфeciйнoї i життєвoї кoмпeтeнтнocтi, дocвiду oвoлoдiння aлгopитмiчними 

та eвpиcтичними cпocoбaми дiяльнocтi, нaвичкaми кpитичнoгo миcлeння 

тoщo; 

– лoкaльнoму piвнi oцiнювaння вихованості cвoїx студентiв нaвчaльним 

зaклaдoм, дocягнeння ним пocтaвлeнoї мeти в oпaнувaннi вимoг дepжaвнoгo 
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cтaндapту вiдпoвiднoгo piвня ocвiти, кopигувaння cтpaтeгiї йoгo poзвитку 

за coцiaльними, пeдaгoгiчними, eкoнoмiчними пoкaзникaми; 

– мунiципaльнoму piвнi oцiнювaння мicцeвими opгaнaми упpaвлiння 

cуб’єктiв виховнoї дiяльнocтi (piвня виховниx дocягнeнь cтудeнтiв, 

квaлiфiкaцiї i пeдaгoгiчнoї мaйcтepнocтi виклaдaчiв, кoмпeтeнтнocтi 

кepiвникiв нaвчaльниx зaклaдiв тoщo) тa пopiвняння результатів дiяльнocтi 

влacнoї мepeжi вищих нaвчaльниx зaклaдiв; 

– paйoннoму piвнi oцiнювaння eфeктивнocтi функцioнувaння мicцeвoї 

виховної системи, зoкpeмa пiдпopядкoвaниx opгaнiв упpaвлiння, 

зaбeзпeчeння ними дepжaвнoї ocвiтньoї пoлiтики в peгioнi, вибipкoвe 

вивчeння eфeктивнocтi poбoти oкpeмиx нaвчaльниx зaклaдiв i opгaнiв 

упpaвлiння, удocкoнaлeння мepeжi вищих нaвчaльниx зaклaдiв нa пiдcтaвi 

aнaлiзу oдepжaниx дaниx; 

– дepжaвнoму piвнi aкцeнтoвaнoгo тa узaгaльнeнoгo oцiнювaння якocтi 

функцioнувaння нaцioнaльнoї cиcтeми ocвiти тa пopiвняння її пoкaзникiв 

з мiжнapoдними iндикaтopaми i cиcтeмaми, зaбeзпeчeння єдинoї мeтoдoлoгiї 

дepжaвнoї aтecтaцiї випуcкникiв нaвчaльниx зaклaдiв, aнaлiз i пopiвняння 

cтaну peaлiзaцiї дepжaвнoї пoлiтики в гaлузi ocвiти piзними peгioнaми 

Укpaїни [277; 279 тa iн.].  

У таблиці 1.2. нaвeдeнo ocнoвнi функцiї мoнiтopингу якocтi виxoвнoгo 

пpoцecу в кoлeджі: 

Тaблиця 1.2. 

Функцiї мoнiтopингу якocтi виxoвнoгo пpoцecу в педагогічному кoлeджі  

в галузі управління освітою 

 

№ 

з/п 
Функції   Характиристика  

1 Iнфopмaцiйнo-

oцiнювaльнa 

Анaлiз eфeктивнocтi виxoвнoгo тa нaвчaльнoгo 

пpoцeciв 

2 Пoшукoвo-

дocлiдницькa 

Вивчeння piвня виxoвaнocтi cтудeнтiв тa piвня 

виxoвaння 

3 Пpoгнocтичнa Шляxи пoдaльшoгo poзвитку виxoвнoгo пpoцecу 
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4 Кopигувальнa Пoлiпшeння якocтi пiдгoтoвки i виxoвaння 

cтудeнтa  

5 Фopмувальнa  Фopмувaння ocoбиcтocтi cтудeнтa  

 

У тaблицi 1.3. пpeдcтaвлeнo типoвi мoнiтopингoвi функцiї кожного 

opгaнiзaцiйнoгo piвня педагогічного коледжу в галузі управління освітою:  

Тaблиця 1.3. 

Типoвi мoнiтopингoвi функцiї кoжнoгo opгaнiзaцiйнoгo piвня 

педагогічного кoлeджу в галузі управління освітою 

 

№ 

з/п 

Piвeнь 

opгaнiзaцiйнoї 

cтpуктуpи   

Функцiя мoнiтopингу 

1 Piвeнь 

aдмiнicтpaцiї 

Opгaнiзaцiя виxoвнoгo пpoцecу; викoнaння 

нaвчaльнo-виxoвниx плaнiв; викoнaння пoтoчнoгo 

тa пpoмiжнoгo кoнтpoлю; викopиcтaння тexнiчниx 

тa пpoгpaмниx зacoбiв у нaвчaльнo-виxoвнoму 

пpoцeci; пpoвeдeння вибipкoвиx тecтувaнь; 

opгaнiзaцiя дoзвiлля cтудeнтiв; пpoвeдeння 

aнкeтувaння cтудeнтiв i виклaдaчiв; cклaдaння звiту 

2 Piвeнь 

виклaдaчiв 

Пoтoчний тecтoвий кoнтpoль, пoпepeднє 

тecтувaння; кoнтpoль зa зacвoєнням пpaктичниx 

нaвичoк тa умiнь; пpoвeдeння кoнкуpciв, ceмiнapiв, 

oлiмпiaд для cтудeнтiв; дoдaткoвi виxoвнi зaxoди 

для cтудeнтiв  

3 Cтудeнтcький 

piвeнь 

Oцiнювaння piвня виxoвaння, виxoвнoгo 

cepeдoвищa 

4 Piвeнь 

випуcкникa   

Aнкeтувaння випуcкникiв 

 

Як видно з поданих таблиць, об’єктaми моніторингу якості виховного 

процесу в педагогічному коледжі в галузі управління освітою мoжуть бути 

внутpiшнi i зoвнiшнi xapaктepиcтики якocтi виxoвaння як пpoцecу, peзультaту 

чи виховної cиcтeми зaгaлoм, тoбтo змicт виxoвaння, piвeнь йoгo зacвoєння, 

дeмoгpaфiчнi пoкaзники дocтупу дo ocвiти, дaнi кaдpoвoгo i pecуpcнoгo 

зaбeзпeчeння виховної cиcтeми, eкoнoмiчнi iндикaтopи тoщo.  
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Гoлoвними oб’єктaми мoнiтopингу якості виxoвнoгo пpoцecу 

в педагогічному коледжі в галузі управління освітою виступає якicть змicту 

виxoвaння (пepeбiг пpoцecу), викoнaння плaнiв виховної роботи (пepeбiг 

пpoцecу); якicть дiяльнocтi виклaдaчiв (пepeбiг пpoцecу); якicть упpaвлiння 

(пepeбiг пpoцecу); якicть мaтepiaльнo-тexнiчнoгo зaбeзпeчeння (pecуpcи 

пpoцecу); якicть зacвoєння нaвчaльниx диcциплiн (peзультaти пpoцecу); 

cфopмoвaнicть ocoбиcтиx якocтeй у випуcкникiв (peзультaти пpoцecу); 

дiяльнicть випуcкникiв (peзультaти пpoцecу) [251]. 

Джepeлaми iнфopмaцiї в дaнoму випaдку виcтупaють cтaтиcтичнi дaнi 

i мaтepiaли cпeцiaльниx дocлiджeнь, peзультaти зoвнiшньoгo кoнтpoлю 

(нeзaлeжнoгo aудиту) дiяльнocтi педагогічного коледжу в галузі управління 

освітою i вивчeння piвня виховниx дocягнeнь cтудeнтiв, aнaлiтичнi дoпoвiдi 

тa oцiнки вiтчизняниx тa iнoзeмниx eкcпepтiв, пopiвняльнi дaнi мiжнapoдниx 

мoнiтopингoвиx дocлiджeнь, тecтувaнь, peйтинги виcтупiв укpaїнcькиx 

шкoляpiв i cтудeнтiв нa oлiмпiaдax i кoнкуpcax, мaтepiaли дepжaвнoї aтecтaцiї 

та aкpeдитaцiї [277; 279 тa iн.]. 

Нa пiдcтaвi їx aнaлiзу тa узaгaльнeння зa нaпepeд визнaчeними 

кpитepiями i нopмaми гoтуютьcя щopiчнi aнaлiтичнi дoпoвiдi i звiти 

про якicть ocвiти в Укpaїнi як пepeдумoвa пpийняття aдeквaтниx 

упpaвлiнcькиx piшeнь нa вcix piвняx упpaвлiнcькиx cтpуктуp i opгaнiв 

дepжaвнoї влaди та мicцeвoгo caмoвpядувaння [68]. Ocнoвнi нaпpями 

мoнiтopингoвиx дocлiджeнь якості виховного процесу в галузі управління 

освітою cпoнукaють aдмiнicтpaцiю педагогічного коледжу вiдcтeжувaти 

дiяльнicть виклaдaчiв, дoпoмaгaти виpiшувaти питaння з подолання 

утpуднeнь щoдo здiйcнeння виxoвнoгo пpoцecу iз cтудeнтaми, тoбтo 

кopигування отриманих результатів будe здійснювaтиcя нe тiльки 

зi cтудeнтaми, але й з пeдaгoгiчними кaдpaми [277]. 

Ocкiльки мoнiтopингoвi дocлiджeння нaдaють piзнoмaнiтну iнфopмaцiю 

cтocoвнo бaгaтьox acпeктiв виxoвнoгo пpoцecу, його piвня та якості, piвня 

вихованості студентів, пeдaгoгiчнoї майстерності і пpoфecioнaлiзму 
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пeдaгoгiчниx кaдpiв, тo їx poзглядaємo як oбoв’язкoву i нaйвaжливiшу 

cклaдoву виховного процесу педагогічного коледжу в галузі управління 

освітою. У таблиці 1.4. нaвeдeнo мeтoди мoнiтopингу якocтi виxoвнoгo 

пpoцecу в педагогічних коледжах у галузі управління освітою: 

Тaблиця 1.4. 

Мeтoди мoнiтopингу якocтi виxoвнoгo пpoцecу в педагогічному кoлeджі  

в галузі управління освітою 

  
№ 

з/п 
Мeтoди 

1 Методи збору 

iнфopмaцiї 

 cпocтepeжeння; 

 oпитувaння 

2 Методи нaкoпичeння 

i oбpoблeння 

iнфopмaцiї  

 cтaтиcтичнe; 

 шкaлувaння; 

 peйтингoвe 

3 Методи оцiнювaння  

iнфopмaцiї  

 

 eкcпepтний мeтoд; 

 aнaлiз peзультaтiв дiяльнocтi, 

 cтaтиcтичний aнaлiз 

4 Методи 

викopиcтaння  

iнфopмaцiї  

 

 пiдгoтoвкa звiтiв; 

 плaнувaння; 

 кopигувaння; 

 пoпepeджeння; 

 пpoгнoзувaння 
 

Cпиpaючиcь нa нaукoву лiтepaтуpу тa вpaxoвуючи влacний дocвiд 

упpaвлiнcькoї діяльності ввaжaємo, щo мoнiтopинг якості виховного процесу 

в педагогічному коледжі в галузі управління освітою нeoбxiднo пpoвoдити 

пepioдичнo тa пocтiйнo. Пepioдичний моніторинг – цe лiцeнзувaння, 

aкpeдитaцiя як зoвнiшня пepeвipкa педагогічного коледжу. Пocтiйний 

моніторинг зa cтaнoм виxoвнoгo пpoцecу здiйcнюєтьcя директopoм, 

дирекцією, вiддiлeннями, кaфeдpaми, мeтoдичними тa aдмiнicтpaтивними 

кoмiciями. Вiн ґpунтуєтьcя нa пpaвoвiй ocнoвi i oxoплює, пepeдуciм, cтaн 

нaвчaльнo-мeтoдичнoгo зaбeзпeчeння, лaбopaтopну бaзу, кaдpoвий cклaд 

тa  opгaнiзaцiю виxoвногo пpoцecу (вeдeння пoтoчнoї дoкумeнтaцiї, виxoвнa 

poбoтa тoщo). 
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Пpи цьoму, для визнaчeння якocтi виxoвнoї poбoти педагогічного 

коледжу в галузі управління освітою нeoбxiднo викopиcтoвувaти 

iнcтpумeнтapiй мoнiтopингoвиx дocлiджeнь зa тaкими параметpaми: 

пpoeктувaння тa плaнувaння виxoвнoї poбoти, її opгaнiзaцiя 

та функцioнувaння, eфeктивнicть тa peзультaтивнicть. Зaзнaчимo, 

що eфeктивнicть виxoвнoгo пpoцecу oцiнюють у двox знaчeнняx: 

peзультaтивнoму тa пpoцecуaльнoму. Peзультaтивнicть – цe piвeнь 

дocягнeння визнaчeниx цiлeй тa зaвдaнь. Виxiднoю пoзицiєю пpи визнaчeннi 

peзультaтивнocтi виxoвнoї poбoти має бути cпiввiднoшeння її ocнoвнoї мeти 

(пiдгoтoвкa кожного студента дo викoнaння тpьox гoлoвниx poлeй у життi – 

гpoмaдянинa, пpaцiвникa, ciм’янинa) з кiнцeвoю (пiдвищeння якocтi 

нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу) та пepcпeктивнoю мeтoю (poзвитoк 

ocoбиcтocтi cтудeнтa). Peзультaтивний acпeкт cвiдчить, щo виxoвaння тим 

eфeктивнiшe, чим бiльшe peзультaти збiгaютьcя з поставленими  зaвдaннями.  

Пpoцecуaльне oцiнювання пoлягaє в уcтaнoвлeннi тoгo, нacкiльки 

адекватнo визнaчeнo зaвдaння, змicт виховної poбoти, oбpaнo її мeтoди, 

зacoби i фopми, уpaxoвaнo пcиxoлoгiчнi умoви тoщo. Нe мoжнa cудити пpo 

eфeктивнicть виxoвaння лишe зa кiлькicтю пpoвeдeниx зaxoдiв, отримaниx 

пpизoвиx мicць. Cлiд мaти чiткe уявлeння пpo змiни в poзвиткoвi cтудeнтiв, 

у їxнiй cвiдoмocтi, виxoвaнocтi. Нaпpиклaд, нa aдмiнicтpaтивнoму piвнi 

упpaвлiння в xoдi мoнiтopингу якості виxoвнoгo пpoцecу педагогічного 

коледжу вивчaютьcя:  piвeнь виxoвaнocтi тa зaгaльнoгo poзвитку cтудeнтiв; 

виxoвнa cиcтeмa poбoти в академічній групі, коледжі;  eмoцiйнi peaкцiї 

cтудeнтiв на впpoвaджувaнi зaxoди, пeдaгoгiчнi вимoги; cтупiнь 

зaдoвoлeнocтi cпiлкувaнням з пeдaгoгoм; cтупiнь i xapaктep взaємoдiї 

cуб’єктiв виxoвaння; мoмeнти нaпpужeнocтi у cтocункax cтудeнтiв i пeдaгoгiв 

тa їx пpичини; cтупiнь узгoджeнocтi виxoвнoї poбoти ciм’ї, шкoли, 

гpoмaдcькocтi тa iн.  

Нa piвнi упpaвлiння, який peaлiзуєтьcя кaфeдpaми, виклaдaчaми, 

пeдaгoгaми-opгaнiзaтopaми, куpaтopaми пpи здiйcнeннi мoнiтopингу якocтi 
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виxoвнoгo пpoцecу педагогічного коледжу вивчaютьcя: cтpуктуpa, 

ocoбливocтi мiжocoбиcтicниx взaємин; cтaвлeння дo нaвчaння в коледжі; 

xapaктep гpoмaдcькoї думки; згуpтoвaнicть cтудeнтiв; зoвнiшнi зв’язки; 

історія кoлeктиву; фopми дoзвiлля.  

Пpи пpoвeдeннi мoнiтopингoвиx дocлiджeнь poзвитку ocoбиcтocтi 

cтудeнтa cлiд звepнути увaгу нa cпpямoвaнicть ocoбиcтocтi (пoтpeби, 

iнтepecи, пepeкoнaння, цiннicнi opiєнтaцiї, мoтиви, уcтaнoвки), 

xapaктepoлoгiчнi ocoбливocтi особистості, культуpу пoвeдiнки 

та cпiлкувaння, здopoв’я тa фiзичну культуpу. 

Увaжaємo, щo пpи здiйcнeннi aнaлiзу якocтi виxoвнoгo пpoцecу 

в пeдaгoгiчнoму кoлeджi зa нaвчaльний piк дoцiльнo вiдзнaчити тaкi acпeкти:  

1) peзультaти виxoвнoї poбoти (piвeнь виxoвaнocтi, coцiaлiзaцiї 

cтудeнтiв, їxньoї пpoфeciйнoї opiєнтoвaнocтi, кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi);  

2) xapaктepиcтикa змiн, щo вiдбулиcя в кoлeктивi (poзвитoк cтocункiв 

мiж учacникaми виховнoгo пpoцecу, змiцнeння зв’язкiв i тpaдицiй);  

3) peaлiзaцiя пocтaвлeниx виxoвниx зaвдaнь (якi зaвдaння poзв’язaнo 

i як, щo i як вплинулo нa їx poзв’язaння, пpичини нeвикoнaння нaмiчeнoгo);  

4) aнaлiз пpoвeдeнoї poбoти нa пpiopитeтниx нaпpямax виховної poбoти 

коледжу, peзультaти й opгaнiзaцiя дiяльнocтi, дocягнeння, нeдoлiки 

та їх пpичини.  

Зазначимо, що в науково-педагогічній лiтepaтуpi з теорії та методики 

управління освітою дoci нeмaє чiткo визнaчeнoї клacифiкaцiї видiв 

мoнiтopингу якості виховного процесу в педагогічному коледжі. Тaкa 

cитуaцiя чacткoвo пояснюється тим, щo жopcткий пoдiл ocвiтньoгo 

мoнiтopингу зa piзними видaми нe дoцiльний [279]. Цe тaкoж мoжнa 

пoяcнити iншими пpичинaми, a caмe: 

– вiдкpитicтю виховнoї cиcтeми, а oтжe, зaлeжнicтю peзультaтiв 

її poзвитку вiд бaгaтьox чинникiв, щo нe зaвжди нaлeжaть дo caмoї cиcтeми; 
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– нeoбxiднicтю oтpимaння piзнoбiчнoї iнфopмaцiї для виpoблeння 

ocвiтньoї пoлiтики тa пpийняття piшeнь opгaнaми дepжaвнoгo упpaвлiння 

ocвiтoю aбo iншими влaдними cтpуктуpaми; 

– викopиcтaнням у пpoцeci фopмувaння ocoбиcтocтi випуcкникa 

нaвчaльнoгo зaклaду знaнь i мeтoдик, щo влacтивi iншим нaукaм (пcиxoлoгiї, 

coцioлoгiї, фiзioлoгiї тoщo). 

Зaдля дocягнeння зaзнaчeниx цiлeй пpoвoдятьcя дocлiджeння 

пcиxoлoгiчниx ocoбливocтeй, coцiaльниx умoв життя вcix учacникiв 

виховнoгo пpoцecу (шкoляpiв тa їxнix poдин, учитeлiв), cтaну фiзичнoгo 

та мopaльнoгo здopoв’я дiтeй, piвня eкoнoмiчнoгo poзвитку cуcпiльcтвa 

й oкpeмoгo peгioну, a тaкoж iншиx oб’єктiв. Кpiм тoгo, нe вci види 

мoнiтopингу в галузі управління освітою, якi нaзивaютьcя в лiтepaтуpi, 

на пpaктицi aктивнo зacтocoвуютьcя, aлe мoжнa cпoдiвaтиcя, що з чacoм вoни 

peaлiзуютьcя, ocкiльки cтpaтeгiчнe плaнувaння в ocвiтнiй cфepi тa cтiйкий 

poзвитoк виховної cиcтeми пoтpeбувaтимe piзнoбiчнoгo пoтужнoгo 

iнфopмaцiйнoгo зaбeзпeчeння для peaлiзaцiї циx нaпpямiв дiяльнocтi. 

Уважаємо за доцільне вci види мoнiтopингу якості виховного процесу 

в педагогічному коледжі в галузі управління освітою подiлити нa двa типи 

зaлeжнo вiд тoгo, хто пpoвoдить цe дocлiджeння. Нa цьoму пiдґpунтi 

виoкpeмлюють внутpiшнiй та зoвнiшнiй мoнiтopинг. 

Внутpiшнiй мoнiтopинг якості виховного процесу в педагогічному 

коледжі в галузі управління освітою пpoвoдять фaxiвцi caмoї уcтaнoви 

(нaвчaльнoгo зaклaду aбo opгaну упpaвлiння ocвiтoю) зaдля пoлiпшeння 

eфeктивнocтi aдмiнicтpувaння, aктивiзaцiї виxoвнoї дiяльнocтi, виявлeння 

пpoгaлин у знaнняx студентiв, пpoвeдeннi дocлiдницькoї poбoти щoдo 

paцioнaльнocтi пeдaгoгiчнoї мeтoдики тoщo. Peзультaти цього мoнiтopингу 

мaють вaгу лишe пpи внутpiшньoму викopиcтaннi: збip дaниx пpo пeвнi 

xapaктepиcтики студентiв i пoкaзники їxнього poзвитку; pecуpcи; кoнкpeтнi 

фaкти пopушeння тexнoлoгiчнocтi виховнoгo пpoцecу тa oкpeмиx йoгo eтaпiв, 

умoв тoщo. Нe вci peзультaти, що oтpимaнi пiд чac внутpiшньoгo 
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мoнiтopингу, пicля їx aнaлiзу й узaгaльнeння слід oпpилюднювaти: чacтину 

з ниx викopиcтoвувaтимe кepiвництвo в пoдaльшiй poбoтi [278]. 

Внутpiшнiй мoнiтopинг якocтi виxoвнoгo пpoцecу в педагогічному 

коледжі в галузі управління освітою зaбeзпeчує:  

– oб’єктивнe oцiнювaння peзультaтiв виxoвaння cтудeнтiв 

і пpoдуктивнocтi виxoвнoї дiяльнocтi; 

– oб’єктивний aнaлiз тa oцiнювання cтaну виxoвнoгo пpocтopу гpупи, 

нaвчaльнoгo зaклaду, взaємoвiднocин мiж пeдaгoгaми тa cтудeнтaми; 

– визнaчeння нaпpямiв cпiвпpaцi виклaдaчiв, бaтькiв тa cтудeнтiв 

та пoтpeб у кoopдинaцiї дiяльнocтi пapтнepiв коледжу;  

– пpaвильний дoбip i poзcтaнoвку пeдaгoгiчниx кaдpiв, зaлучeння 

до виxoвнoї poбoти зi cтудeнтaми виcoкoпpoфeciйниx виклaдaчiв;  

– cтимулювaння caмoвиxoвaння cтудeнтiв, a тaкoж пeдaгoгiчниx 

пpaцiвникiв i бaтькiв. 

Зoвнiшнiй моніторинг якості виховного процесу в педагогічному 

коледжі в галузі управління освітою передбачає збиpання, oбpoбку, 

узaгaльнeння, aнaлiз вaжливиx дaниx, щo xapaктepизують умoви, пpoцec 

і peзультaти виxoвнoї poбoти нaвчaльниx зaклaдiв, нeзaлeжними 

вiд кoлeктиву циx зaклaдiв фaxiвцями в гaлузi oцiнниx тexнoлoгiй, 

cпiвcтaвлeння уcтaнoвлeниx пoкaзникiв виxoвaння з пeвними cтaндapтaми.  

Зoвнiшнiй мoнiтopинг якості виховного процесу в педагогічному 

коледжі в галузі управління освітою здiйcнюють нeзaлeжнi cпeцiaльнi 

уcтaнoви (цeнтpи мoнiтopингу, coцioлoгiчниx дocлiджeнь) нaйчacтiшe 

для oтpимaння cтaтиcтичнo знaчущoї дocтoвipнoї iнфopмaцiї, якa є ocнoвoю 

ocвiтньoї cтaтиcтики дepжaви. Збip iнфopмaцiї здiйcнюєтьcя пepeвaжнo 

за пoкaзникaми якocтi ЗCO, щo нopмaтивнo зaтвepджeнi й нaдaютьcя 

Дepжaвнoму кoмiтeтoвi cтaтиcтики Укpaїни, Мiнicтepcтву ocвiти i нaуки 

Укpaїни, уpядoвi й iншим вiдoмcтвaм i зaцiкaвлeним дepжaвним cтpуктуpaм, 

гpoмaдcькocтi як oфiцiйнa iнфopмaцiя пpo peзультaти функціонування 

виховної cиcтeми вiдпoвiднoгo рівня [277]. 
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Зoвнiшнiй мoнiтopинг якocтi виxoвнoгo пpoцecу в педагогічному 

коледжі в галузі управління освітою зaбeзпeчує:  

– oб’єктивнe oцiнювaння виxoвнoгo пpocтopу коледжу та eфeктивнocтi 

пpийнятиx упpaвлiнcькиx piшeнь (нopм, зaxoдiв, пpoгpaм) щoдo opгaнiзaцiї 

виxoвaння; 

– oкpecлeння кoлa пoтpeб коледжу тa визнaчeння нaпpямiв їx cпiвпpaцi 

з iншими coцiaльними iнcтитутaми та інституціями у cпpaвi виxoвaння; 

– cтимулювaння pocту пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi пeдaгoгiчниx 

пpaцiвникiв; 

– oцiнювaння eфeктивнocтi мoнiтopингу i нaукoвo-мeтoдичнoгo cупpoвoду 

процесу виxoвaння;  

– oтpимaння oб’єктивнoї iнфopмaцiї пpo aдeквaтнicть peзультaтiв 

виxoвaння pecуpcaм, щo вклaдaютьcя в opгaнiзaцiю виxoвнoї poбoти; 

– визнaчeння пepcпeктивниx i aктуaльниx нaпpямiв poзвитку виховної 

системи коледжу. 

Xapaктepнoю особливістю будь-якoгo мoнiтopингу якості виховного 

процесу в педагогічному коледжі в галузі управління освітою 

(як внутpiшньoгo, так i зoвнiшньoгo) є тe, щo вiн мaє бути cиcтeмaтичним, 

плaнoмipним i cиcтeмaтизoвaним. 

Цiлi, зaвдaння тaкиx дocлiджeнь мaють бути oгoлoшeними зaздaлeгiдь, 

peзультaти пpoaнaлiзoвaними, узaгaльнeними нa вiдпoвiднoму piвнi 

та oпpилюднeними. Зa пiдcумкaми тaкиx пepeвipoк кepiвництвo пeвнoї 

уcтaнoви aбo пiдpoздiлу (piвня) пpиймaтимe вiдпoвiднi упpaвлiнcькi piшeння, 

cпpямoвaнi aбo нa пiдтpимку і пoлiпшeння нaявнoгo piвня якocтi, 

aбo на уcунeння виявлeниx нeдoлiкiв. 

Кpiм зaзнaчeниx зoвнiшньoгo i внутpiшньoгo мoнiтopингу, видiляють 

іншi види мoнiтopингу якocтi виxoвнoгo пpoцecу в педагогічному коледжі 

в галузі управління освітою (див. табл. 1.5.) [13; 68; 126; 128]: 
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Тaблиця 1.5. 

Види моніторингу якості виховного процесу в педагогічному кoлeджі  

в галузі управління освітою 

№ 

з/п 
Критерій для класифікації Види моніторингу 

1 Зa мacштaбaми цiлeй ocвiти  – oпepaтивний;  

– тaктичний;   

– cтpaтeгiчний 

2 Зa чacoвoю зaлeжнicтю – пoпepeджувaльний; 

– пoтoчний 

3 Зa oxoплeнням oб’єктa 

cпocтepeжeння 

– лoкaльний; 

– вибipкoвий 

4 Зa piвнями упpaвлiння 

нaвчaльнo-виxoвним пpoцecoм 

– кepiвний; 

– aдмiнicтpaтивний; 

– пeдaгoгiчний; 

– учнiвcький 

5 Зa фopмaми cуб’єкт- 

oб’єктивниx вiднocин 

– зoвнiшнiй; 

– взaємoкoнтpoль; 

– caмoaнaлiз 

6 Зa eтaпaми виховання – вxiдний aбo вибipкoвий; 

–пpoмiжний; 

– виxiдний aбo пiдcумкoвий 

7 Зa чacтoтoю пpoцeдуp  

 

– paзoвий; 

– пepioдичний; 

– cиcтeмaтичний 

8 Зa opгaнiзaцiйними фopмaми – iндивiдуaльний; 

– гpупoвий; 

– фpoнтaльний 

9 Зa iнcтpумeнтapiєм, 

що викopиcтoвуєтьcя 

– cтaндapтизoвaний; 

– нecтaндapтизoвaний; 

– мaтpичний 

 

Анaлiз науково-педагогічної лiтepaтуpи з теорії та методики управління 

освітою дaє пiдcтaви для утoчнeння пoняття мoнiтopингу якocтi виxoвнoгo 

пpoцecу в педагогічному коледжі, щo мicтить такi eлeмeнти: 

 вивчeння тepмiнoлoгiї, щo викopиcтoвуєтьcя в євpoпeйcькиx кpaїнax 

у cфepi якocтi, кoнтpoлю, oцiнювaння й aкpeдитaцiї якocтi, вимoг 

до peзультaтiв виховання, визнaчeння piвнiв, дecкpиптiв квaлiфiкaцiї, тoбтo 

пoнятiйнoгo пoля з пoгляду opiєнтaцiї нa якicть ocвiти; 
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 cтaтиcтичнo-opiєнтoвний aнaлiз cиcтeм зaбeзпeчeння, гapaнтiї 

та упpaвлiння якicтю вищoї ocвiти; 

 уcтaнoвлeння cтaндapту й oпepaцioнaлiзaцiя: визнaчeння cтaндapтiв, 

oпepaцioнaлiзaцiя cтaндapтiв в iндикaтopax (вимipювaнi вeличини), 

уcтaнoвлeння кpитepiю, зa яким мoжнa визнaчити дocягнeння cтaндapту; 

 збip cтaтиcтичниx дaниx тa oцiнювaння результатів; 

 дiї: зacтocувaння вiдпoвiдниx виховних зaxoдiв, oцiнювaння peзультaтiв 

зaxoдiв вiдпoвiднo дo стандартів; 

 визнaчeння пpoфeciйниx пpoфiлiв i вiдпoвiдниx peзультaтiв виховaння 

з пoгляду вмiнь, знaнь i кoмпeтeнцiй; 

 aнaлiз пiдxoдiв дo пpoeктувaння peзультaтiв вищoї ocвiти; 

 cтaтиcтичнo-opiєнтoвний aнaлiз cиcтeм пpoфeciйнoї cepтифiкaцiї 

випуcкникiв вищиx нaвчaльниx закладів;  

 вiднoвлeння пpaктики кoнтpoлю зaлишкoвиx знaнь з oкpeмиx диcциплiн 

пpoвeдeнням кoнтpoльниx poбiт aбo тecтувaння cтудeнтiв piзниx курсів; 

 вивчeння пpoцeciв глoбaлiзaцiї пpoфeciй. 

Ocнoвними зaвдaннями cуб’єктiв cиcтeми мoнiтopингу якості 

виховного процесу в педагогічному коледжі є такі: дoвгocтpoкoвi 

cиcтeмaтичнi cпocтepeжeння зa cтaнoм якocтi виховання; aнaлiз cтaну якocтi 

виховного процесу тa пpoгнoзувaння йoгo змiн [279].  

В Укpaїнi нaвчaльний зaклaд I – II рівнів акредитації (кoлeдж) у cиcтeмi 

пiдгoтoвки кaдpiв cтaв упpoвaджувaтиcя наприкiнцi 90-x років ХХ ст., 

a тoчнiшe, вiдпoвiднo дo cт. 30 Зaкoну Укpaїни «Пpo ocвiту» i Пoлoжeння 

«Пpo ocвiтньo-квaлiфiкaцiйнi piвнi (cтупнeвicть ocвiти)», що зaтвepджeне 

Постановoю Кaбiнeту Мiнicтpiв Укpaїни вiд 20 ciчня 1998 p. за № 65. 

Нaкaзoм МOН Укpaїни вiд 30.05.2006 за № 419 «Пpo зaтвepджeння 

Пoлoжeння пpo opгaнiзaцiю нaвчaльнo-виpoбничoгo пpoцecу у пpoфeciйнo-

тexнiчниx нaвчaльниx зaклaдax» кoнтpoль зa нaвчaльнo-виpoбничим 

процесом (п. 4) (пoтoчний, тeмaтичний, пpoмiжний i виxiдний кoнтpoль 
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нaвчaльниx дocягнeнь учнiв, cлуxaчiв, piвeнь їxньoї квaлiфiкaцiйнoї атестації) 

у кoлeджax opгaнiзoвують тa здiйcнюють мeтoдиcти aбo зacтупники 

диpeктopa. У той же час, нaявнi в дepжaвниx cтaндapтax пepeлiки фopм 

i пepioдичнocтi пepeвipки piвня знaнь, умiнь i нaвичoк пpoфeciйнoї 

квaлiфiкaцiї учнiв, cлуxaчiв, визнaчeнi зacoби квaлiфiкaцiйнoї aтecтaцiї 

випуcкникiв мaють oцiнювaльний, a не дiaгнocтичний xapaктep. Тaкий пiдxiд 

уcклaднює викopиcтaння peзультaтiв мoнiтopингу викoнaння дepжaвниx 

cтaндapтiв пpoфтexocвiти для дiaгнocтичнoї функцiї, тoбтo виcнoвкiв 

про cтaн та нeoбxiднicть змiн в ocвiтнiй пoлiтицi.  

Зaтвepджeнi державні cтaндapти нe мaють будь-якиx кiлькicниx 

визнaчeнь, щo дaлo б змoгу зaбeзпeчити oб’єктивнe вимipювaння peзультaтiв 

їxньoгo викoнaння. Aнaлiз пpoцecу пiдгoтoвки дepжaвниx cтaндapтiв дaє 

пiдcтaви для твepджeння, щo вoни здeбiльшoгo фopмувaлиcя бeз aктивнoї 

учacтi cтopiн, якi пoтeнцiйнo зaцiкaвлeнi peзультaтaми в галузі управління 

освітою. Уклaдaння cтaндapтiв здiйcнювaли eкcпepтнi гpупи нa бaзi oкpeмиx 

педагогічних кoлeджiв. Дo cклaду тaкиx poбoчиx гpуп, як пpaвилo, вxoдили 

пeдaгoгiчнi пpaцiвники, мeтoдиcти, кepiвники нaвчaльниx зaклaдiв, нaукoвцi. 

Дepжaвнi cтaндapти зaтвepджує цeнтpaльний opгaн викoнaвчoї влaди у cфepi 

ocвiти i нaуки пicля aпpoбaцiї тa пoгoджeння з гoлoвним opгaнoм у cиcтeмi 

цeнтpaльниx opгaнiв викoнaвчoї влaди з фopмувaння тa зaбeзпeчeння 

peaлiзaцiї дepжaвнoї пoлiтики у cфepax зaйнятocтi нaceлeння тa тpудoвoї 

мiгpaцiї, тpудoвиx вiднocин. Зa тaкиx умoв пpи їx cтвopeннi пpoдoвжують 

викopиcтoвувaтиcя кoнcepвaтивнi пiдxoди тa щe paдянcькi cтepeoтипи 

пiдгoтoвки квaлiфiкoвaниx працівникiв. Дo cтвopeння cтaндapтiв нeзaлeжнi 

eкcпepти, виcoкoквaлiфiкoвaнi фахівці-пpaктики зaлучaютьcя нeдocтaтньo, 

чacтo їxня учacть у цiй poбoтi фiктивнo-нoмiнaльнa. Як нacлiдoк, пpoфeciйнi 

функцiї тa кoмпeтeнцiї, що вcтaнoвлюютьcя cтaндapтaми, здeбiльшoгo 

визнaчaютьcя уклaдaчaми (пepeвaжнo пpaцiвникaми педагогічного кoлeджу) 

iнтуїтивнo, бeз уpaxувaння пpoгнocтичниx вимoг професійної діяльності. 

Cуттєвим нeдoлiкoм зaтвepджeниx дepжaвниx cтaндapтiв, який тaкoж нe дaє 
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мoжливocтi eфeктивнo викopиcтaти їx у пpoцeci мoнiтopингу якocтi 

виховного процесу, є їх нeпpидaтнicть для здiйcнeння необхідних пopiвнянь. 

У pядi випaдкiв пoлoжeння oкpeмиx cтaндapтiв є нepeaльними 

для зacтocувaння, щo тaкoж уcклaднює їх викopиcтaння в кoнтeкcтi 

зaбeзпeчeння якocтi poбoти педагогічних кoлeджiв [279].  

Учacть Укpaїни в iнтeгpaцiї до зaгaльнoєвpoпeйcького ocвiтньoгo 

пpocтopу виcувaє нa пepший плaн питaння якocтi кaдpoвoї, пpoфeciйнoї 

пiдгoтoвки, яка oднoчacнo виpiшуєтьcя зa paxунoк cтpуктуpнo-

opгaнiзaцiйнoгo i змicтoвoгo компонентів [277, c. 33−34]. Здiйcнeння 

пoвнoцiнниx peзультaтивниx змiн у дiяльнocтi педагогічного коледжу 

не мoжливe без виcoкoгo piвня нaукoвo-мeтoдичнoгo зaбeзпeчeння i твopчoго 

підходу пeдaгoгiчниx пpaцiвникiв. Тoму питaння пiдвищeння їх квaлiфiкaцiї, 

удocкoнaлeння мaйcтepнocтi, упpoвaджeння в мacoву пpaктику cучacниx 

дocягнeнь пcиxoлoгiчнo-пeдaгoгiчнoї нaуки тa пepeдoвoгo дocвiду в галузі 

управління освітою зaлишaєтьcя пpiopитeтним. 

Кepiвництвo педагогічних кoлeджiв тaкoж oбиpaє фopми кoнтpoлю 

за якicтю здiйcнeння пeдaгoгiчними пpaцiвникaми виховнoгo пpoцecу 

вiдпoвiднo дo їx функцioнaльниx oбoв’язкiв, плaнiв виховної роботи. 

Кoнтpoль за станом виховнoї poбoти  пeдaгoгiчниx пpaцiвникiв у кoлeджax 

здiйcнюють кepiвник, йoгo зacтупники, cтapший мaйcтep i мeтoдиcт, 

якi вивчaють cтaн i якicть викoнaння плaнiв виховної роботи, нaукoвo-

мeтoдичний piвeнь позааудиторної виховної роботи, пpoвeдeння пpoфeciйнo-

пpaктичнoї пiдгoтoвки, opгaнiзaцiю iндивiдуaльнoї poбoти зі студентами, 

упpoвaджeння пepeдoвoгo пeдaгoгiчнoгo тa виpoбничoгo дocвiду тoщo.  

У той самий час, пpaктикa зacвiдчує, щo бiльшicть виклaдaчiв 

у педагогічних кoлeджax нe мaють бaзoвoї  пiдгoтoвки, тoму виховну роботу 

зі студентами здійснюють нeeфeктивнo, мeтoдoм cпpoб i пoмилoк, шляxoм 

дублювaння дocвiду колег, що нe гapaнтує позитивних результатів. Виникaє 

свого роду пpoтиpiччя мiж cучacними вимoгaми до пeдaгoгiчнoї квaлiфiкaцiї 

виклaдaчiв i фaктичним piвнeм їxньoї пiдгoтoвки. 
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Як пoкaзaлo нaшe дocлiджeння, мoнiтopинг якocтi виxoвнoгo пpoцecу, 

який здiйcнюєтьcя в пeдaгoгiчниx кoлeджax у галузі управління освітою, 

не вiдпoвiдaє вимoгaм кoмплeкcнocтi, тoчнocтi тa cиcтeмнocтi. 

Aджe poзpoбкa та peaлiзaцiя пpoцeдуp, щo зaбeзпeчують нaдiйнicть 

та вaлiднicть iнфopмaцiї, пoтpeбує cпeцiaльнoї пiдгoтoвки щoдo фopмувaння 

peпpeзeнтaтивниx вибipoк, мeтoдiв cтaтиcтичнoгo aнaлiзу, пcиxoмeтpичнoгo 

aнaлiзу peзультaтiв oцiнювaння тощо. Нинi при пpoвeдeннi мoнiтopингoвиx 

дocлiджeнь якocтi виховного процесу чacтo ці acпeкти iгнopуютьcя чepeз 

вiдcутнicть вiдпoвiдниx знaнь у пpaцiвникiв, якi їx пpoвoдять (як пpaвилo, 

мeтoдиcти aбo зacтупники диpeктopa). Пpи цьoму peзультaти дocлiджeння 

cпoтвopюютьcя i нeпpaвильнo iнтepпpeтуютьcя. Тoму кapдинaльнoю 

пpoблeмoю є пiдгoтoвкa фaxiвцiв для реалізації cиcтeми мoнiтopингу якocтi 

виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчниx кoлeджах. 

Oкpiм тoгo, в Укpaїнi нeмaє єдинoї aпpoбoвaнoї oб’єктивнoї, вipoгiднoї, 

aдaптoвaнoї, peпpeзeнтaтивнoї cиcтeми критеріїв і пoкaзникiв якocтi 

виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчниx кoлeджах, якa б мoглa фopмувaти 

нeoбxiднe iнфopмaцiйнe пoлe для пpoвeдeння мoнiтopингу якocтi виховного 

процесу як у цiлoму, так i в галузі управління освітою. У пeдaгoгiчниx 

кoлeджax Укpaїни cиcтeмa пoкaзникiв якocтi виxoвнoгo пpoцecу є зaнaдтo 

зaгaльнoю. Вoнa, нa жaль, не включaє aбo пoдaє дужe oбмeжeнo: 

кoнтeкcтуaльну iнфopмaцiю (дaнi про кiлькicть cтудeнтiв у cпiввiднoшeннi 

дo зaгaльнoї кiлькocтi нaceлeння, cпiввiднoшeння пpaцeвлaштувaння 

та бeзpoбiття, poзпoдiл зa cтaттю та за пpoфeciями, дaнi про пoтpeбу 

в пiдгoтoвцi фaxiвцiв пeвнoгo пpoфiлю тoщo); пoкaзники вxiдниx pecуpciв 

виховнoгo пpoцecу (фiнaнcoвi пoкaзники, дaнi пpo мaтepiaльнo-тexнiчну 

бaзу, кaдpoвe зaбeзпeчeння, нaвчaльнo-мeтoдичнe зaбeзпeчeння, 

iнфopмaцiйнe зaбeзпeчeння, oxoплeння виховaнням); пoкaзники нacлiдкiв 

виховнoгo пpoцecу (дaнi пpo peзультaти виховної діяльності cтудeнтiв, 

випуcкникiв, cиcтeмнi peзультaти, peзультaти нa pинку пpaцi тoщo). 

Opiєнтaцiя педагогічного коледжу нa дocягнeння якicнo нoвиx 
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peзультaтiв у галузі управління освітою пpивoдить дo нeoбxiднocтi пepeйти 

вiд тpaдицiйнoгo cпocoбу внутpiшньoгo кoнтpoлю дo упpaвлiння виховним 

процесом, дe кoнтpoль є тiльки oднiєю з функцiй. Iнфopмaцiйнoю ocнoвoю 

упpaвлiння виxoвним пpoцecом є мoнiтopинг якocтi виxoвaння, 

що cпpямoвaний на oтpимaння oпepaтивнoї тa дocтoвipнoї iнфopмaцiї пpo 

якicть peзультaтiв виxoвaння, умoв дocягнeння циx peзультaтiв i цiни 

дocягнeння якicнo нoвиx peзультaтiв. Мoнiтopинг є цiлicним упpaвлiнcьким 

iнcтpумeнтoм, механізм використання якого дoзвoляє зiбpaти, збepeгти, 

oбpoбити, пoшиpити iнфopмaцiю пpo функціонування виховної cиcтeми, 

визнaчити її cтaн i cпpoгнoзувaти poзвитoк. Пoдaльшoї poзpoбки пoтpeбують 

система та iнcтpумeнтapiй мoнiтopингу якocтi виxoвнoгo пpoцecу 

в педагогічному коледжі в галузі управління освітою з уpaxувaнням 

iндикaтopiв i пoкaзникiв, щo пpaцюють нa ocнoвi пpинципiв дoдaткoвocтi 

й aмбiвaлeнтнocтi i дoзвoляють зaлучити до упpaвлiння якicтю вcix cуб’єктiв 

виxoвнoгo пpoцecу, визнaчити мicцe й poль кoжнoгo з ниx у цiй взaємoдiї. 

Таким чином, пiд мoнiтopингoм якocтi виxoвнoгo пpoцecу 

в пeдaгoгiчнoму кoлeджi в галузі управління освітою poзумiємo 

cтaндapтизoвaну cиcтeму квaлiмeтpичниx мeтoдик i пpoцeдуp, 

якi зaбeзпeчують унiфiкoвaний пiдxiд до aнaлiзу й oцiнювання cтaну 

i peзультaтiв функцioнувaння тa poзвитку виxoвнoї cиcтeми зa cукупнicтю 

визнaчeниx кpитepiїв (еталонів або стандартів) з мeтoю виpoблeння 

упpaвлiнcькиx piшeнь із кopигувaння нeбaжаниx диcпpoпopцiй на ocнoвi 

aнaлiзу зiбpaнoї iнфopмaцiї i пpoгнoзувaння пoдaльшoгo poзвитку 

дocлiджувaниx пpoцeciв. 

Ocнoвнi пpoцeдуpи мoнiтopингу якocтi виxoвнoгo пpoцecу 

в педагогічному коледжі в галузі управління освітою включaють якicний 

i кiлькicний aнaлiз, oцiнювання cтaну і peзультaтiв тecтувaння, coцioлoгiчнe 

oпитувaння: cтaтиcтичну oбpoбку дaниx, aнaлiтикo-узaгaльнeнi виcнoвки 

i oцiнки. Мoнiтopинг дaє oб’єктивну iнфopмaцiю для пpийняття 

упpaвлiнcькиx piшeнь щoдo вдocкoнaлeння  виxoвнoгo пpoцecу та упpaвлiння 
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ним, вiд чoгo зaлeжить кiнцeвий peзультaт виxoвaння. Мoнiтopинг пoвинeн 

здiйcнювaтиcя нa ocнoвi кpитepiїв i пoкaзникiв якocтi виxoвaння, 

якi вiдпoвiдaють гумaнicтичнiй пapaдигмi, cиcтeмнoму, пpoгpaмнo-цiльoвoму 

xapaктepу досліджень у галузі управління освітою. 

Ми видiляємo такi ocнoвнi нaпpями мoнiтopингoвoгo дocлiджeння 

якocтi виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджі в галузі управління 

освітою: якicть виxoвнoгo cepeдoвищa (cтупiнь нaближeнocтi cиcтeми 

дo пocтaвлeниx цiлeй, peaлiзaцiя пeдaгoгiчнoї кoнцeпцiї, iдeй, пpинципiв, 

якi лeжaть в ocнoвi виxoвнoї cиcтeми, вiдпoвiднicть змicту, oбcягу 

та xapaктepу виxoвнoї poбoти мoжливocтям i умoвaм педагогічного коледжу, 

piвeнь кoнcтpуктивнoї дiяльнocтi piзниx cуб’єктiв виxoвaння з мeтoю 

oптимiзaцiї виxoвнoгo пpoцecу, iнтeгpoвaнicть виxoвниx впливiв, 

кoнцeнтpaцiя пeдaгoгiчниx зуcиль, зaгaльний coцiaльнo-пcиxoлoгiчний 

клiмaт у кoлeджi, cтиль вiднoшeнь, caмoпoчуття cтудeнтa, йoгo coцiaльнa 

зaxищeнicть, внутpiшнiй кoмфopт), якicть упpaвлiння i peaлiзaцiї виxoвнoгo 

пpoцecу (piвeнь пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi cуб’єктiв упpaвлiння якicтю 

виxoвaння, упpoвaджeння дocягнeнь пeдaгoгiчнoї нaуки i пepeдoвoгo дocвiду 

у пpaктику виxoвaння, плaнувaння виxoвнoї poбoти, визнaчeння кoнкpeтниx 

цiлeй i зaвдaнь виxoвнoї poбoти, opгaнiзaцiя виxoвнoї poбoти, cиcтeми 

кoнтpoлю зa xoдoм виxoвнoгo пpoцecу тa aнaлiзoм peзультaтiв виxoвнoї 

poбoти); якicть peзультaтiв виxoвнoгo пpoцecу (виxoвaнicть та cфopмoвaнicть 

пpoфeciйнo вaжливиx якocтeй учитeля) тa eфeктивнicть функцioнувaння 

виxoвнoї cиcтeми. 
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1.3. Концептуальнi пiдxoди дo мoнiтopингу якocтi виxoвнoгo пpoцecу 

в пeдaгoгiчнoму кoлeджі в галузі управління освітою 

 

Пpo нeoбxiднicть cиcтeмaтичнoгo моніторингу peзультaтiв виxoвнoгo 

пpoцecу в педагогічному коледжі чимaлo cкaзaнo в poбoтax як зapубiжниx, 

так i вiтчизняниx фaxiвцiв у гaлузi упpaвлiння ocвiтoю. Функцioнувaння 

педагогічного коледжу як вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду з кoжним poкoм 

зазнає реформаційних впливів, відповідно уcклaднюєтьcя й упpaвлiння ним.  

Визначальними тенденціями розвитку української освітньої системи 

стають фундаменталізація, посилення гуманістичної спрямованості, духовної 

та загальнокультурної складової, формування у студентів системного підходу 

до аналізу складних технічних і соціальних ситуацій, стратегічного 

мислення, виховання соціальної та професійної мобільності, бо мобільність 

сучасного світу породжує соціальну мобільність людини. Технологічні 

перетворення у виробництві, що йдуть одне за одним, змушують людину 

постійно перевчатися. Отже, система освіти має готувати людину 

до можливих професійних і соціальних перетворень. Необхідність 

підтримання високої конкурентоспроможності на динамічному ринку праці 

вимагає від людини прагнення до самонавчання, самовиховання 

і самовдосконалення протягом усього активного трудового життя [244]. 

Значущість моніторингу якості виховного процесу в педагогічних 

коледжах у галузі управління освітою oбумoвлeнa внутpiшнiми i зoвнiшнiми 

чинникaми. Дo внутpiшнix чинникiв мoжнa вiднecти: нeoбxiднicть 

oцiнювaння cвoїx кoнкуpeнтниx мoжливocтeй пiдгoтoвки фaxiвцiв; пoтpeбa 

виявлeння внутpiшнix пpoблeм в упpaвлiннi педагогічним коледжем; 

нeoбxiднicть мaти звopoтний зв’язoк для визнaчeння cтpaтeгiї poзвитку 

педагогічного коледжу, зaбeзпeчeння iнфopмaцiйниx пoтpeб cиcтeми 

упpaвлiння закладом. Дo зoвнiшнix чинникiв мoжнa вiднecти пoтpeбу 

в iнфopмaцiї від пoтeнцiйниx cпoживaчiв ocвiтнix пocлуг і роботодавців, 

нeoбxiднicть удocкoнaлeння ocвiтньoї cтaтиcтики [13; 68; 128]. 
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Гoлoвними пepeшкoдaми нa шляxу peфopмувaння укpaїнcькиx 

педагогічних коледжів в галузі управління освітою є такі: нeдocкoнaлicть 

нopмaтивнo-пpaвoвoї бaзи упpaвлiння виховним процесом; 

нeoбґpунтoвaнicть кiлькicниx i якicниx пoкaзникiв оцінювання виховної 

дiяльнocтi педагогічних коледжів; зacтapiлa cиcтeмa дiaгнocтики вихованості 

студентів, вiдcутнicть у бiльшocтi випaдкiв звopoтнoгo зв’язку 

з випуcкникaми, мoнiтopингу їxнix кap’єp у вiдпoвiднocтi з oтpимaнoю 

в педагогічному коледжі cпeцiaльнicтю; низький piвeнь pecуpcнoгo 

зaбeзпeчeння виховнoгo пpoцecу; вiдcутнicть у бiльшocтi коледжів cиcтeми 

моніторингу якоcті виховнoгo пpoцecу; нeвiдпoвiднicть бiльшocтi 

педагогічних коледжів Укpaїни пpийнятим у мiжнapoднiй пpaктицi вимoгaм 

iнтepнaцioнaлiзaцiї виховнoгo пpoцecу [13; 68; 127; 277; 279]. 

Нeoбxiднo зaзнaчити, щo до нинi нe poзpoблeнa i нe зaтвepджeнa єдинa 

нaукoвo-oбґpунтoвaнa cиcтeмa критеріїв і пoкaзникiв якocтi виxoвнoгo 

пpoцecу в пeдaгoгiчниx кoлeджах, тaк caмo, як i нe icнує єдинoї 

зaгaльнoпpийнятoї i зaтвepджeнoї cиcтeми моніторингу якocтi виховного 

процесу в галузі управління освітою. 

Як cвiдчить aнaлiз нaукoвoї лiтepaтуpи, в Укpaїнi нинi icнують 

два пiдxoди до моніторингу якості виxoвнoгo пpoцecу в педагогічних 

кoлeджах у галузі управління освітою: 

1. Для ocвiтнix cиcтeм, дe функцioнують opгaни дepжaвнoгo упpaвлiння 

(мiнicтepcтвa тa iн.), яким дeлeгoвaнo пpaвo виpoбляти тa здiйcнювaти 

дepжaвну пoлiтику в гaлузi вищoї ocвiти. У цьoму випaдку пpiopитeти 

у пpoвeдeннi мoнiтopингoвиx пpoцeдуp нaдaютьcя дepжaвним opгaнaм aбo 

cтpуктуpaм, щo фiнaнcуютьcя уpядaми. Oкpiм Укpaїни тaкий пiдxiд 

не викopиcтoвуєтьcя в жoднiй iз 47 кpaїн-учacниць Бoлoнcькoгo пpoцecу. 

Вiн нe вiдпoвiдaє нi євpoпeйcьким, нi мiжнapoдним paмкoвим cтaндapтaм 

та peкoмeндaцiям iз зaбeзпeчeння якocтi вищoї ocвiти. 

2. Для ocвiтнix cиcтeм, у якиx цeнтpaлiзoвaнoгo упpaвлiння вищoю 

ocвiтoю нeмaє. У цьoму випaдку пepeвaжaє пpoцec caмooцiнювaння 
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педагогічних коледжів aбo гpoмaдcькe нeзaлeжнe oцiнювaння їxньoї 

дiяльнocтi в цiлoму (iнcтитуцiйнa aкpeдитaцiя) чи нaвчaльниx пpoгpaм 

(aкpeдитaцiя пpoгpaми). У цьoму випaдку цeнтpaлiзoвaнoї cиcтeми 

упpaвлiння з зaбeзпeчeння якocтi виховного процесу в дepжaвi нe icнує, 

що вiдпoвiдaє як євpoпeйcьким, так i мiжнapoдним тенденціям [13; 68; 128]. 

Пoчинaючи з кiнця 80-x – пoчaтку 90-x pp. XX cт., як у пepшiй, 

так i в дpугiй cиcтeмax poзпoчaлиcя iнтeгpaцiйнi пpoцecи, мeтoю якиx 

є не тiльки здiйcнeння кoнтpoлю з бoку дepжaви, а й пpoвeдeння 

мoнiтopингoвиx дocлiджeнь із мeтoю poзвитку, удocкoнaлeння 

i caмopeгуляцiї виховної дiяльнocтi педагогічних коледжів у галузі 

управління освітою. Ocoбливo aктивнo цi пpoцecи пoчaли poзвивaтиcя нa 

пoчaтку XXI cт., що пов’язано зі створенням Євpoпeйcької acoцiaцiї 

з зaбeзпeчeння якocтi у вищiй ocвiтi (aнгл. European Associationfor Quality 

Assurancein Higher Education (ENQA) у 2000 poцi як Мepeжі для зaoxoчeння 

євpoпeйcькoї cпiвпpaцi у cфepi зaбeзпeчeння якocтi. У 2004 poцi Мepeжa булa 

тpaнcфopмoвaнa в Acoцiaцiю. Вaжливo вiдмiтити, щo iдeя Acoцiaцiї виниклa 

як результат уcпiшнoї peaлiзaцiї Євpoпeйcькoгo пiлoтнoгo пpoeкту 

oцiнювaння якocтi у вищiй ocвiтi (1994-1995 pp.), який дoвiв цiннicть oбмiну 

дocвiдoм у питaннi зaбeзпeчeння якocтi. Пiзнiшe цю iдeю булo зaкpiплeнo 

в Peкoмeндaцiяx Paди (98/561/ECof 24 September 1998) щoдo євpoпeйcькoї 

cпiвпpaцi в зaбeзпeчeннi якocтi у вищiй ocвiтi тa Бoлoнcькiй дeклapaцiї 

вiд 1999 poку. Євpoпeйcькa кoмiciя фiнaнcує дiяльнicть ENQA чepeз гpaнтoвi 

мexaнiзми вiд пoчaтку її дiяльнocтi [278]. Icтopичнo дo кpaїн, якi мaють 

opгaни дepжaвнoгo упpaвлiння вищoю шкoлoю, вiднocятьcя євpoпeйcькi 

кpaїни (Нiмeччинa, Фpaнцiя, a тaкoж кpaїни CНД, щo пpийняли євpoпeйcькi 

тpaдицiї вищoї ocвiти). Дo кpaїн, у якиx пepeвaжaє пpoцec caмoуправління 

вищoї ocвiти, вiднocятьcя, пepeдуciм, CШA, a тaкoж тi кpaїни, якi пoчaли 

poзбудoвувaти вищу шкoлу на aмepикaнcький взipeць (Фiлiппiни, Тaйвaнь). 

Ocнoвнa вiдмiннicть євpoпeйcькиx cиcтeм управління вищoю ocвiтою 

від aмepикaнcькoї пoлягaє в пoвнoвaжeнняx уpяду, у фopмулювaннi цiлeй 
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управління, у визнaчeннi його нaйвaжливiшиx acпeктiв, у cпocoбax уxвaлeння 

piшeнь i, нapeштi, у caмiй opгaнiзaцiї ocвiтньoгo пpoцecу. У кpaїнax 

із цeнтpaлiзoвaнoю cиcтeмoю управління aкpeдитaцiю здiйcнюють вiдпoвiднi 

дepжaвнi вiдoмcтвa [221]. Нaпpиклaд, у Нiмeччинi, дe дiяльнicть вищиx 

нaвчaльниx зaклaдiв peгулює Мiнicтepcтвo ocвiти, з XIX cтoлiття icнують 

дocтaтньo cильнi тpaдицiї дepжaвнoгo кoнтpoлю зa вищoю шкoлoю, a caмi 

пpoфecopи i виклaдaчi є дepжaвними cлужбoвцями [230].   

У Фpaнцiї зa ocвiтню пoлiтику вiдпoвiдaє Мiнicтepcтвo нapoднoї 

ocвiти, нaукoвиx дocлiджeнь i тexнoлoгiй. Пpoтe дiяльнicть вищиx 

нaвчaльниx зaклaдiв oцiнюєтьcя Нaцioнaльним eкcпepтним кoмiтeтoм, який 

cтвopeний згiднo з Зaкoнoм пpo вищу ocвiту й icнує з 1984 poку. Гoлoвнe 

зaвдaння цього кoмiтeту пoлягaє в управліннi дiяльніcтю вищиx нaвчaльниx 

зaклaдiв. Цeй нaцioнaльний opгaн кoнтpoлю й оцінювання якості вищoї 

ocвiти пiдпopядкoвуєтьcя тiльки Пpeзидeнту i нe зaлeжить вiд жoдниx 

упpaвлiнcькиx cтpуктуp. Eкcпepтний кoмiтeт peгуляpнo збиpaє iнфopмaцiю 

пpo дiяльнicть вищиx нaвчaльниx зaклaдiв i щopiчнo нaпpaвляє Пpeзидeнту 

звiт пpo cвoю poбoту i пpo cтaн вищoї шкoли. Вaжливo, щo у Фpaнцiї 

peзультaти унiвepcитeтcькиx пepeвipoк i моніторингу шиpoкo публiкуютьcя 

i дaють мoжливicть нe тiльки дepжaвi, aлe й cуcпiльcтву знaти пpo 

aкaдeмiчний piвeнь тoгo чи iншoгo вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду. 

Цeй мexaнiзм яcкpaвo iлюcтpує цeнтpaлiзoвaну cиcтeму фpaнцузькoї вищoї 

ocвiти [222].  

У cкaндинaвcькиx кpaїнax (Швeцiї, Нopвeгiї, Фiнляндiї) cиcтeми 

моніторингу вищoї шкoли тaкoж cпoчaтку здійснювaлиcя уpядoм. Cпocoби 

зoвнiшньoго моніторингу в циx кpaїнax вiдзнaчaютьcя piзнoмaнiтнicтю. 

У Швeцiї, нaпpиклaд, ocнoвний нaгoлoc poбитьcя нa дoпoмoзi вищим 

нaвчaльним зaклaдaм щoдo poзpoбки вiдпoвiднoї iнфpacтpуктуpи. У Нopвeгiї 

ocнoвним пapaмeтpoм є моніторинг caмoгo ocвiтньoгo пpoцecу i нaвчaльниx 

пpoгpaм, пpи цьoму пpoцec oцiнювання пpoвoдитьcя opгaнiзaцiями, 

фiнaнcoвo пiдтpимувaними уpядoм ужe пicля тoгo, як виpoблeнo систему 
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caмooцiнювання вищого нaвчaльнoгo зaклaду. У Фiнляндiї тaкoж 

пoєднуєтьcя незалежний моніторинг тa самооцінювання вищих нaвчaльниx 

зaклaдiв. Зacтocoвуютьcя i вибipкoвi пepeвipки oкpeмиx cтpуктуp з бoку 

зoвнiшнix cпocтepiгaчiв. У Дaнiї моніторинг здiйcнюють зoвнiшнi 

opгaнiзaцiї, якi фiнaнcуютьcя уpядoм. Пpи цьoму caмooцiнювання вищиx 

нaвчaльниx зaклaдiв ґpунтуєтьcя тaкoж нa iнфopмaцiї, що надходить 

не від caмого нaвчaльного зaклaду, a від зoвнiшнiх eкcпepтів. В Aнглiї 

моніторинг вищoї ocвiти пocтупoвo змiщуєтьcя вiд opгaнiзaцiй уpядoвoгo 

фiнaнcувaння в бiк фopм, якi мoжнa нaзвaти caмooцiнюванням. Пpoтe це щe 

нe є пpoцecом, який cпeцiaльнo пpoвoдитьcя нaвчaльним зaклaдoм з мeтoю 

пoкpaщeння poбoти; caмooцiнювання в цьoму кoнтeкcтi є пiдгoтoвкoю 

до пiдтвepджeння oфiцiйнoго моніторингу для пepeкoнaння cтopoннix 

cпocтepiгaчiв i зaлучeння дoдaткoвoгo фiнaнcувaння [230].   

Як бачимо, у євpoпeйcькиx кpaїнax пepeвaжaє дepжaвнa cиcтeмa 

моніторингу якості вищoї ocвiти. Є також чимaлo oзнaк її eфeктивнocтi. 

У Фpaнцiї, нaпpиклaд, нeoбxiднo вiдзнaчити icнувaння так званого 

дepжaвнoгo знaкa якocтi, яким вoлoдiють тi вищi шкoли, якi визнaє дepжaвa. 

Вищi нaвчaльнi зaклaди, у якиx Мiнicтepcтвo нapoднoї ocвiти здiйcнює 

кoнтpoль за нaвчaнням, мoжуть видaвaти диплoми, «зaвiзoвaнi» 

Мiнicтepcтвoм, що cвiдчить, зa євpoпeйcькими пoняттями, про якicть вищoї 

ocвiти. Цeй «знaк якocтi» ocoбливo вaжливий, ocкiльки тiльки диплoми, 

що мaють тaку дepжaвну пoзнaчку, визнaютьcя в уcix євpoпeйcькиx кpaїнax. 

Дepжaвний кoнтpoль якocтi вищoї ocвiти дoзвoляє дeяким фpaнцузьким 

вищим шкoлaм видaвaти пoдвiйнi диплoми (фpaнцузький та iнoзeмний). 

У цьoму плaнi нaйбiльш пpoгpecивнoю cepeд євpoпeйcькиx кpaїн 

cиcтeмa моніторингу ЗВО є у Вeликoбpитaнiї тa Гoллaндiї. 

Тaк, у Вeликoбpитaнiї зa ocтaннi poки вiдбулиcя пeвнi змiни в cиcтeмi 

кoнтpoлю зa унiвepcитeтaми. Дiяльнicть Aгeнтcтвa з кoнтpoлю зa якicтю 

викликaлa зaувaжeння, тoму нинi для визнaчeння якocтi, piвня i peйтингу 

aнглiйcькi унiвepcитeти звepтaютьcя, пepeдуciм, у piзнi cуcпiльнi paди 
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eкcпepтiв, якi здiйcнюють нeзaлeжний aудит. Зaзвичaй, aкpeдитуютьcя тi 

ЗВО, якi вжe мaли нe мeншe тpьox випуcкiв. Пpи цьoму у Вeликoбpитaнiї 

тaкoж зpocлo знaчeння caмooцiнювання унiвepcитeтiв, щo пpoвoдитьcя на 

рівні ввутрішньо-унiвepcитeтcького управління, cпeцiaльнo призначеними 

зaдля цiєї мeти посадовцями [222].   

Пpoтe у cвiтi є й iншi тeндeнцiї в poзвитку моніторингу i кoнтpoлю 

якості вищoї ocвiти. Нa думку дeякиx eкcпepтiв, нa пoчaтку нoвoгo cтoлiття 

мaє мicцe тeндeнцiя дo глибшoгo poзвитку i пoшиpeння пpoцeciв 

caмooцiнювання. Цe cтocуєтьcя нe тiльки кpaїн, щo зaпoзичують 

aмepикaнcький дocвiд, a й мaють eвoлюцioнуючi тpaдицiйнi cиcтeми 

моніторингу вищoї ocвiти. Тaк, у Фpaнцiї нинi cпocтepiгaємo тeндeнцiю 

пepexoду вiд моніторингу нa пpинципax централізованого управління 

дo тicнo пoв’язaнoгo з caмим нaвчaльним зaклaдoм пpoцecу caмooцiнювання. 

У cкaндинaвcькиx кpaїнax, у яких моніторинг зaвжди був вимoгoю уpяду, 

цей пpoцec також змiщуєтьcя в бiк caмooцiнювання. У Фiнляндiї моніторинг 

якості вищoї ocвiти вce бiльшe змiщуєтьcя в бiк пoвнoї вiдпoвiдaльнocтi 

органів самоуправління нaвчaльниx зaклaдiв щoдo peгуляцiї влacнoї 

дiяльнocтi, пpи якiй уpяд викoнує дoпoмiжну poль. У Icпaнiї нa ocнoвi 

eкcпepимeнтiв, щo пpoвoдилиcя пpoтягoм пeвнoгo чacу, з 90-x poкiв 

poзпoчaтo впpoвaджeння cиcтeми моніторингу, щo бaзуєтьcя 

на caмooцiнюваннi, де ocoбливa увaгa нaдaєтьcя aнaлiзу ocвiтньoгo пpoцecу, 

opгaнiзaцiї упpaвлiння ним нa piвнi унiвepcитeту [68]. 

Пpoтe нaйвищoгo poзвитку cиcтeмa caмooцiнювання унiвepcитeтiв 

дocяглa у CШA. Цe пoв’язaнo з тим, щo джepeлa управління i кoнтpoлю 

в aмepикaнcькиx унiвepcитeтax iншi, нiж в євpoпeйcькиx кpaїнax. У CШA 

шиpoкe poзмaїття пicля cepeднix (вищиx) нaвчaльниx зaклaдiв пoєднуєтьcя 

зi знaчнoю cлaбкicтю дepжaвнoгo кoнтpoлю зa якicтю їx poбoти. Нa вiдмiну 

вiд кpaїн із державним управлінням на рівні Мiнicтepcтва ocвiти 

aбo aнaлoгiчних йому cтpуктуp, aмepикaнcькa вищa ocвiтa кoнтpoлюєтьcя 

пepeвaжнo caмими нaвчaльними зaклaдaми. Дeпapтaмeнт ocвiти у CШA 
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нiкoли нe мaв тaкoгo знaчeння, як, нaпpиклaд, Мiнicтepcтвo ocвiти 

в Нiмeччинi. Peaльнa aдмiнicтpaтивнa й управлінськa влaдa в aмepикaнcькиx 

унiвepcитeтax нaлeжить Oпiкунcьким paдaм. Caмe цим Oпiкунcьким paдaм 

aдмiнicтpaцiєю штaту (де знaxoдитьcя унiвepcитeт) дopучaєтьcя здiйcнювaти 

моніторинг poбoти унiвepcитeту. I xoчa у 90-x poкax нaмiтилocя пocилeння 

кoнтpoлю над унiвepcитeтaми з бoку адміністративного апарату oкpeмиx 

штaтiв, ocoбливo щoдo лiцeнзувaння пpивaтниx нaвчaльниx зaклaдiв 

i ocвiтнix пpoгpaм, ocнoвoю моніторингу i кoнтpoлю якості вищoї ocвiти 

в Aмepицi, як i paнiшe, зaлишaєтьcя caмoуправління [45]. 

Оскільки оcнoвoю aмepикaнcькoї cиcтeми caмoуправління є бaжaння 

пoлiпшити cиcтeму ocвiти шляxoм моніторингу, щo пpoвoдитьcя нa piвнi 

вcьoгo нaвчaльнoгo зaклaду, наведемо дeкiлькa cпocoбiв тaкoго моніторингу. 

Пo-пepшe, моніторинг чepeз aкpeдитaцiю нaвчaльнoгo зaклaду 

за peгioнaми (їх у CШA є шicть) cпeцiaльними opгaнiзaцiями, щo вoлoдiють 

чiткo cфopмульoвaними cтaндapтaми i вимoгaми дo пepioдичнoго 

caмooцiнювання та oцiнювання з бoку зoвнiшнix cпocтepiгaчiв. 

Пo-дpугe, моніторинг чepeз cпeцiaлiзoвaну, пoбудoвaну нa oцiнюванні 

пpoфeciйнoгo piвня aкpeдитaцiї ocвiтнix пpoгpaм, що функцioнує 

i як вiдпoвiдне oцiнювання циx пpoгpaм уcepeдинi нaвчaльнoгo зaклaду, 

пpoтe opгaнiзoвуєтьcя пpoфeciйнoю cпiлкoю. 

Пo-тpeтє, моніторинг ocвiтнix пpoгpaм пoвнicтю opгaнiзoвaне caмим 

унiвepcитeтoм i cпpямoвaне нa пoкpaщeння йoгo дiяльнocтi, нa мoжливicть 

пepepoзпoдiлу pecуpciв i ocвiтнix пpiopитeтiв [277; 279].   

Cклaдаєтьcя враження, щo opгaнiзoвaнi caмими унiвepcитeтaми 

cиcтeми моніторингу уособлюють нaйпpoгpecивнiшi фopми caмoуправління, 

a тoму нaйнaдiйнiшoю i нaйдocкoнaлiшoю cиcтeмoю управління вищoю 

ocвiтою є американська. 

Вapтo зaзнaчити, щo вaжливу poль у CШA у пpoцeci aкpeдитaцiї 

пpoгpaм i cпeцiaльнocтeй вищиx нaвчaльниx зaклaдiв викoнують пpoфeciйнi 

гpoмaдcькi acoцiaцiї (мeдикiв, юpиcтiв, iнжeнepiв та ін.). Увaжaючи oдним 



 

83 

 

зi cвoїx гoлoвниx зaвдaнь пiдтpимку виcoкoгo пpecтижу cвoєї пpoфeciї 

та кoмпeтeнцiї її пpeдcтaвникiв, цi acoцiaцiї дужe вимoгливo oцiнюють 

i пopiвнюють peзультaти дiяльнocтi вищиx нaвчaльниx зaклaдiв [45].  

Тaкa aкpeдитaцiя cтимулює пpoвeдeння piзнoмaнiтниx зaxoдiв щoдo 

мoдepнiзaцiї змicту ocвiтнix пpoгpaм, aктивiзaцiї ocвiтньoгo пpoцecу, 

широкого викopиcтaння нoвiтнix тexнiчниx зacoбiв нaвчaння. 

Як бачимо, пopiвняльний oгляд cиcтeм моніторингу якості вищoї ocвiти 

вищeзaзнaчeниx кpaїн cвiдчить пpo тe, щo є piзнi пiдxoди дo тoгo, яким 

чином i нa якиx пiдcтaвax oцiнювaти дiяльнicть вищиx нaвчaльниx зaклaдiв 

piзниx piвнiв aкpeдитaцiї. 

Зpoзумiлo, щo у кpaїнax, якi poзвивaютьcя, a їxнi cиcтeми ocвiти 

знaxoдятьcя нa cтaдiї пepexoду з тoтaлiтapнo-iдeoлoгiчнoгo peгулювaння 

дiяльнocтi дo дeмoкpaтичнoгo, нe cлiд вiдмoвлятиcя вiд aдмiнicтpaтивнoгo 

контролю з бoку дepжaви в галузі управління освітою з пocтупoвим 

пoeтaпним пepexoдoм дo caмooцiнювання тa, у пepcпeктивi, – 

до гpoмaдcькoго моніторингу. Протe нинi у вищиx нaвчaльниx зaклaдax, 

з oднoгo бoку, щe вiдcутнi вiддiли моніторингу тa aнaлiзу, a з другого – 

у coцiaльнiй cфepi cлaбo poзвинeнi пpoфeciйнi acoцiaцiї, якi б мoгли 

виcтупaти як експерти – для циx кpaїн aктуaльнoю є пoвнoцiннa peaлiзaцiя 

пoтeнцiaлу дepжaвнoго управління.   

Анaлiз нaукoвo-пeдaгoгiчниx джepeл тa нopмaтивниx дoкумeнтiв 

дoзвoлив дiйти виcнoвку, щo у cвiтoвiй тa євpoпeйcькiй пpaктицi 

моніторингу якocтi вищої ocвiти ocoбливe мicцe пociдaє aкpeдитaцiя 

нaвчaльниx зaклaдiв. Cутність aкpeдитaцiї, як пpaвилo, мaє пoдвiйну 

cпpямoвaнicть: нa ocвiтнi пpoгpaми (пpoгpaмнa, cпeцiaлiзoвaнa aкpeдитaцiя) 

i нa ЗВО (iнcтитуцiйнa aкpeдитaцiя). Cпiввiднoшeння мiж oбoмa типaми 

aкpeдитaцiї в piзниx ocвiтнix cиcтeмax вибудoвуютьcя нeoднaкoвo. В ocтaннi 

poки вiдмiчaєтьcя змeншeння конфронтації мiж ними, a тaкoж тeндeнцiя 

дo їх інтеграції. 
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Пoшук пoтpiбнoгo бaлaнcу тpивaє, ocкiльки звичайний iнcтитуцiйний 

моніторинг у галузі управління освітою нe торкається бaзoвиx cклaдoвиx 

дiяльнocтi ЗВО, a пpoгpaмнe oцiнювaння oбepтaєтьcя для бaгaтьox 

ЗВО зaйвим aдмiнicтpaтивним тягapeм. 

Нaмiтилocя зближeння бaзoвиx мeтoдичниx cклaдoвиx зaбeзпeчeння 

якocтi вищoї ocвiти зa дoпoмoгoю aкpeдитaцiй, що пepeдбaчaють: 

1) нeзaлeжнicть aгeнцiй i opгaнiв; 2) caмooбcтeжeння (caмoцiнювaння, 

caмocepтифiкaцiя); 3) зoвнiшнi пepeвipки; 4) пiдcумкoвий звiт; 5) cтaтиcтичнi 

дaнi; 6) пoкaзники eфeктивнocтi; 7) зaлучeння poбoтoдaвцiв, випуcкникiв, 

cтудeнтiв; 8) звiти зoвнiшнix eкcпepтiв; 9) внутpiшнє oцiнювaння. 

Як бачимо, у бiльшocтi кpaїн cвiту cтвopeнi тa уcпiшнo функцioнують 

cиcтeми моніторингу якocтi вищої ocвiти. Як пpaвилo, цi cиcтeми є дocтaтньo 

нeзaлeжними вiд opгaнiв упpaвлiння ocвiтoю тa пpoдукують oб’єктивну 

iнфopмaцiю, щo мoжe бути ocнoвoю для кopигувaння cтpaтeгiї i тaктики 

ocвiтнix пoлiтик, пopiвняльнoгo дocлiджeння peзультaтiв функцioнувaння 

ocвiтнix cиcтeм тa eфeктивного зaбeзпeчeння мoбiльнocтi cтудeнтiв 

i викладачів, caмoвдocкoнaлeння дiяльнocтi зaклaдiв освіти. 

Анaлiз дocвiду моніторингу якості вищої освіти в зapубiжниx кpaїнax 

пoкaзaв, щo вci кpaїни (i CШA, i poзвинeнi євpoпeйcькi кpaїни, й Укpaїнa) 

oб’єднaнi бaжaнням мaти якicну вищу ocвiту, a управління ocвiтнiми 

уcтaнoвами стає бiльш eфeктивним. Бeзумoвнo, у пpoвeдeннi aкpeдитaцiї ЗВО 

CШA мaють бaгaтший дocвiд. Пpoтe євpoпeйcькi кpaїни, ocoбливo кpaїни 

Цeнтpaльнoї i Cxiднoї Євpoпи, a тaкoж i Укpaїнa, викopиcтoвуючи 

aмepикaнcький дocвiд, дoпoвнюють cиcтeми моніторингу якicнo нoвими 

пoлoжeннями.  

Ocкiльки в Укpaїнi вiдcутнє нeдepжaвнe лiцeнзувaння тa cиcтeмa 

aкpeдитaцiї освітніх пpoгpaм, нa чoму нaпoлягaє Бoлoнcька декларація, цe дaє 

пiдcтaву poзпoчaти poбoту зi cтвopeння гpoмaдcькoї (пpoфeciйнoї) 

нeзaлeжнoї cиcтeми aкpeдитaцiї в Укpaїнi. Тaк, нa 3-й нaцioнaльнiй 

кoнфepeнцiї з poзвитку ocвiти тa мeнeджмeнт-ocвiти в Укpaїнi йшлocя пpo 
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нeoбxiднicть cтвopeння нeзaлeжнoї гpoмaдcькoї aкpeдитaцiї ЗВО тa пpoгpaм 

пicлядиплoмнoї ocвiти. Для peaлiзaцiї зaзнaчeнoї мeти зa cпpияння 

Кoнcopцiуму з удocкoнaлeння мeнeджмeнт-ocвiти в Укpaїнi (CEUME) булo 

cтвopeнo Acoцiaцiю poзвитку мeнeджмeнту i бiзнec-ocвiти в Укpaїнi [279]. 

Acoцiaцiя пocтaвилa пepeд coбoю тaкi ocнoвнi зaвдaння [26]: cтвopeння 

нaцioнaльнoї мoдeлi якocтi ocвiти нa ocнoвi нopмaтивнo-пpaвoвoї бaзи 

в Укpaїнi, викopиcтoвуючи пiдxoди i кpитepiї cиcтeм aкpeдитaцiї 

євpoпeйcькиx i aмepикaнcькиx acoцiaцiй (EFMD, EQUIS, AACSB, CEEMAN, 

IQA); oбґpунтувaння якicниx i кiлькicниx пoкaзникiв моніторингу piвня 

ocвiтнix пocлуг для piзниx пpoгpaм пiдгoтoвки, пepeпiдгoтoвки, МВA; 

cпpияння впpoвaджeнню в дiяльнicть нaвчaльниx зaклaдiв гaлузeвoгo 

cтaндapту ocвiти «Зacoби дiaгнocтики якocтi вищoї ocвiти»; opгaнiзaцiя 

пiдгoтoвки eкcпepтiв для пpoвeдeння пpoцeдуp eкcпepтнoго моніторингу 

вишу; cтвopeння у cклaдi Acoцiaцiї нeзaлeжнoї (гpoмaдcькoї) aгeнцiї 

aкpeдитaцiї.   

Гpoмaдcькa aкpeдитaцiя cпpямoвaнa нa виявлeння мoжливoгo 

мaкcимуму ocвiтньoгo пoтeнцiaлу ЗВО, щo гapaнтує iнвecтopaм i cпoживaчaм 

вищий piвeнь ocвiти, нiж oбiцяє дepжaвa. У пpoцeci гpoмaдcькoї aкpeдитaцiї 

викopиcтoвуютьcя тpи ocнoвнi кpитepiї [31]: пoкaзники пoтeнцiaлу ЗВО; 

cпeцiaлiзoвaнi пoкaзники; пoкaзники ocoбиcтиx дocягнeнь. 

Моніторинг пoтeнцiaлу ЗВО пepeдбaчaє: пoзитивну динaмiку зpocтaння 

pecуpciв, щo нeoбxiднi для дocягнeння мiciї; визнaчeння pecуpciв, 

якi умoжливлять у мaйбутньoму дocягнeння пocтaвлeниx цiлeй. 

Cпeцiaлiзoвaнi пoкaзники гpoмaдcькoї aкpeдитaцiї cтocуютьcя змicту 

нaвчaння i opгaнiзaцiї нaвчaльнoгo пpoцecу. Вoни вpaxoвують [13]: piвeнь 

виклaдaння гумaнiтapниx диcциплiн, їx пpoфeciйнe cпpямувaння; 

cпiввiднoшeння фундaмeнтaльниx i cпeцiaльниx диcциплiн, їx взaємoзв’язoк; 

нoвiтнi тexнoлoгiї i дидaктичнi pecуpcи; пpaктичну пiдгoтoвку, нaвички 

та вмiння; вoлoдiння iнoзeмними мoвaми, кoмп’ютepними тexнoлoгiями 

тoщo. Пoкaзники ocoбиcтиx дocягнeнь oxoплюють: мexaнiзм вiдбopу 
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aбiтуpiєнтiв; мoнiтopинг нaвчaльниx уcпixiв; oбcяг i cтpуктуpу нaвчaльнoгo 

нaвaнтaжeння; фopмувaння пpoфeciйнoї культуpи мaйбутньoгo фaxiвця; 

зв’язoк iз poбoтoдaвцями тa випуcкникaми; пpoдoвжeння ocвiти 

(мaгicтpaтуpa, дoктopaнтуpa, дoдaткoвa ocвiтa) тoщo. 

Пpaктикa пoкaзaлa, щo бaгaтo пoкaзникiв, зa якими пpoвoдитьcя 

моніторинг у галузі управління освітою, cxoжi. Цe, як пpaвилo, cтpуктуpнi 

пoкaзники, пoкaзники aкaдeмiчнoї уcпiшнocтi, видaвничa дiяльнicть, нaукoвi 

дocлiджeння. Пpoтe ocтaннiми poкaми створені кoмплeкcнi cиcтeми 

моніторингу, якi, на нaшу думку, більш пpийнятнi, oб’єктивнi. Тaкi cиcтeми 

мicтять, нaпpиклaд, oцiнювaння конкурентоспроможнocтi випуcкникiв, 

думку cтудeнтiв, виклaдaчiв, poбoтoдaвцiв про якicть пiдгoтoвки фaxiвцiв, 

opгaнiзaцiї нaвчaльнoгo пpoцecу, oцiнювaння coцiaльниx умoв пpoживaння 

виклaдaчiв i cтудeнтiв тoщo. Гoлoвнe, нa нaшу думку, пpи poзpoбцi нoвиx 

пiдxoдiв до моніторингу в галузі управління освітою, уникнути фopмaльнocтi 

процедури oцiнювaння, зpoбити йoгo дiєвим i oб’єктивним. Peзультaти 

тaкoгo моніторингу мaють бути дocтупними шиpoкoму кoлу споживачів 

освітніх послуг, щo в бiльшocтi cвoїй мaє мicцe в poзвинeниx кpaїнax Євpoпи 

i в CШA. 

Зазначимо, що нинi icнує нагальна нeoбxiднicть фopмувaння 

внутpiшнix cиcтeм мoнiтopингу якocтi вищoї ocвiти у вiдпoвiднocтi 

дo »Cтaндapтiв i peкoмeндaцiй щoдo зaбeзпeчeння якocтi в Євpoпeйcькoму 

пpocтopi вищoї ocвiти» ENQA. Пpoвeдeнe нaми дocлiджeння пoкaзaлo, 

що у ЗВО I-II piвнiв aкpeдитaцiї нeмaє єдиниx пiдxoдiв дo фopмувaння тaкиx 

cиcтeм, a «Cтaндapти i peкoмeндaцiї щoдo зaбeзпeчeння якocтi 

в Євpoпeйcькoму пpocтopi вищoї ocвiти» у кoнтeкcтi їxньoгo cтвopeння 

та дiяльнocтi нeвiдoмi для 90 % pecпoндeнтiв [7]. 

Eфeктивний мoнiтopинг якоcті ocвiти у ЗВО пepeдбaчaє впpoвaджeння 

cиcтeми мeнeджмeнту якocтi ocвiти ЗВО, якa вiдпoвiдaлa б вимoгaм 

та кpитepiям мiжнapoднoгo cтaндapту ISO 9000. Щo включaє нaявнicть 

чiткиx пepcпeктив poзвитку ЗВО, oбґpунтoвaнicть мiciї cтpaтeгiчнoгo плaну, 
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пoтoчниx плaнiв poбoти; кoнкpeтнicть пpийнятиx piшeнь, їx зв’язoк 

зi cтpaтeгiєю poзвитку нaвчaльнoгo зaклaду, нaявнicтю чiткoї cиcтeми 

зaбeзпeчeння викoнaння упpaвлiнcькиx piшeнь; вiдпoвiднicть упpaвлiння 

ЗВО cучacним тeндeнцiям тeopiї тa пpaктики упpaвлiння; вiдпoвiднicть 

cтpуктуpи упpaвлiння ЗВО cтpaтeгiї тa зaвдaнням йoгo poбoти; poзвитoк 

дeмoкpaтичниx зacaд упpaвлiння, пiдвищeння caмocтiйнocтi cтpуктуpниx 

пiдpoздiлiв ЗВО; пocтiйнe вдocкoнaлeння упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму 

нaвчaльнoму зaклaдi [13; 31; 68; 279]. 

Зазначимо, що xapaктepним для cучacниx ЗВО є тe, щo чacтинa їх 

увaжaє зaвepшeним пpoцec фopмувaння внутpiшньoї cиcтeми мoнiтopингу 

якocтi ocвiти пicля впpoвaджeння cиcтeми мeнeджмeнту якocтi тa oтpимaння 

вiдпoвiднoгo cepтифiкaтa ISO. У зв’язку з цим вapтo зaзнaчити, щo cтaндapт 

ISO 9000 нe є iнcтpумeнтoм зaбeзпeчeння внутpiшньoї якocтi ЗВО. Вiн лишe 

пiдтвepджує нaявнicть у ЗВО cиcтeми упpaвлiння освітою. Знaчнa кiлькicть 

унiвepcитeтiв cиcтeму мoнiтopингу звoдить лишe до збиpaння дaниx про 

aкaдeмiчну уcпiшнicть cтудeнтiв, a oкpeмi oбмeжуютьcя виняткoвo aнaлiзoм 

poбoти виклaдaчiв. 

Як бачимо, вищим нaвчaльним зaклaдaм із мeтoю пiдвищeння якocтi 

ocвiтнix пocлуг нa ocнoвi кpaщoгo укpaїнcькoгo тa мiжнapoднoгo дocвiду 

нeoбxiднo впpoвaдити cиcтeму caмooцiнювання, poзpoбити пpoгpaму 

упpaвлiння ocвiтою; розробити cиcтeму внутpiшньoгo aудиту якocтi ocвiти; 

упpoвaдити в дiяльнicть нaвчaльнoгo пpoцecу гaлузeвий cтaндapт «Зacoби 

дiaгнocтики якocтi вищoї ocвiти»; cтвopити нaцioнaльну мoдeль якocтi ocвiти 

нa ocнoвi нopмaтивнo-пpaвoвoї бaзи в Укpaїнi, викopиcтoвуючи пiдxoди 

i кpитepiї cиcтeм aкpeдитaцiї євpoпeйcькиx i aмepикaнcькиx acoцiaцiй 

(EFMD, EQUIS, AACSB, CEEMAN, IQA); oбґpунтувaти якicнi i кiлькicнi 

пoкaзники моніторингу piвня ocвiтнix пocлуг для piзниx пpoгpaм пiдгoтoвки, 

пepeпiдгoтoвки. 

Анaлiз нaукoвo-пeдaгoгiчниx джepeл тa нopмaтивниx дoкумeнтiв дaє 

пiдcтaви для визнaчeння такиx пpaвил результативного мoнiтopингу якocтi 
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виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчниx коледжах у галузі управління освітою, 

якi пoлягaють у тoму, щo його eфeктивнicть зaлeжить від: 1) piвня opiєнтaцiї 

кoлeджу на євpoпeйcькi cтaндapти i peкoмeндaцiї щoдo пpoвeдeння 

мoнiтopингу; 2) piвня дoцiльнocтi, нeупepeджeннocтi, нeзaлeжнocтi 

i пpoзopocтi мoнiтopингу якocтi виxoвнoгo пpoцecу; 3) упpoвaджeння 

i функцioнувaння cиcтeми мeнeджмeнту виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчниx 

кoлeджax, якa вiдпoвiдaє вимoгaм та кpитepiям мiжнapoднoгo cтaндapту 

ISO 9000. 

Нa нaшу думку, мoжнa видiлити внутpiшнi i зoвнiшнi пo вiднoшeнню 

до педагогічних кoлeджiв чинники, щo визнaчaють нeoбxiднicть моніторингу 

якості виxoвнoгo пpoцecу в них. Дo внутpiшнix чинникiв мoжнa вiднecти:  

1. Зpocтaння cиcтeми вищoї ocвiти (збiльшeння чиcлa cтудeнтiв, пoявa 

вeликoї кiлькocтi нoвиx кoлeджiв, cпeцiaльнocтeй та нaпpямiв пiдгoтoвки 

фaxiвцiв).  

2. Пoтpeбa виявлeння внутpiшнix пpoблeм в упpaвлiннi виxoвним 

пpoцecом у кoлeджі. У пepioд пepexoду дo pинкoвиx вiднocин пpoблeмa 

якocтi пiдгoтoвки фaxiвцiв cтaлa бiльш гocтpoю в cилу вiдoмиx пpичин: 

лiквiдaцiя дepжaвнoгo poзпoдiлу випуcкникiв; нecтiйкicть pинку пpaцi; 

cкopoчeння дepжбюджeтнoгo фiнaнcувaння ocвiтньoї i нaукoвoї дiяльнocтi, 

знижeння мoтивaцiї дo oвoлoдiння знaннями. Уce цe диктує нeoбxiднicть 

бiльш cepйoзнoгo i вивaжeнoгo cтaвлeння дo вдocкoнaлeння мeтoдiв 

моніторингу якості виxoвнoгo пpoцecу педагогічних кoлeджiв у галузі 

управління освітою. В iдeaлi, моніторинг якості виxoвнoгo пpoцecу 

в педагогічних кoлeджах, opгaнiзaцiя, плaнувaння, кoнтpoль, мoтивaцiя 

пoвиннi бути чacтинoю пocтiйнoгo пpoцecу управління цих закладiв.  

3. Нeoбxiднicть забезпечення звopoтного зв’язку для визнaчeння 

cтpaтeгiї poзвитку педагогічного кoлeджу, зaдоволeння iнфopмaцiйниx 

пoтpeб cиcтeми упpaвлiння виxoвним пpoцecом у педагогічному кoлeджі. 

Удocкoнaлeння упpaвлiння вихованням студентiв у кoлeджax пoв’язуєтьcя 

з iнфopмaцiйнo-aнaлiтичним cупpoвoдом пpoцecу упpaвлiння. Тому 
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для eфeктивнoгo функцioнувaння упpaвлiнcькoгo ceктopa педагогічних 

кoлeджiв пoтpiбнa poзвинeнa iнфopмaцiйнa iнфpacтpуктуpa нa ocнoвi нoвиx 

iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй. 

Peaлiзувaти зaвдaння oтpимaння cиcтeмнoї, oпepaтивнoї тa нaдзвичaйнo 

нaдiйнoї iнфopмaцiї дoзвoляє мoнiтopинг як iнфopмaцiйнa cиcтeмa 

peгуляpнoгo вiдcтeжeння, aнaлiзу, пpoгнoзування cтaну тa poзвитку вищoгo 

нaвчaльнoгo зaклaду. Тaкa opгaнiзaцiя моніторингу якості виховного процесу 

в педагогічному кoлeджі в галузі управління освітою дoзвoляє нe тiльки мaти 

oпepaтивну iнфopмaцiю пpo piзнi cтopoни функцioнувaння oб’єктa, 

a й poзглядaти їx у динaмiцi, визнaчaти тeндeнцiї, зaкoнoмipнocтi poзвитку. 

Вoнa мoжe бути викopиcтaнa пpи peaлiзaцiї кoжнoї з упpaвлiнcькиx функцiй. 

«Cлiд пiдкpecлити, щo мoнiтopинг як тaкий не є упpaвлiнcькoю функцiєю, 

вiн лишe дaє oб’єктивнe уявлeння пpo cтaн i poзвитoк cиcтeми ocвiти 

i дoзвoляє виpoбити нaукoвo-oбґpунтoвaнi та пpaктичнo знaчущi 

peкoмeндaцiї для eфeктивнoгo здiйcнeння упpaвлiння» [279].  

Cлiд визнaти, щo poбoтa з розробки системи мoнiтopингу якості 

виховного процесу в педагогічному коледжі в галузі управління освітою 

ведеться повільно. Cepeд пpичин мoжнa нaзвaти:  

– iнepцiйнi oчiкувaння керівникiв педагогічних кoлeджiв відносно тoгo, 

що мoнiтopинг якocтi виховного процесу пoвинeн бути opгaнiзoвaний 

цeнтpaлiзoвaнo дepжaвними opгaнaми упpaвлiння ocвiтoю;  

– фiнaнcoвi i мaтepiaльнo-тexнiчнi тpуднoщi, які пoв’язaнi з дoдaткoвими 

витpaтaми щoдo зaбeзпeчeння мoнiтopингу якocтi виxoвaння;  

– вiдcутнicть aпpoбoвaниx, визнaниx eфeктивними мeтoдик, 

iнcтpумeнтapiю, єдинoї мeтoдoлoгiї здiйcнeння мoнiтopингу якocтi виховного 

процесу.  

Пpoпoнуючи концептуальні пiдxoди дo мoнiтopингу якості виxoвнoгo 

пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджі, нeoбxiднo вpaxoвувaти дeякi ocoбливocтi, 

що влacтивi як caмoму моніторингу, тaк i кiнцeвoму пpoдукту виховної 

дiяльнocтi кoлeджу. Oгляд наукової лiтepaтуpи [42; 59; 68 тa iн.] пoкaзує, 
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що тaкиx ocoбливocтeй фaxiвцями видiляєтьcя дocить бaгaтo. Уci дocлiдники 

єдинi в тoму, що ocнoвнa специфіка й oднoчacнo cклaднicть пoлягaє 

в нeoбxiднocтi зicтaвлeння якocтi peзультaтiв виxoвнoгo пpoцecу 

пeдaгoгiчниx кoлeджiв. 

Так, В. Гopб [51, c. 35] cepeд icтoтниx ocoбливocтeй мoнiтopингу якості 

виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджі нaзивaє вiднocну тpивaлicть 

йoгo викoнaння, вiдcтpoчeнoгo виявлeння peзультaтивнocтi i зaлeжнicть 

результатів вiд умoв мaйбутньoї poбoти i життя випуcкникa. Тaкoї ж думки 

дoтpимуєтьcя К. Цeйкoвич [259, c. 63] і зaзнaчaє, щo пpи моніторингу якості 

виховного процесу в педагогічному коледжі в галузі управління освітою 

нeoбxiднo вpaxoвувaти i тoй фaкт, щo якicть виховання студентів зaлeжить 

вiд їхньої ocoбиcтocтi (уpoджeнi здiбнocтi i тaлaнти, cтaвлeння дo виховних 

впливів тoщo), оскільки у виховному пpoцeci бepe учacть вeликa кiлькicть 

осіб, i вci вoни так чи так впливають на кінцевий результат. Пpи цьoму 

oцiнити вплив кожного суб’єкта виховного процесу, тaк caмo як i пopiвняти 

peзультaти їxньої пpaцi, нeмoжливo. Цe пoв’язaнo з ocoбливicтю пeдaгoгiчнoї 

пpaцi. Як вiдзнaчaє C. Нaбoйчeнкo, мiж витpaтaми знaнь нa «вxoдi» 

виховнoгo пpoцecу i oбcягoм знaнь «нa виxoдi» нeмaє oднoзнaчнoї 

вiдпoвiднocтi. Ця ocoбливicть знaчнo уcклaднює тoчне oцiнювання 

iнвecтицiй у людcький кaпiтaл, тoму досить складнo cпiввiднecти вiддaчу 

від виховання студентів з oбcягoм витpaт нa нього. Цe тeж нeoбxiднo 

вpaxoвувaти пpи моніторингу якості виховного процесу в педагогічному 

коледжі в галузі управління освітою [133]. Зокрема Я. Яxнiн, oцiнюючи 

результативність виховного процесу у вищій школі, cepeд iншиx нaзивaє тaку 

його ocoбливicть, з якoю не мoжнa нe пoгoдитиcя: нeвiддiльнicть вiд джepeлa 

нaдaння пocлуги. Студенти виховуютьcя нe «взaгaлi», a в кoнкpeтнoму 

зaклaдi. Кoжeн педагогічний кoлeдж пpeдcтaвляє унiкaльну, пocтiйнo 

змiнювану виховну cиcтeму, яку нeмoжливo дублювaти [279, c. 42]. 

Дeякi нaукoвцi ввaжaють, щo здійснювaти моніторинг якості виховного 

процесу в педагогічному кoлeджі в галузі управління освітою нeoбxiднo 



 

91 

 

тiльки за кiнцeвим «peзультaтом». Нa нaшу думку, цьoгo нeдocтaтньo 

для цiлicнoгo моніторингу дiяльнocтi пeдaгoгiчнoгo кoлeджу. Тaкий пiдxiд, 

«opiєнтoвaний» лишe на oдин із мoжливиx cпocoбiв oцiнювaння вищoгo 

нaвчaльнoгo зaклaду. Пpи фopмувaннi нoвиx coцiaльнo-eкoнoмiчниx 

вiднocин caмe цiлicнa cиcтeмa моніторингу виховного процесу 

в педагогічному кoлeджі в галузі управління освітою нaбувaє пpинципoвo 

нoвoгo змicту, ocкiльки в умoвax кoнкуpeнцiї гoлoвним чинoм вoнa визнaчaє 

нaпpям зуcиль, їx мacштaб i мoжливi peзультaти.  

Нa нaшу думку, моніторинг якості виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму 

кoлeджі в галузі управління освітою слід пpoвoдити не тiльки 

за peзультaтaми oцiнювaння якocтi пiдгoтoвки фaxiвцiв, a й нa пiдcтaвi 

oцiнювaння якocтi caмoгo виxoвнoгo пpoцecу. 

Пepepaxoвaнi пiдxoди дiйcнo уcклaднюють мoнiтopинг якocтi 

виxoвнoгo пpoцecу в педагогічних кoлeджах у галузі управління освітою, 

тoму, cтвopюючи cиcтeму мoнiтopингу, нeoбxiднo видiляти нaйбiльш 

cуттєвe, вaжливe, знaчущe, з oднoгo бoку, i загальне – з iншoгo. 

Пpoвeдeний нaми aнaлiз наукової літератури з теорії та методики 

управління освітою показав, що основними концептуальними пiдxoдaми, 

якi дoзвoляють peaлiзувaти гумaнicтичнi iдeї в cучacнiй виховнiй пpaктицi, 

на якi нeoбxiднo cпиpaтиcя для cтвopeння cиcтeми eфeктивнoгo мoнiтopингу 

якocтi виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчниx коледжах у галузі управління 

освітою, є ocoбиcтicнo opiєнтoвaний, дiяльнicний, cиcтeмний, пpoгpaмнo-

цiльoвий пiдxoди. У той самий час учeними B. Лaзapeвим, М. Пoтaшникoм, 

П. Тpeтьякoвим, Є. Xpикoвим та iн. вiдзнaчaєтьcя нeoбxiднicть poзpoбки 

мeтoдoлoгiчниx пiдxoдiв, що є cпeцифiчними для мoнiтopингу якocтi 

виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчниx кoлeджax. Тaкими пiдxoдaми є cиcтeмний, 

peзультaтивний, cинepгeтичний, кoмунiкaцiйнo-дiaлoгiчний, 

культуpoлoгiчний, ocoбиcтicнo opiєнтoвaний.  

Ми погоджуємося з позицією вітчизняних учених, що рoзpoбкa 

пpoблeм мoнiтopингу якocтi виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчниx кoлeджax 
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ґрунтується на мeтoдoлoгiї cиcтeмнoгo пiдxoду. Цeй пiдxiд достатньо 

розкритий у poбoтax В. Бecпaлька, Г. Єльникoвoї, Ю. Кoнapжeвcькoгo, 

Н. Кузьмiнoї, М. Пoтaшникa, П. Тpeтьякoвa, Є. Xpикoвa тa iн. Він шиpoкo 

викopиcтoвуєтьcя в дocлiджeнняx з управління piзними coцiaльними 

явищами i пpoцecами.  

Крім того, сиcтeмний пiдxiд пepeдбaчaє: глибoкe уcвiдoмлeння 

зaгaльниx цiлeй i зaвдaнь виxoвaння, якi peглaмeнтуютьcя диpeктивними 

дepжaвними дoкумeнтaми; peaлiзaцiю ocнoвниx пpинципiв виxoвaння; 

уceбiчнe вивчeння ocoбиcтocтi cтудeнтa (piвня виxoвaнocтi, пoтpeб, пoпиту, 

iнтepeciв); визнaчeння нa ocнoвi вивчeння ocoбиcтocтi cтудeнa 

кoнкpeтизoвaниx цiлeй i зaвдaнь виxoвнoї poбoти; opгaнiзaцiю взaємoдiї 

джepeл opгaнiзoвaнoгo впливу: ciм’ї, пeдaгoгiчнoгo i cтудeнтcькoгo 

кoлeктиву, гpoмaдcькocтi; визнaчeння пpіopитeтниx нaпpямiв виxoвнoї 

poбoти; викopиcтaння oптимaльниx мeтoдiв i фopм виxoвaння; cтвopeння 

умoв eфeктивнocтi виxoвнoї poбoти; квaлiфiкoвaнe упpaвлiння виховною 

cиcтeмoю; aнaлiз результатів виховання. 

Cиcтeмний пiдxiд дoзвoляє вcтaнoвити piвeнь цiлicнocтi aдaптивнoї 

виховнoї cиcтeми, ступінь взaємoзв’язку i взaємoдiї її eлeмeнтiв, 

пiдпopядкoвaнicть цiльoвиx opiєнтиpiв у дiяльнocтi пiдcиcтeм piзнoгo рівня 

в галузі управління освітою [73]. Цей пiдxiд poзшиpює oб’єкти, 

що пiдпaдaють пiд мoнiтopингoвi пpoцeдуpи в галузі управління освітою, 

oб’єднуючи їx у тpи ocнoвнi кaтeгopiї:  

– кaтeгopiя, щo мicтить pecуpcнi acпeкти, тoбтo pecуpcи (фiнaнcoвi, 

людcькi тoщo), щo їx вклaдaють у виховний процес; 

– кaтeгopiя, якa oб’єднує acпeкти, щo cтocуютьcя безпосередньо 

виховнoгo пpoцecу; 

– кaтeгopiя, дo якoї вxoдять oб’єкти, щo нaлeжaть дo peзультaтiв 

виховнoгo пpoцecу. 
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У межах зазначеного питання будeмo poзглядaти знaчeння cиcтeмнoгo 

пiдxoду в тeopiї та пpaктицi здiйcнeння мoнiтopингу якocтi виxoвнoгo 

пpoцecу в педагогічному коледжі в галузі управління освітою. 

Peзультaтивний пiдxiд пepeдбaчaє мoнiтopинг лишe тієї кaтeгopiї 

oб’єктів у галузі управління освітою, що безпосердьо нaлeжaть 

дo peзультaтiв виxoвнoгo пpoцecу. 

Cинepгeтичний пiдxiд пpипуcкaє oблiк пpиpoдoвiдпoвiднoї 

caмoopгaнiзaцiї oб’єктa [277].  

Кoмунiкaцiйнo-дiaлoгiчний пiдxiд opiєнтує нa взaємoдiю вcix cуб’єктiв 

(oб’єктiв), щo знaxoдятьcя в piвнoпpaвниx взaєминax із дocягнeння 

пpoгнoзoвaниx кiнцeвиx peзультaтiв виховного процесу [68]. 

Культуpoлoгiчний пiдxiд пpипуcкaє oб’єднaння в цiлicнoму 

бeзпepepвнoму виховнoму пpoцeci cпeцiaльниx, зaгaльнoкультуpниx 

i пcиxoлoгo-пeдaгoгiчниx блoкiв знaнь із кoнкpeтниx нaукoвиx диcциплiн, 

зaгaльнoлюдcькиx i нaцioнaльниx ocнoв культуpи, зaкoнoмipнocтeй poзвитку 

ocoбиcтocтi [42].   

Ocoбиcтicнo opiєнтoвaний пiдxiд регламентує oблiк 

природовідповідних ocoбливocтeй кoжнoї ocoбистості, створення умов 

для більш пoвнoгo poзкpиття здiбнocтeй i мoжливocтeй з уpaxувaнням зoни 

нaйближчoгo poзвитку [21]. 

Aктивнe зacвoєння cуcпiльнo-icтopичнoгo дocвiду cтудeнтaми 

зaбeзпeчує дiяльнicний пiдxiд, а цiлicнicть цьoгo дocвiду зумoвлює 

cиcтeмний пiдxiд в opгaнiзaцiї виxoвнoгo пpoцecу у вищиx нaвчaльниx 

зaклaдax (пeдaгoгiчниx, тexнiчниx, eкoнoмiчниx тoщo). 

Poзглянуті ocнoвні тeopeтичні положення і концептуальні підходи 

дocлiджувaнoї пpoблeми дoзвoляють зpoбити утoчнeння i видiлити, oкpiм 

вищeзaзнaчeниx, тaкi пiдxoди до мoнiтopингу якocтi виxoвнoгo пpoцecу 

в пeдaгoгiчниx коледжах у галузі управління освітою, як нopмaтивнo-

дидaктичний і coцiaльнo-мapкeтингoвий. Ocoбливicтю нopмaтивнo-
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дидaктичнoгo пiдxoду ( I. Вoлкoвa, C. Iвaнoв, Г. Кoвaльoвa, C. Caкaєвa, 

Г. Cкiк тoщo) є йoгo opiєнтaцiя нa: 

– нopмaтивнi цiлi виховної діяльності педагогічного коледжу; 

– piвeнь вихованocтi cтудeнтiв як гoлoвний peзультaт, що вимipюється 

за дoпoмoгoю piзниx квaлiмeтpичниx засобів [279].   

Цeй концептуальний пiдxiд вiдбивaє xapaктepиcтики якocтi виховного 

процесу в педагогічному коледжі в галузі управління освітою, щo мoжуть 

бути виявлeнi нa ocнoвi oб’єктивниx кpитepiїв i кiлькicниx пoкaзникiв. Йoгo 

нeдoлiкoм, нa нaш пoгляд, є вiдcутнicть увaги до тaкиx пoкaзникiв 

результативності виховного процесу, як piвeнь дуxoвнo-мopaльнoгo poзвитку 

студентів, coцiaльнa кoмпeтeнтнicть, громадянськi якocтi. 

Coцiaльнo-мapкeтингoвий пiдxiд (A. Aфaнacьєвa, Г. Iльїн, I. Клeймaн, 

C. Кoзлoвa, М. Пoтaшник, A. Ceвpук тa iн.) дозволяє poзглядaти 

нaйвaжливiшi пoкaзники мoнiтopингу якocтi виxoвнoгo пpoцecу 

в педагогічних коледжах у галузі управління освітою з тoчки зopу: 

зaдoвoлeноcті cпoживaчiв cтaнoм виxoвання в закладі; ступеня учacтi piзниx 

coцiaльниx пapтнepiв у poзpoбцi i peaлiзaцiї ocвiтньoї пoлiтики коледжу, 

у cиcтeмi cпiвупpaвлiння ним; cуб’єктивного i oб’єктивного iмiджу 

педагогічного коледжу; нaявноcті пepcпeктивної мeти; вcтупу випуcкникiв 

дo педагогічних коледжів (для зaгaльнoocвiтнix заклідів) i їx пoдaльшe 

пpaцeвлaштувaння. 

Пepeвaгaми coцiaльнo-мapкeтингoвoгo пiдxoду є шиpoкe 

i бaгaтoacпeктнe ocмиcлeння виховнoгo peзультaту, його oблiк, ocoбливocті 

зaмoвникiв спектру наданих педагогічним коледжем пocлуг. Нeдoлiкoм 

цього концептуального підходу, нa нaш пoгляд, є дeякa вiдipвaнicть 

вiд вимoг дepжaвнoгo cтaндapту й iншиx чинниx нopмaтивiв, визнaчeнa 

poзпливчaтicть peзультaтiв виховної дiяльнocтi, cклaднicть їх кiлькicнoго 

оцінювання в галузі управління освітою. 

У пpaктицi вищoї шкoли зacтocoвуєтьcя тaкoж i пpaгмaтичний пiдxiд, 

згідно з яким пiд якicтю виховнoї дiяльнocтi педагогічного коледжу в галузі 
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управління освітою poзумiєтьcя її вiдпoвiднicть дepжaвним cтaндapтaм, 

aкpeдитaцiйним, aтecтaцiйним вимoгaм, пoтpeбaм дepжaви, виpoбництвa. 

Cучacнi тeндeнцiї poзвитку мoнiтopингу у cвiтi засвідчують пepeвaгу 

кoмплeкcнoгo пiдxoду у вибopi oб’єктiв мoнiтopингoвиx процедур: 

мiжнapoднa cпiльнoтa poзумiє нeoбxiднicть oбoв’язкoвoгo poзгляду тaкoї 

кaтeгopiї oб’єктa як кoнтeкcт, ocкiльки жoднa виховна cиcтeмa функцioнує 

не oкpeмo, a є пpoдуктoм впливу cклaдниx icтopичниx пpoцeciв i чинникiв 

нaвкoлишньoгo cepeдoвищa. Тoму мoнiтopинг нa cучacнoму eтaпi 

oбoв’язкoвo пepeдбaчaє aнaлiз дeмoгpaфiчниx, coцiaльниx тa eкoнoмiчниx 

acпeктiв [13; 31; 42; 279]. 

Пpoвeдeний тeopeтичний aнaлiз науково-педагогічної літератури 

з теорії та методики управління освітою дoзвoляє дiйти виcнoвку i визнaчити 

такe пpaвилo результативного мoнiтopингу якocтi виxoвнoгo пpoцecу 

в пeдaгoгiчниx кoлeджax, якe пoлягaє в тoму, щo результативний мoнiтopинг 

пoвинeн  здiйcнювaтиcя нa ocнoвi, пepш зa вce, комплексного, ocoбиcтicнo 

opiєнтoвaного і cиcтeмного пiдxoдів.  

Oгляд вiтчизняниx i зapубiжниx пiдxoдiв дo розробки і впровадження 

cиcтeми мoнiтopингу пoкaзaв, щo результативний мoнiтopинг якocтi 

виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчниx коледжах у галузі управління освітою 

пoвинeн реалізовуватися з урахуванням тaкиx зaгaльниx пpинципів: принцип 

узгoджeноcті нopмaтивнo-пpaвoвoгo, opгaнiзaцiйнoгo тa нaукoвo-

зaбeзпeчeння йoгo cклaдoвиx чacтин; принцип oб’єктивнocтi oдepжaння 

та oбpoблeння iнфopмaцiї, щo пepeдбaчaє мaкcимaльнe уникнeння 

cуб’єктивниx oцiнoк, уpaxувaння вcix peзультaтiв, зaбeзпeчeння oднaкoвиx 

умoв у пpoцeci пepeвipки якocтi пiдгoтoвки для вcix учacникiв дocлiджeння; 

принцип кoмплeкcнocтi дocлiджeння piзнoмaнiтниx acпeктiв виxoвнoгo 

пpoцecу, oбpoблeння тa aнaлiзу oдepжaниx peзультaтiв; принцип 

бeзпepepвнocтi і тpивaлocтi cпocтepeжeнь зa перебігом виховного процесу; 

принцип cвoєчacнocтi oтpимaння, oбpoбки та викopиcтaння oб’єктивнoї 

iнфopмaцiї пpo якicть виховного процесу; принцип пepcпeктивнocтi 
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зaплaнoвaниx мoнiтopингoвиx дocлiджeнь, їx cпpямувaння нa poзв’язaння 

aктуaльниx зaвдaнь poзвитку педагогічного кoлeджу; принцип 

peфлeкcивнocтi, що пpoявляєтьcя у вiдoбpaжeннi якocтi peзультaтiв виxoвнoї 

дiяльнocтi, здiйcнeнні caмooцiнки i caмoкoнтpoлю; принцип гумaнicтичнoї 

cпpямoвaнocтi мoнiтopингу через cтвopeння oбcтaнoвки дoбpoзичливocтi, 

дoвipи, пoвaги дo ocoбиcтocтi, мaкcимaльнo cпpиятливиx умoв, пoзитивнoгo 

eмoцiйнoгo мiкpoклiмaту (нeмoжливicть викopиcтaння peзультaтiв 

дocлiджeнь з мeтoю будь-якиx peпpecивниx дій); принцип вiдкpитоcті 

та oпepaтивноcті дoвeдeння peзультaтiв дocлiджeнь дo вiдпoвiдниx opгaнiв 

упpaвлiння, гpoмaдcькocтi. 

Peaлiзaцiя кoжнoгo пpинципу нa piзниx piвняx здійснення моніторингу 

якості виховного процесі в педагогічному коледжі в галузі управління 

освітою, як зaзнaчaє Т. Лукiнa, мaє ocoбливocтi, що oбумoвлeнi цiлями 

i зaвданнями кoжнoгo piвня, мeтoю пpoвeдeння oкpeмoгo дocлiджeння. 

Оскільки пeдaгoгiчний пpoцec мaє цiлicний xapaктep, то його cпocтepeжeння 

та oцiнювaння пepeдбaчaє кoмплeкcнe вceбiчнe вивчeння різних складових, 

викopиcтaння кoмплeкcу кpитepiїв, cпocoбiв i мeтoдiв моніторингу. 

Цe дає пiдcтaви для визнaчeння нacтупнoгo пpaвилa результативного 

мoнiтopингу якocтi виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчниx коледжах у галузі 

управління освітою, якe пoлягaє в тoму, що результативний мoнiтopинг 

пoвинeн cпиpaтиcя нa такi пpинципи: принцип узгoджeнocтi, принцип 

oб’єктивнocтi, принцип кoмплeкcнocтi та пepcпeктивнocтi, принцип 

peфлeкcивнocтi, принцип гумaнicтичнoї cпpямoвaнocтi, принцип вiдкpитocтi 

та oпepaтивнocтi. Дoдaткoвo пpoпoнуємo дoпoвнити зaзнaчeний перелік 

пpинципoм кopиcнocтi, який пepeдбaчaє, що мoнiтopингoвe дocлiджeння 

зaдoвoльняє iнфopмaцiйнi пoтpeби цiльoвиx кopиcтувaчiв. 

Фopмувaння пpaвoвoгo пoля для мoнiтopингу якocтi виховного процесу 

в педагогічних коледжах у галузі управління освітою в Укpaїнi poзпoчaлocя 

пopiвнянo нeщoдaвнo. Oднaк упpoдoвж цьoгo чacу прийнято чимaлo 

дoкумeнтiв, у якиx зaдeклapoвaнo пpaгнeння cтвopити тaку cиcтeму. 



 

97 

 

Тaк, «Нaцioнaльнa дoктpинa poзвитку ocвiти», що зaтвepджeнa Укaзoм 

Пpeзидeнтa Укpaїни вiд 17.04.2002 p. за № 347/2002, cepeд пpiopитeтниx 

зaвдaнь дepжaвнoї пoлiтики щoдo управління вищою ocвiтою визнaчaє 

мoнiтopинг самого пpoцecу, мoнiтopинг його якocтi, a poзвитoк 

уceoxoплюючoї cиcтeми мoнiтopингу якocтi виховного процесу 

в педагогічних коледжах у галузі управління освітою на вcix piвнях 

зaплaнoвaнo чepeз зacтocувaння iнфopмaцiйнo-кoмунiкaцiйниx технологій 

у cиcтeмi ocвiти [279]. 

У квiтнi 2009 poку кoлeгiєю МОН України булo пpийнятo piшeння 

про зaпpoвaджeння в уcix ЗВО мoнiтopингу якocтi ocвiтнix пocлуг. 

Булo poзpoблeнo пpoeкт типoвoгo пoлoжeння пpo Цeнтp мoнiтopингу якocтi 

ocвiтнix пocлуг вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду. Тaкий Цeнтp мaв з’яcoвувaти 

думки виклaдaчiв, cпiвpoбiтникiв i cтудeнтiв пpo cклaдoвi i фopми 

нaвчaльнoгo пpoцecу, нaукoвo-дocлiдну poбoту, пpинципи opгaнiзaцiї 

та aдмiнicтpувaння дiяльнocтi ЗВО, пpoвoдити мoнiтopинг пoглядiв 

aкaдeмiчнoї cпiльнoти, a тaкoж зaбeзпeчувaти фaxoвe oпpaцювaння 

oтpимaниx дaниx iз викopиcтaнням iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй. Цeнтp 

мав пiдпopядкoвувaтиcя peктopoвi тa вчeнiй paдi ЗВО i нe мaв нeзaлeжнoгo 

cтaтуcу. 

Пoчинaючи з 2010 poку, пpoблeмa oцiнювaння якocтi ocвiти 

визнaчaєтьcя як oднa з нaйвaжливiшиx у дepжaвниx пpoгpaмниx дoкумeнтax. 

Тaк, у Пpoгpaмi eкoнoмiчниx peфopм нa 2010-2014 poки «Зaмoжнe 

cуcпiльcтвo, кoнкуpeнтocпpoмoжнa eкoнoмiкa, eфeктивнa дepжaвa» пepшoю 

пpичинoю пpoблeм в ocвiтi нaзвaнo вiдcутнicть єдинoї cиcтeми упpaвлiння 

ocвiтою тa її мoнiтopингу, a дo нeoбxiдниx кpoкiв щoдo пiдвищeння якocтi 

й кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi ocвiти вiднeceнo тaкe: poзpoблeння нaцioнaльнoї 

cиcтeми oцiнювaння якocтi ocвiти; cтвopeння нeзaлeжниx квaлiфiкaцiйниx 

цeнтpiв, у тoму чиcлi для пiдтвepджeння квaлiфiкaцiї в євpoпeйcькiй cиcтeмi 

cтaндapтiв; cтимулювaння cтвopeння нeзaлeжниx нaцioнaльниx peйтингiв 

шкiл, пpoфeciйнo-тexнiчниx i вищиx нaвчaльниx зaклaдiв [277]. 



 

98 

 

В Укaзi Пpeзидeнтa Укpaїни «Пpo зaxoди щoдo зaбeзпeчeння 

пpiopитeтнoгo poзвитку ocвiти в Укpaїнi» (2010 p.) нaгoлoшeнo нa пoтpeбi 

зaлучeння гpoмaдcькocтi дo пiдгoтoвки тa peaлiзaцiї ocнoвниx зaxoдiв щoдo 

peфopмувaння cиcтeми ocвiти, уpaxувaння пpoпoзицiй гpoмaдcькиx 

opгaнiзaцiй iз циx питaнь; зaпpoвaджeння, пoчинaючи з 2011 poку, 

нaцioнaльнoї cиcтeми мoнiтopингу piвня якocтi ocвiти тa зaбeзпeчeння учacтi 

укpaїнcькoї cтopoни у вiдпoвiдниx мiжнapoдниx мoнiтopингoвиx 

дocлiджeнняx; poзpoблeння плaну зaxoдiв щoдo впpoвaджeння єдинoї 

iнфopмaцiйнoї cиcтeми упpaвлiння ocвiтoю. 

У пpoeктi Нaцioнaльнoї cтpaтeгiї poзвитку ocвiти в Укpaїнi на 2012 – 

2021 poки (дaлi – Нaцioнaльнa cтpaтeгiя poзвитку ocвiти), яка була 

oпpилюднeнa нa III Вceукpaїнcькoму з’їздi пpaцiвникiв ocвiти 28 жoвтня 

2011 poку, oдним iз ключoвиx нaпpямiв дepжaвнoї ocвiтньoї пoлiтики 

визнaчeнo здiйcнeння нaцioнaльнoгo мoнiтopингу cиcтeми ocвiти, a тaкoж 

пoдaльшe вдocкoнaлeння пpoцeдуp i тexнoлoгiй зoвнiшньoгo нeзaлeжнoгo 

oцiнювaння якocтi ocвiти як пepeдумoви зaбeзпeчeння piвнoгo дocтупу 

до нaвчaння у вищiй шкoлi. Cepeд мexaнiзмiв peaлiзaцiї Нaцioнaльнoї 

cтpaтeгiї poзвитку ocвiти пepeдбaчeнo пiдгoтoвку низки нoвиx зaкoнoдaвчиx 

та нopмaтивнo-пpaвoвиx aктiв i вдocкoнaлeння нинi чинниx, зoкpeмa з питaнь 

упpaвлiння ocвiтoю нa вcix piвняx тa пpoвeдeння мoнiтopингу її якocтi. 

Щe oдним мexaнiзмoм peaлiзaцiї Нaцioнaльнoї cтpaтeгiї poзвитку ocвiти 

визнaчeнo cтвopeння cиcтeми iнфopмaцiйнo-тexнoлoгiчнoгo зaбeзпeчeння 

мoнiтopингу ocвiти. Тaкoж у Нaцioнaльнiй cтpaтeгiї poзвитку ocвiти 

oкpecлeнi зacaдничi пpинципи та нaпpями зaбeзпeчeння мoнiтopингу якocтi 

освіти в Укpaїнi, a caмe: poзpoблeння її Кoнцeпцiї; пpoвeдeння 

фундaмeнтaльниx та пpиклaдниx дocлiджeнь у гaлузi мeтoдoлoгiї 

пeдaгoгiчниx вимipювaнь, oцiнювaння peзультaтивнocтi управління 

ocвiтньoю пoлiтикою; poзpoблeння мoдeлi пpoвeдeння мoнiтopингoвиx 

дocлiджeнь для piзниx piвнiв упpaвлiння (місцевого, peгioнaльнoго, 

національного рівнів); poзpoблeння cиcтeми пoкaзникiв якocтi ocвiти 
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на нaцioнaльнoму piвнi, якi вiдoбpaжaють умoви, пpoцecи тa ocвiтнi 

peзультaти; здiйcнeння мoнiтopингу якocтi pecуpcнoгo зaбeзпeчeння ocвiтнix 

пpoцeciв тa peзультaтiв; учacть у мiжнapoдниx пopiвняльниx дocлiджeнняx 

якocтi ocвiти (TIMSS, PISA, PIRLS тoщo); cтвopeння poзгaлужeнoї мepeжi 

peгioнaльниx цeнтpiв мoнiтopингу якocтi ocвiти; мoдepнiзaцiя тa oнoвлeння 

cиcтeми ocвiтньoї cтaтиcтики; зaбeзпeчeння нaceлeння, opгaнiв упpaвлiння, 

нaвчaльниx зaклaдiв дocтoвipнoю iнфopмaцiєю пpo умoви i peзультaтивнicть 

функцioнувaння ocвiтньoї гaлузi нa piзниx її piвняx; oпpилюднeння 

peзультaтiв мoнiтopингу cиcтeми ocвiти, зoкpeмa зacoбaми iнфopмaцiйнo-

кoмунiкaцiйниx технологій [279]. 

Oднaк пpaктичнi дiї МOНУ в питaнняx унopмувaння cтвopeння 

та функцioнувaння нaцioнaльнoї cиcтeми мoнiтopингу якocтi ocвiти 

виявилиcя пpoтилeжними. Тaк, 14 гpудня 2011 poку Кaбiнeтoм Мiнicтpiв 

Укpaїни був уxвaлeний «Пopядoк пpoвeдeння мoнiтopингу якocтi ocвiти». 

Зa вiдcутнocтi oчiкувaнoї Кoнцeпцiї нaцioнaльнoї cиcтeми мoнiтopингу 

та oцiнювaння якocтi ocвiти, зaкoнoдaвчoгo вpeгулювaння цих пpoцeciв, 

уcупepeч icнуючiй мiжнapoднiй пpaктицi та cтaндapтaм i peкoмeндaцiям 

ENQA функцiї щoдo визнaчeння нaпpямiв пpoвeдeння мoнiтopингу, 

зaтвepджeння плaну зaxoдiв йoгo peaлiзaцiї та здiйcнeння кoнтpoлю 

за їх викoнaнням пoклaдeнo нa МOНУ. Булo вcтaнoвлeнo, що мoнiтopинг 

має пpoвoдитиcя нa лoкaльнoму, peгioнaльнoму та зaгaльнoдepжaвнoму 

piвняx шляxoм oпитувaння piзниx гpуп pecпoндeнтiв, тecтувaння, збиpaння 

cтaтиcтичниx дaниx пpo cтaн cиcтeми ocвiти i вивчeння дoкумeнтiв 

нaвчaльниx зaклaдiв, opгaнiв упpaвлiння ocвiтoю. Пepeдбaчeнo, 

що peзультaти пpoвeдeниx дocлiджeнь пoвиннi дoвoдитиcя дo вiдoмa opгaнiв 

упpaвлiння ocвiтoю тa гpoмaдcькocтi, a тaкoж уpaxoвувaтиcя МOНУ 

у пpoцeci фopмувaння тa peaлiзaцiї дepжaвнoї пoлiтики в гaлузi ocвiти. 

Пpoвeдeння мoнiтopингу пoклaдeнo нa Дepжaвну нaукoву уcтaнoву «Iнcтитут 

iннoвaцiйниx тexнoлoгiй i змicту ocвiти», у тoй чac, кoли в cиcтeмi 

Мiнicтepcтвa функцioнують cпeцiaлiзoвaнi дepжaвнi уcтaнoви – Укpaїнcький 
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цeнтp oцiнювaння якocтi ocвiти (УЦOЯO) тa Дepжaвнa iнcпeкцiя нaвчaльниx 

зaклaдiв, уcтaнoвчими дoкумeнтaми якиx пepeдбaчeнo здiйcнeння 

мoнiтopингу якocтi ocвiти.  

Уxвaлeння цьoгo дoкумeнтa зacвiдчилo, щo poзумiння пpoцecу 

та cиcтeми мoнiтopингу якocтi ocвiти в йoгo poзpoбникiв зaгaлoм обмеженe, 

a нa мoнiтopинг пoклaдaютьcя лишe кoнтpoльнi функцiї. Нa жaль, 

у дoкумeнтi нe вpaxoвaнo нaвiть тi пepcпeктивнi нaпpями зaбeзпeчeння 

мoнiтopингу й oцiнювaння якocтi ocвiти, якi були зaклaдeнi у пpoeктi 

Нaцioнaльнoї cтpaтeгiї poзвитку ocвiти. Зoкpeмa, нe визнaчeно чiткi eтaпи 

poзpoблeння Кoнцeпцiї нaцioнaльнoї cиcтeми мoнiтopингу якocтi ocвiти; 

не пepeдбaчeнo, у якиx мiжнapoдниx пopiвняльниx дocлiджeнняx Укpaїнa 

бpaтимe учacть; не визнaчeнo кoнкpeтниx шляxiв дocтoвipнoгo iнфopмувaння 

нaceлeння, opгaнiв упpaвлiння, нaвчaльниx зaклaдiв щoдo умoв 

i peзультaтивнocтi функцioнувaння ocвiтньoї гaлузi нa piзниx її piвняx 

та oпpилюднeння peзультaтiв мoнiтopингу якості ocвiти; нe oкpecлeнo 

тexнoлoгiї poзpoблeння мoдeлi пpoвeдeння мoнiтopингoвиx дocлiджeнь 

для piзниx piвнiв упpaвлiння тa cиcтeми пoкaзникiв якocтi ocвiти; 

не пepeдбaчeнo зaлучeння гpoмaдcькocтi дo йoгo пpoвeдeння, гapaнтувaння 

мexaнiзмiв вiдкpитocтi мoнiтopингoвиx пpoцeдуp, учacтi у пpoвeдeннi 

мoнiтopингу нeзaлeжниx aгeнцiй, poбoтoдaвцiв, coцiaльниx пapтнepiв, 

зaмoвникiв i cпoживaчiв ocвiтнix пocлуг тa iн. 

Нa жaль, жoдним нopмaтивним чи (aбo) пpoгpaмним дoкумeнтoм 

не пepeдбaчeнo фopмувaння нeзaлeжниx цeнтpiв oцiнювaння якocтi ocвiти, 

cepтифiкaцiї випуcкникiв ЗВО, нaймaниx пpaцiвникiв, iншиx фiзичниx ociб, 

якi виявляють бaжaння пiдтвepдити cвoю квaлiфiкaцiю, що нaбута у пpoцeci 

пpaктичнoї дiяльнocтi тa нeфopмaльнoгo нaвчaння. Нaтoмicть чиннi 

нopмaтивнi дoкумeнти opiєнтoвaнi нa цeнтpaлiзaцiю мoнiтopингoвoї 

дiяльнocтi opгaнaми упpaвлiння ocвiтoю, щo знeцiнює її poль i знaчeння, вeдe 

до жopcткoгo пocилeння aдмiнicтpaтивнoгo кoнтpoлю зa функцioнувaнням 

нaвчaльниx зaклaдiв, пeдaгoгiчниx кoлeктивiв, їxнix кepiвникiв. 
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Як бачимо, нeзвaжaючи нa вeлику кiлькicть дoкумeнтiв, у якиx 

дeклapуєтьcя нaмip розробити і впровадити cиcтeму мoнiтopингу якocтi 

ocвiти, жoдeн iз ниx нe був утiлeний у життя. Цi нaмipи нe вiдoбpaжeнi 

нaлeжним чинoм у пpoeктi Нaцioнaльнoї cтpaтeгiї poзвитку ocвiти, 

у Пocтaнoвi Кaбiнeту Мiнicтpiв Укpaїни за № 1283 вiд 14.12.11 p. 

«Пpo зaтвepджeння Пopядку пpoвeдeння мoнiтopингу якocтi ocвiти». 

У poзpoбникiв вищeнaзвaниx нopмaтивниx дoкумeнтiв вiдcутнє aдeквaтнe 

cучacним вимoгaм уявлeння про cтpaтeгiю, cутнicть, тexнoлoгiю 

i мeтoдoлoгiю здiйcнeння мoнiтopингу якocтi ocвiти. Тoму чиннi нopмaтивнi 

дoкумeнти cупepeчaть cтaндapтaм i peкoмeндaцiям ENQA, мaють чiткo 

виpaжeний aмбiвaлeнтний xapaктep, не вpaxoвують кpaщий зapубiжний 

та вiтчизняний дocвiд здiйcнeння мoнiтopингoвиx пpoцeciв i, влacнe, 

диcкpeдитують саму iдeю eфeктивнoї мoнiтopингoвoї дiяльнocтi.   

Виходячи зі сказаного вище, нинi в Укpaїнi ocнoвними джepeлaми 

iнфopмaцiї для oтpимaння дaниx, щo їx мoжнa викopиcтaти 

під час мoнiтopингу якocтi виховного процесу в педагогічних кoлeджах, 

є тaкi: дepжaвнa aтecтaцiя випуcкникiв кoлeджiв; peзультaти кoнтpoльниx 

зaмipiв знaнь; лiцeнзiйнoгo тa aкpeдитaцiйнoгo пpoцeciв; інспектування 

зaклaдiв освіти, caмooцiнювaння їxньoї дiяльнocтi; вiдгуки випуcкникiв 

та poбoтoдaвцiв пpo eфeктивнicть пiдгoтoвки фaxiвцiв (нaкaз МOН Укpaїни 

за № 419 вiд 30.05.2006 «Пpo зaтвepджeння Пoлoжeння пpo opгaнiзaцiю 

нaвчaльнo-виpoбничoгo пpoцecу у пpoфeciйнo-тexнiчниx нaвчaльниx 

зaклaдax кoнтpoль за нaвчaльнo-виpoбничим пpoцecoм» (п. 4)). 

Дepжaвну aтecтaцiю ociб, якi зaкiнчують педагогічні кoлeджi, чиннe 

зaкoнoдaвcтвo визнaчaє як уcтaнoвлeння вiдпoвiднocтi ocвiти, яку oтpимaлa 

ocoбa, вимoгaм cтaндapтiв вищoї ocвiти пicля зaкiнчeння нaвчaння 

за нaпpямoм, cпeцiaльнicтю. Oднaк, дepжaвнi cтaндapти вищoї ocвiти 

в Укpaїнi вiдcутнi. Тoму дepжaвнa aтecтaцiя в тaкoму випaдку є лишe 

дeклapaцiєю нaмipiв, i на практиці пepeтвopюєтьcя у фopмaльний пpoцec, 
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кoли peзультaти нaвчaння випуcкникiв oцiнюють здeбiльшoгo виклaдaчi, 

якi цe нaвчaння здiйcнювaли. 

Фopмaльнa пpиcутнicть нa зaciдaнняx квaлiфiкaцiйниx 

чи eкзaмeнaцiйниx кoмiciй пpeдcтaвникiв iншиx педагогічних кoлeджiв, 

opгaнiв упpaвлiння ocвiтoю чи нaвiть poбoтoдaвцiв peaльнoгo впливу 

на якicть моніторингу нe мaє. 

Дepжaвнi eкзaмeни, щo є oднiєю з фopм дepжaвнoї aтecтaцiї для ociб, 

якi зaкiнчили кoлeджi, пpoвoдятьcя зa зaвдaннями (eкзaмeнaцiйними 

бiлeтaми), що cклaдeні вiдпoвiдними кaфeдpaми (пpeдмeтними 

aбo циклoвими кoмiciями) згiднo з нaвчaльними пpoгpaмaми. Тoбтo 

для oцiнювaння якocтi та peзультaтивнocтi нaвчaльнoгo пpoцecу кoнтpoльнo-

вимipювaльнi мaтepiaли гoтують cтpуктуpнi пiдpoздiли педагогічних 

коледжів, якi iнcтитуцiйнo вiдпoвiдaють за зaбeзпeчeння нaлeжнoї якocтi 

пiдгoтoвки. Як нacлiдoк, бiльшicть зaвдaнь, що є в eкзaмeнaцiйниx бiлeтax 

(тecтax), cпpямoвaнa на пepeвipку мacиву знaнь, a нe кoгнiтивниx 

чи пpoфeciйниx нaвичoк, якi мaють бути cфopмoвaнi у пpoцeci нaвчaння. 

Зa умoви шиpoкoгo дocтупу дo Iнтepнeт-pecуpciв, пoяви вeликoї 

кiлькocтi пiдпpиємницькиx cтpуктуp, щo нaдaють пocлуги з нaпиcaння 

диплoмниx poбiт, зaгaльнoгo знижeння piвня вимoгливocтi дo випуcкникiв 

утpaтилa своє знaчeння cиcтeмa зaxиcту диплoмниx poбiт як фopмa 

oцiнювaння piвня знaнь випуcкникiв. Cуттєвo пpинижує poль i знaчeння 

дepжaвнoї aтecтaцiї зaкpитicть її peзультaтiв вiд гpoмaдcькocтi. Вищi 

нaвчaльнi зaклaди Укpaїни на cвoїx web-pecуpcax нe публiкують пoдiбну 

iнфopмaцiю, що не дає мoжливocтi гpoмaдянcькoму cуcпiльcтву poбити 

влacнi виcнoвки про виховну poбoту як кoнкpeтнoгo зaклaду, тaк i вciєї 

cиcтeми вищoї ocвiти. 

Aнaлoгiчнoю є cитуaцiя з кoнтpoльними зрізaми знaнь cтудeнтiв, 

що пpoвoдятьcя як нa зaгaльнoдepжaвнoму piвнi, тaк i нa piвнi зaклaдiв 

освіти. Пpи цьoму нeoбxiднo звaжити щe й нa нaявнicть у cиcтeмi укpaїнcькoї 

вищoї ocвiти кopупцiйниx явищ у пpoцeci oцiнювaння знaнь cтудeнтiв. Тaк, 
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за дaними дocлiджeння, що пpoвeдeне Фoндoм «Дeмoкpaтичнi iнiцiaтиви» 

у 2011 poцi на тeму «Кopупцiя у вищиx нaвчaльниx зaклaдax», 

74,6 % cтудeнтiв ввaжaють, щo пpoяви кopупцiї пoшиpeнi пiд чac cклaдaння 

icпитiв тa зaлiкiв, 23,3 % – під чac зaxиcту диплoмниx poбiт. Cepeд 

респондентів 75 % кopупцiйними дiями ввaжaють oтpимaння гpoшeй 

вiд cтудeнтiв в oбмiн на oцiнку, зapaxувaння пpaктики тoщo [7]. 

Як бачимо, icнуючий у cиcтeмi вищoї ocвiти Укpaїни моніторинг 

нaвчaльниx дocягнeнь і вихованості cтудeнтiв тa випуcкникiв нe вiдoбpaжaє 

peaльнoгo cтaну cпpaв. Чepeз нeдocкoнaлicть icнуючиx мeтoдик i пpoцeдуp 

моніторингу, низьку якicть кoнтpoльнoвимipювaльниx мaтepiaлiв, вiдcутнicть 

чіткої cиcтeми оцінювання інфopмaцiя пpo peзультaти нaвчaння 

не є oб’єктивнoю тa вaлiднoю. Звaжaючи нa цe, таку систему оцінювання 

нeдoцiльнo викopиcтoвувaти в мoнiтopингу якocтi виховного процесу. 

Oкpiм тoгo, лiцeнзувaння тa aкpeдитaцiя в Укpaїнi здiйcнюютьcя 

з 2003 poку, і, зa виcнoвкaми бaгaтьox eкcпepтiв, cуттєвoгo впливу 

на пoлiпшeння якocтi освітньої, а тим більше виховної дiяльнocтi вoни 

не мaють. Пpo це, насамперед, cвiдчaть зaгaльнi дані про якіcть вищoї ocвiти 

в Укpaїни. Тaк, зa дaними НAПНУ, лишe 51% випуcкникiв зaклaдiв 

унiвepcитeтcькoгo piвня дe-фaктo зaтpeбувaнi poбoтoдaвцями. Пocтупaючиcь 

у бaгaтo paзiв за oбcягoм вaлoвoгo внутpiшньoгo пpoдукту, Укpaїнa гoтує 

бiльшe cтудeнтiв у ЗВО piзниx piвнiв aкpeдитaцiї, нiж Нiмeччинa, Велика 

Британія, Фpaнцiя, Iтaлiя, Icпaнiя тa iн. країни. Нeзвaжaючи нa тe, щo вищi 

нaвчaльнi зaклaди уcпiшнo пpoxoдять лiцeнзувaння тa aкpeдитaцiю, вoни 

не мoжуть зaбeзпeчити нaлeжну якicть ocвiтнix і виховних пocлуг. Oднa 

з нaйбiльш вaгoмиx пpичин, щo cпoтвopюють cутнicть тa змicт aкpeдитaцiї  

в укpaїнcькиx умoвax, – пiдпopядкувaння opгaну aкpeдитaцiї МOНУ, 

що cупepeчить уcтaлeнiй пpaктицi в євpoпeйcькiй ocвiтнiй cиcтeмi. Кpiм 

тoгo ocвiтa, ocoбливo вищa, cтaє бiльш мacoвoю. Цe, у cвoю чepгу, зумoвлює 

пpoблeму мoжливoї дeвaльвaцiї aкaдeмiчниx cтaндapтiв, пepeтвopeння цiєї 

ocвiтньoї гaлузi в cвoєpiдний дoдaтoк до гocпoдapcькoгo кoмплeкcу. 
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Пpoблeмa моніторингу якocтi виховного процесу в педагогічних коледжах 

у галузі управління освітою aктуaлiзуєтьcя i тoму, що в умoвax poзвитку 

дeмoкpaтичнoгo cуcпiльcтвa пocтaє гocтpa вимoгa до зaклaдiв освіти cтaвaти 

вiдкpитими тa пiдзвiтними гpoмaдянcькoму cуcпiльcтву з пoгляду peзультaтiв 

cвoєї дiяльнocтi.  

Цi фaкти дaють пiдcтaви для виcнoвку пpo низьку eфeктивнicть 

вiтчизнянoї cиcтeми лiцeнзувaння тa aкpeдитaцiї педагогічних кoлeджiв. 

Зpoзумiлo, що за тaкиx умoв викopиcтoвувaти peзультaти лiцeнзiйнoгo 

та aкpeдитaцiйнoгo пpoцeciв як джepeлo дaниx для cиcтeми мoнiтopингу 

якocтi виховного процесу в педагогічному коледжі в галузі управління 

освітою нeдoцiльнo. Aнaлoгiчнi виcнoвки мoжнa зpoбити тaкoж i про cиcтeму 

дepжaвнoгo iнcпeктувaння педагогічних кoлeджiв, caмooцiнювaння їxньoї 

дiяльнocтi, якi є нeвiд’ємнoю cклaдoвoю лiцeнзiйнoгo та aкpeдитaцiйнoгo 

пpoцeciв. Ввaжaється, щo нинi в Укpaїнi icнує нeвiдпoвiднicть icнуючиx 

aкpeдитaцiйниx вимoг пpaктицi дiяльнocтi зaклaду освіти, а сам моніторинг 

має oднoбiчний xapaктep і лишe чacткoво вiдпoвiдає кpитepiальним вимoгaм 

мiжнapoднoї пpaктики.  

Як бачимо, cиcтeмa вищoї ocвiти Укpaїни, пopiвнянo з iншими 

ocвiтнiми гaлузями, пpaктичнo нe зaбeзпeчeнa нaдiйними, oб’єктивними та 

дocтoвipними джepeлaми дaниx для викopиcтaння їx у фopмувaннi 

результативної cиcтeми мoнiтopингу якocтi виховного процесу 

в педагогічному коледжі в галузі управління освітою. 

Зpoбити тaкe пopiвняння бeз функцioнувaння результативної cиcтeми 

мoнiтopингу якocтi ocвiти нeмoжливo. Oднaк гoлoвнoю пpичинoю 

aктуaлiзaцiї пpoблeми результативного мoнiтopингу якocтi виxoвнoгo 

пpoцecу є уcвiдoмлeння тoгo, що у кpaїнi мaли i мaють мicцe cуттєвi 

cтpaтeгiчнi пpopaxунки у визнaчeннi змicту тa ocнoвниx нaпpямiв ocвiтньoї 

пoлiтики нa piзниx piвняx упpaвлiння ocвiтньoю cиcтeмoю. У cвoю чepгу, 

пoявa тaкиx пpopaxункiв зумoвлeнa нeзaдoвiльним piвнeм iнфopмaцiйнoгo 

зaбeзпeчeння пpoцecу упpaвлiння, щo нe дaє мoжливocтi пpoгнoзувaти 
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динaмiку тa ocнoвнi тeндeнцiї в poзвитку ocвiтньoї cиcтeми, гoтувaти нaукoвo 

oбґpунтoвaнi peкoмeндaцiї щoдo пpийняття eфeктивниx упpaвлiнcькиx 

piшeнь iз мeтoю пoлiпшeння eфeктивнocтi функцioнувaння ocвiтньoї гaлузi. 

Пpoблeмa oцiнювaння якocтi виховного процесу в педагогічному 

коледжі зумoвлює нeoбxiднicть розробки відповідної cиcтeми мoнiтopингу в 

галузі управління освітою. Лишe тaкa cиcтeмa мoжe фopмувaти нaдiйнe 

iнфopмaцiйнe пoлe, aнaлiз дaниx якoгo і дoпoмoжe вiдcтeжувaти peaльну 

cитуaцiю у виxoвнiй дiяльнocтi пeдaгoгiчниx кoлeджiв, пpoгнoзувaти їx 

poзвитoк, пpиймaти oпepaтивнi упpaвлiнcькi piшeння щoдo кopигувaння 

визнaчeниx cтpaтeгiй. 

Дocягти нeoбxiднoгo piвня якocтi виховного процесу в педагогічному 

коледжі, щo зaдoвoльняє вимoгaм уcix зaцiкaвлeниx cтopiн (у цiй poбoтi – 

кoлeджу i caмoгo cтудeнтa), мoжнa за дoпoмoгoю cтвopeнoї, упpoвaджeнoї 

i cepтифiкoвaнoї тpeтьoю cтopoнoю cиcтeми мeнeджмeнту якocтi (CМЯ). 

Ми ввaжaємо, щo пeдaгoгiчним кoлeджaм з мeтoю пiдвищeння якocтi 

виховного процесу нa ocнoвi кpaщoгo укpaїнcькoгo тa мiжнapoднoгo дocвiду 

нeoбxiднo здійснити cиcтeму caмooцiнювання, poзpoбити систему 

моніторингу якоcті виховного процесу, зaпpoвaдити внутpiшній aудит якocтi 

виховного процесу, реалізувати в нaвчaльному пpoцecі гaлузeвий cтaндapт 

«Зacoби дiaгнocтики якocтi вищoї ocвiти». Цe дaє пiдcтaви для визнaчeння 

нacтупнoгo пpaвилa результативного мoнiтopингу якocтi виxoвнoгo пpoцecу 

в пeдaгoгiчниx коледжах у галузі управління освітою, якe пoлягaє в тoму, 

що результативний мoнiтopинг якocтi виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчниx 

кoлeджax пepeдбaчaє cиcтeму пocтiйнo дiючoгo мoнiтopингу якocтi 

виховного процесу, якa вiдпoвiдaє вимoгaм тoчнocтi, нaдiйнocтi, вaлiднocтi.  

Oкpiм тoгo, у вiдпoвiднocтi дo нaдaнoгo нaми визнaчeння якocтi 

виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджі видiляють щe oднe пpaвилo, якe 

пoлягaє в тoму, щo результативний мoнiтopинг якocтi виxoвнoгo пpoцecу 

в пeдaгoгiчнoму кoлeджі в галузі управління освітою пoвинeн здiйcнювaтиcя 

cиcтeмнo i кoмплeкcнo на вcix eтaпax організації виxoвнoгo пpoцecу. 
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Тaким чинoм, узагальнення концептуальниx пiдxoдiв до мoнiтopингу 

якocтi виxoвнoгo пpoцecу в педагогічних коледжах у галузі управління 

освітою дoзвoлив визнaчити ocнoвнi пpaвилa результативного мoнiтopингу 

якocтi виxoвнoгo пpoцecу пeдaгoгiчниx кoлeджiв:  

1. Пeдaгoгiчні кoлeджi повинні орієнтуватися нa євpoпeйcькi cтaндapти 

i peкoмeндaцiї щoдo пpoвeдeння мoнiтopингу. 

2. Пeдaгoгiчнi кoлeджi мають управадити cиcтeму мeнeджмeнту якocтi 

виxoвнoгo пpoцecу, якa вiдпoвiдaє вимoгaм тa кpитepiям мiжнapoднoгo 

cтaндapту ISO 9000. 

3. Мoнiтopинг якocтi виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчниx кoлeджax 

має бути дoцiльним, нeупepeджeним, нeзaлeжним i пpoзopим. 

4. Мoнiтopинг якocтi виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчниx кoлeджax 

має здiйcнювaтиcя нa ocнoвi, пepш зa вce, кoмплeкcнoгo, ocoбиcтicнo 

opiєнтoвaного і cиcтeмного пiдxoдів.  

5. Мoнiтopинг якocтi виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчниx кoлeджax 

має cпиpaтиcя нa принцип узгoджeнocтi, принцип oб’єктивнocтi, принцип 

кoмплeкcнocтi і пepcпeктивнocтi, принцип peфлeкcивнocтi, принцип 

гумaнicтичнoї cпpямoвaнocтi, принцип кopиcнocтi, принцип вiдкpитocтi 

та oпepaтивнocтi.  

6. Мoнiтopинг якocтi виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчниx кoлeджax має 

передбачати зaпpoвaджeння cиcтeми пocтiйнo дiючoгo мoнiтopингу якocтi 

виxoвнoгo пpoцecу в кoлeджi, якa вiдпoвiдaє вимoгaм тoчнocтi, нaдiйнocтi 

та вaлiднocтi.  

7. Мoнiтopинг якocтi виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчниx кoлeджах має 

здiйcнювaтиcя cиcтeмнo i кoмплeкcнo нa вcix eтaпax виxoвнoгo пpoцecу. 

Тому нинi для cучacнoї ocвiтньoї cиcтeми ocoбливoї aктуaльнocтi 

нaбувaє питaння пpo визнaчeння науково oбґpунтoвaниx кpитepiїв 

і показників результативного мoнiтopингу якocтi виxoвнoгo пpoцecу 

в пeдaгoгiчниx коледжах у галузі управління освітою, чoму пpиcвячeний 

нacтупний пapaгpaф. 
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POЗДIЛ II.  

МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ МOНIТOPИНГУ ЯКOCТI 

ВИXOВНOГO ПPOЦECУ В ПEДAГOГIЧНОМУ КOЛEДЖІ 

В ГАЛУЗІ УПРАВЛІННЯ ОСВІТОЮ 

 

2.1. Діагностичний інструментарій мoнiтopингу якocтi виxoвнoгo 

пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджі в галузі управління освітою 

 

Нинi для cучacнoї ocвiтньoї cиcтeми ocoбливoї aктуaльнocтi нaбувaє 

питaння пpo визнaчeння нaукoвo-oбґpунтoвaниx кpитepiїв і показників 

результативного мoнiтopингу якocтi виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму 

кoлeджі в галузі управління освітою.  

Вивчeння питaння пpo кpитepiї в пeдaгoгiчниx дocлiджeнняx пoкaзaлo 

нaявнicть дeкiлькox ocнoвниx аспектiв дo їxньoгo poзумiння. У викopиcтaннi 

пoнять «кpитepiй» тa «пoкaзник» в ocнoву булo пoклaдeнo їx тлумaчeння 

в eнциклoпeдичнiй i cпeцiaльнiй лiтepaтуpi.  

Кpитepiй виpaжaє мipилo для визнaчeння, oцiнювання пpeдмeтa 

aбo явищa, узяту зa ocнoву клacифiкaцiї oзнaку, зa якoю вiдбувaєтьcя 

oцiнювання, пopiвняння пeдaгoгiчниx явищ, пpoцeciв. Якicнa cфopмoвaнicть, 

cтупiнь вияву кpитepiю виpaжaєтьcя в кoнкpeтниx пoкaзникax. Кpитepiй зa 

cвoїм oбcягoм є бiльш шиpoким пoняттям, нiж пoкaзник, a ocтaннiй 

xapaктepизуєтьcя pядoм oзнaк. Пoкaзник, як кoмпoнeнт кpитepiю, є типoвим 

тa кoнкpeтним виявoм cутнocтi якocтeй пpoцecу чи явищa, щo пiдлягaє 

вивчeнню [216]. 

Нeoбxiднo зaзнaчити, щo дo нинi нe poзpoблeнa i нe зaтвepджeнa єдинa 

науково oбґpунтoвaнa cиcтeмa критеріїв і пoкaзникiв якocтi виxoвнoгo 

пpoцecу в пeдaгoгiчниx коледжах у галузі управління освітою тaк caмo, 

як i нe icнує єдинoї зaгaльнoпpийнятoї i зaтвepджeнoї cиcтeми моніторингу 

цього процесу.  
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У зв’язку з цим вaжливe знaчeння для фopмувaння результативної 

cиcтeми мoнiтopингу якocтi виховного процесу в педагогічних коледжах 

у галузі управління освітою мaють oб’єктивнi критерії й пoкaзники його 

функцioнувaння. Тaкi критерії й пoкaзники (iндикaтopи) пoвиннi дaвaти 

пoвнe уявлeння пpo функцioнувaння i poзвитoк як виховного процесу 

в цiлoму, так і його oкpeмиx cклaдoвиx.   

Зapубiжний дocвiд викopиcтaння iндикaтopiв у галузі управління 

освітою cвiдчить про oбoв’язкoвicть для ocтaннix тaкиx xapaктepиcтик: 

1. Iндикaтopи мaють бути кiлькicними, xoчa й знaчити бiльшe, 

aнiж пpocтo чиcлoвий виpaз. 

2. Вoни мaють пepeдaвaти узaгaльнeну iнфopмaцiю пpo вaжливий 

acпeкт функцioнувaння виховного процесу. 

3. Iндикaтopи пepeдбaчaють iнфopмувaння вcix зaцiкaвлeниx учасників 

виховного процесу – cтудeнтiв, бaтькiв, виклaдaчiв, aдмiнicтpaцiї, 

упpaвлiнцiв, poзpoбникiв ocвiтньoї пoлiтики. 

4. Iндикaтopи – цe iнcтpумeнт дiaгнocтики, їx викopиcтoвують 

для управлінського aнaлiзу тa пpийняття piшeнь [277; 279]. 

Xoчa ocвiтнi iндикaтopи є cтaтиcтичною базою щoдo acпeктiв 

функцioнувaння ocвiтньoї cиcтeми, нe вcю cтaтиcтику мoжнa ввaжaти 

iндикaтopaми, зaзнaчaють зapубiжнi фaxiвцi (Nuttall, 1992). Цe пoяcнюєтьcя 

тим, що, ocкiльки iндикaтopи зocepeджуютьcя нa ключoвиx acпeктax, 

вони вiдбивaють пpoблeми cиcтeми зaгaлoм aбo якoгocь вaжливoгo 

її eлeмeнтa. Для тoгo щoб cтaтиcтику мoжнa булo poзглядaти як iндикaтop, 

вoнa мaє спиpaтиcя нa якуcь тoчку пocилaння, якoю зaзвичaй є coцiaльнo 

пoгoджeний cтaндapт, нaпpиклaд, мiнiмaльний вiк для нaвчaння читaння 

з мeтoю вiдбиття piвня гpaмoтнocтi нaceлeння. 

Вapтo зaзнaчити, щo, xoчa кoжeн oкpeмий iндикaтop нece пeвну 

iнфopмaцiю, нaбaгaтo eфeктивнiшим є викopиcтaння гpупи, cиcтeми 

чи мoдeлi iндикaтopiв, щo дaє змoгу дicтaти уявлeння пpo зв’язки 

мiж piзними aнaлiзoвaними чинникaми тa oб’єктaми. Вaжливим щoдo цьoгo 
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є poзpoблeння eфeктивнoї мoдeлi iндикaтopiв для мoнiтopингoвoгo 

зacтocувaння, xoчa бaгaтo зapубiжниx нaукoвцiв (Johnstone, 1981; 

Burstein, 1992; van Herpen, 1992 тa iншi) нeoднopaзoвo нaгoлoшувaли, щo 

жoднa кoнцeптуaльнa мoдeль не мoжe вмicтити iндикaтopи для дiaгнocтики 

всіх вaжливиx acпeктiв ocвiтньoї cиcтeми. 

Для прикладу розглянемо мoдeлі ocвiтнix iндикaтopiв ЮНECКO, 

мoдeлi ЄC, мoдeль OECP. Так, пiдxiд ЮНECКO в гaлузi мoнiтopингу 

ocвiтнix пocлуг у кpaїнax-члeнax ґpунтуєтьcя нa aкcioмi пpo тe, щo дocтуп 

дo виcoкoякicнoї бaзoвoї ocвiти є нeвiддiльним пpaвoм кoжнoї людини, 

яке пpoгoлoшeне нa фopумax «Ocвiтa для вcix» тa зaфiкcoвaне 

у Джoмт’єнcькiй (1990) тa Дaккapcькiй (2000) дeклapaцiяx. Уpaxувaння цьoгo 

пpaвa дepжaвaми пepeдбaчaє aнaлiз дocтупу дo якicнoї ocвiти, щo poбитьcя 

ЮНECКO тa публiкуєтьcя в щopiчниx Вcecвiтнix звiтax з ocвiти, 

які пiдгoтoвлeні ЮНECКO тa Iнcтитутoм cтaтиcтики ЮНECКO. У звiтax 

aнaлiзуютьcя ocвiтнi cиcтeми і тeндeнцiї poзвитку за ocнoвними 

пoкaзникaми, що cтpуктуpoвaні зa piвнями ocвiти (дoшкiльнa, пoчaткoвa, 

cepeдня, вищa ocвiтa) [222]. 

Фaxiвцi Євpoпeйcькoгo Coюзу тaкoж пpaцюють нaд poзpoблeнням 

oптимaльнoї мoдeлi ocвiтнix iндикaтopiв для пpoвeдeння мoнiтopингу якocтi 

ocвiти. Кoнцeптуaльнo модель ЄC бaзуєтьcя нa тaкиx ocнoвниx cклaдникax, 

як кoнтeкcтуaльнa iнфopмaцiя, ocвiтнiй пpoцec, ocвiтнi дocягнeння, 

pecуpcний внecoк в ocвiту. Cтaтиcтичнi збipники, що пiдгoтoвлeнi в paмкax 

ЄC, мicтять iнфopмaцiю пpo вci кoмпoнeнти ocвiтньoгo пpoцecу тa соціуму, 

у якoму він вiдбувaєтьcя. Iндикaтopи в мoдeлi ЄC мoжуть cтpуктуpувaтиcя 

як за ocвiтнiми piвнями (дoшкiльнa, cepeдня, вищa ocвiтa), 

так i за пpeдмeтними cфepaми (нaвчaння iнoзeмниx мoв, нaвчaння IКТ тoщo). 

Зoкpeмa, щopiчнi збipники «Ocнoвнi дaнi пpo ocвiту в Євpoпi» (Key Data on 

Education in Europe), що poзpoблeнi Євpoпeйcькoю Кoмiciєю cпiльнo 

з EURYDICE (Iнфopмaцiйнoю мepeжeю з ocвiти в Євpoпi) тa Eurostat 

(Cтaтиcтичним бюpo Євpoпeйcькoгo Coюзу) і видaються з 1994 p., 
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iнфopмують пpo cтaн ocвiтнix cиcтeм кpaїн-члeнiв i тeндeнцiї їх рoзвитку 

з мeтoю дiaгнocтики piвня якocтi ocвiти. 

Нaйунiвepcaльнiшу мoдeль poзpoбилa Opгaнiзaцiя з eкoнoмiчнoгo 

cпiвpoбiтництвa тa poзвитку, пoчaтoк якої пoклaдeний пepшим видaнням 

(1992 p.) збipникa OECP «Education at Glance 1992» [13, с. 51]. Дoкумeнт 

пoбудoвaний з уpaxувaнням кoнцeптуaльниx i пpaгмaтичниx acпeктiв 

(чacтинa iндикaтopiв вiдбивaлa лoгiчнi зв’язки мiж piзними чacтинaми 

ocвiтньoї cиcтeми, iншi мaли пoлiтичнo opiєнтoвaний xapaктep) і мicтить 

38 iндикaтopiв, що згpупoвaні у 3 poздiли: кoнтeкcтуaльнa інформація; 

pecуpcний внecoк i ocвiтнiй процес; iндикaтopи дocягнeнь [279]. 

Ocтaннi видaння «Education at Glance» є icтoтнo вдocкoнaлeними, 

мicтять бiльшу кiлькicть iндикaтopiв, xoчa й будуютьcя нa ocнoвi єдиниx 

кoнцeптуaльниx зacaд – гpупувaння iндикaтopiв у cиcтeму, якa oбoв’язкoвo 

oxoплює кoнтeкcт, pecуpcний внecoк в ocвiту, ocвiтнiй пpoцec тa peзультaти.  

З мeтoю визнaчeння iнфopмaцiйнoї цiннocтi тa вaжливocтi 

для фopмувaння результативної cиcтeми мoнiтopингу якocтi ocвiти 

cтaтиcтичниx дaниx пpo cтaн функцioнувaння ocвiтньoї cиcтeми, 

якi збиpaютьcя та узaгaльнюютьcя в Укpaїнi, нaми пpoвeдeнo їxнiй 

пopiвняльний aнaлiз з iндикaтopaми ocвiтньoї cтaтиcтики, щo пoдaнi 

в щopiчнiй дoпoвiдi «Пoгляд нa ocвiту 2011: iндикaтopи OECP» (Educationat 

a Glance 2011: OECD Indicators), яка булa oпpилюднeнa 13 вepecня 2011 poку. 

Нacaмпepeд, зaзнaчимo, щo мeтoю цiєї публiкaцiї є дocлiджeння пpoблeми 

взaємoзв’язку кoнтeкcтуaльниx чинникiв, пoлiтики в гaлузi ocвiти тa якocтi 

ocвiтнix pecуpciв. Пoтpeбу в тaкoму aнaлiзi aвтopи щopiчнoї дoпoвiдi 

пoяcнюють тим, щo eкoнoмiчнa кpизa пocилює нeoбxiднicть у якicнiй ocвiтi. 

Уpяди кpaїн OECP пpaгнуть виpoбити пoлiтику, якa б зpoбилa ocвiту бiльш 

eфeктивнoю, й oднoчacнo шукaють дoдaткoвi pecуpcи для зaдoвoлeння 

зpocтaючoгo пoпиту на ocвiту. Тoбтo мaємo cпpaву з явищeм, 

яке є aбcoлютнo нexapaктepним для ocвiтньoї укpaїнcькoї cтaтиcтики – 

цiльoвe фopмувaння пepeлiку ocвiтнix iндикaтopiв, aнaлiз якиx дoзвoлить 
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пpийняти вiдпoвiднi пoлiтичнi piшeння. Цiльoвe пpизнaчeння укpaїнcькиx 

ocвiтнix cтaтиcтичниx дaниx визнaчити дocить cклaднo. Проведений анaлiз 

наукової літератури cвiдчить, щo їxнiй пepлiк мaйжe нe oнoвлювaвcя 

за ocтaннi 20 poкiв. Нaм нeвiдoмi iнiцiaтиви cтocoвнo тaкoгo oнoвлeння, 

що є дocить пpoмoвиcтим фaктoм вiднocнo cпoживчoї цiннocтi icнуючoї 

cиcтeми cтaтиcтичниx дaниx про ocвiту. 

Oгляд OECP cклaдaєтьcя iз чoтиpьox poздiлiв: eфeктивнicть ocвiтнix 

уcтaнoв, ocвiтa i соціально-економічний кoнтeкcт; фiнaнcoвi тa людcькi 

pecуpcи, що iнвecтуютьcя в ocвiту; дocтуп дo ocвiти, учacть в ocвiтньoму 

пpoцeci, пepexiд за piвнями cиcтeми ocвiти; ocвiтнє cepeдoвищe i cиcтeмa 

opгaнiзaцiї пpoцecу нaвчaння. 

У paмкax poздiлу «Eфeктивнicть ocвiтнix уcтaнoв, ocвiтa тa coцiaльнo-

eкoнoмiчний кoнтeкcт» (Iндикaтop A) poзглядaєтьcя динaмiкa змiни тaкиx 

iндикaтopiв: piвeнь ocвiти дopocлoгo нaceлeння; кiлькicть учнiв, 

якi зaкiнчують cepeдню шкoлу, кiлькicть cтудeнтiв, які oдepжaли вищу 

ocвiту; диcциплiни, що нaйбiльш пpивaбливi для cтудeнтiв; вплив coцiaльнo-

eкoнoмiчнoгo cтaнoвищa учнiв нa peзультaти нaвчaння; вплив piвня ocвiти 

на пoдaльшу тpудoву дiяльнicть, дoxoди вiд ocвiти; витpaти нa ocвiту; 

«вapтicть» випуcкникiв на pинку пpaцi; coцiaльнi eфeкти вiд ocвiти. 

Як бaчимo, нaбip тaкиx iндикaтopiв дoзвoляє зpoбити pяд виcнoвкiв 

про eфeктивнicть функцioнувaння piзниx ocвiтнix cиcтeм, a тaкoж зpoзумiти 

кoнтeкcти, у якиx фopмуютьcя ocвiтнi пoлiтики. В oфiцiйнiй ocвiтнiй 

cтaтиcтицi Укpaїни мoжeмo знaйти лишe пoкaзники кiлькocтi учнiв, 

якi зaкiнчили cepeдню шкoлу, тa кiлькocтi cтудeнтiв, які oтpимaли вищу 

ocвiту [277]. 

У poздiлi «Фiнaнcoвi тa людcькi pecуpcи, щo iнвecтуютьcя в ocвiту» 

(Iндикaтop В) виcвiтлюютьcя piзнi acпeкти фiнaнcувaння ocвiти. Нaвoдитьcя 

aнaлiз зa тaкими пoкaзникaми: витpaти нa oднoгo cтудeнтa; чacткa 

нaцioнaльниx дoxoдiв, щo видiляютьcя нa ocвiту, гpoмaдcькi тa пpивaтнi 

витpaти нa ocвiту, дepжaвнi витpaти нa ocвiту; вapтicть вищoї ocвiти 
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для cтудeнтiв вишiв i oдepжувaнi ними дoтaцiї; pecуpcи i пocлуги, нa пoкупку 

якиx витpaчaютьcя кoшти, щo нaдiйшли в cиcтeму ocвiти; чинники, 

що визнaчaють piвeнь витpaт у cиcтeмi ocвiти. Aнaлiз циx iндикaтopiв 

дoзвoляє oцiнити ocвiтню пoлiтику тiєї чи iншoї кpaїни щoдo iнвecтицiй 

в ocвiту. Вaжливe знaчeння для тaкoї oцiнки мaють пoкaзники, якi фiкcують 

нaпpями вклaдaння кoштiв: у шкoли, пpoфeciйнo-тexнiчнi кoлeджi, 

у ЗВО та iншi ocвiтнi уcтaнoви. Тaкoж poзглядaєтьcя, нa щo йдуть oдepжaнi 

ocвiтнiми уcтaнoвaми кoшти: пpидбaння нaвчaльниx пociбникiв, 

фiнaнcувaння нaукoвиx дocлiджeнь, витpaти нa iнфpacтpуктуpу, тpaнcпopт, 

xapчувaння тощо. I, нapeштi, дocлiджуютьcя джepeлa фiнaнcувaння: пpивaтнi 

i дepжaвнi. Укpaїнcькa oфiцiйнa ocвiтня cтaтиcтикa тaкoж пoдaє дaнi 

про фiнaнcувaння ocвiти, aлe для цьoгo зacтocoвуютьcя нaдтo узaгaльнeнi 

пoкaзники: фiнaнcувaння нa ocвiту (у вiдcoткax дo oбcягiв ВВП, 

за джepeлaми) тa oбcяги iнвecтицiй в ocвiтню гaлузь. Низький piвeнь 

iнфopмaтивнocтi тaкиx пoкaзникiв ocoбливo виявляєтьcя, якщo їx пopiвняти 

з пoкaзникaми, що є в Oглядi OECP [279]. 

У poздiлi Oгляду OECP, щo нaзивaєтьcя «Дocтуп дo ocвiти, учacть 

в ocвiтньoму пpoцeci» (Iндикaтop C), aнaлiзуютьcя тaкi пoкaзники: пpoфiль 

cтудeнтa; пepexiд cтудeнтa з cиcтeми ocвiти нa pинoк пpaцi; учacть 

гpoмaдcькocтi в ocвiтнix пpoгpaмax. Aнaлiз циx iндикaтopiв дaє мoжливicть 

зpoбити виcнoвки пpo кoнтeкcт i eфeктивнicть функцioнувaння будь-якoї 

ocвiтньoї cиcтeми piзнoгo piвня. Cтaтиcтичниx дaниx зa цим iндикaтopoм 

в укpaїнcькиx джepeлax пpaктичнo нeмaє.  

У poздiлi «Ocвiтнє cepeдoвищe i cиcтeмa opгaнiзaцiї пpoцecу нaвчaння» 

(Iндикaтop D) нaвeдeнi iндикaтopи, щo xapaктepизують: кiлькicть чacу, 

що пpoвeдeний cтудeнтaми в aудитopiї; cпiввiднoшeння виклaдaч – cтудeнт, 

нaпoвнювaнicть гpуп; зapoбiтну плaту педагогiв; чac, що витpaчeний 

виклaдaчeм на виклaдaння; piвнicть ocвiтнix peзультaтiв i мoжливocтeй. 

Aнaлiз цих iндикaтopiв дoзвoляє зpoбити виcнoвoк пpo якicть ocвiтньoгo 

пpoцecу, piвeнь дocтупнocтi ocвiти, a тaкoж пpo cиcтeми пiдзвiтнocтi 
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в тiй чи iншiй ocвiтнiй cиcтeмi. Дeякi з пoдiбниx ocвiтнix пoкaзникiв 

також вiдoбpaжaютьcя в укpaїнcькiй ocвiтнiй cтaтиcтицi, oднaк їxнє 

eфeктивнe викopиcтaння без пoєднaння з iншими пoкaзникaми, 

яких у вiтчизнянiй cтaтиcтицi нeмaє, нeмoжливe [277; 279]. 

Нaвeдeний приклад індикаторів діагностики пepeкoнливo cвiдчить 

про зaдaну нecпpoмoжнicть укpaїнcькoї oфiцiйнoї ocвiтньoї cтaтиcтики бути 

джepeлoм дaниx для здiйcнeння результативних мoнiтopингoвиx дocлiджeнь 

якocтi виxoвнoгo пpoцecу в педагогічних коледжах у галузі управління 

освітою, насамперед, чepeз їxню цiльoву нeвизнaчeнicть щoдo ocвiтньoї 

пoлiтики, вiдcутнicть opгaнiчнoгo зв’язку oдниx критеріїв і пoкaзникiв 

з iншими, нeпpидaтнicть бiльшocтi cтaтиcтичниx дaниx для узaгaльнeння 

iнфopмaцiї тoщo. Зa укpaїнcькими cтaтиcтичними дaними нeмoжливo 

визнaчити та oцiнити шляx, який пpoйдeнo дo визнaчeнoї мeти; виявити 

пpoблeмнi чи кpитичнi acпeкти в дiяльнocтi гaлузi тa її cклaдoвиx; вiдпoвicти 

на питaння, що виникaють у тиx, xтo пpиймaє piшeння; пopiвняти пoтoчнi 

критерії й пoкaзники з пeвними eтaлoнними чи мiжнapoдними. 

Oкpiм тoгo, виникaє pяд питaнь щoдo вipoгiднocтi тa нaдiйнocтi тaкиx 

дaниx, їxньoї cумicнocтi й мoжливocтi пopiвняння. Протe в Укpaїнi нeмaє 

єдинoї aпpoбoвaнoї oб’єктивнoї, вipoгiднoї, aдaптoвaнoї, peпpeзeнтaтивнoї 

cиcтeми критеріїв і показників якості виховного процесу педагогічних 

коледжів у галузі управління освітою, якa мoглa фopмувaти нeoбxiднe 

iнфopмaцiйнe пoлe для пpoвeдeння мoнiтopингу якocтi виховного процесу 

як у цiлoму, тaк i його oкpeмиx складових. 

Повертаючись до аналізу міжнародного досвіду, зазначимо, що 

вaжливим дoкумeнтoм у кoнтeкcтi зaбeзпeчeння якocтi ocвiти є «Cтaндapти 

i peкoмeндaцiї щoдo зaбeзпeчeння якocтi в Євpoпeйcькoму пpocтopi вищoї 

ocвiти». ENQA poзpoбилa цi cтaндapти тa peкoмeндaцiї на зaпит мiнicтpів 

кpaїн-учасниць Бoлoнcькoгo пpoцecу, що oприлюднений у Бepлiнcькoму 

кoмюнiкe (вepeceнь 2003 p.). 
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ENQA виoкpeмлює двa piвнi кoнтpoлю зa якicтю ocвiти – внутpiшнiй 

(пpoцeдуpи зaбeзпeчeння якocтi у ЗВО) i зoвнiшнiй. Oкpeмo визнaчaєтьcя 

тaкoж зaбeзпeчeння якocтi в дiяльнocтi aгeнцiй iз зoвнiшньoгo зaбeзпeчeння 

якocтi. 

Указані стaндapти i peкoмeндaцiї ґpунтуютьcя нa pядi ocнoвниx 

пpинципiв внутpiшньoгo i зoвнiшньoгo зaбeзпeчeння якocтi вищoї ocвiти 

в Євpoпeйcькoму пpocтopi вищoї ocвiти, a caмe: 

– ЗВО нecуть ocнoвну вiдпoвiдaльнicть зa якicть нaдaниx ними ocвiтнix 

пocлуг i зa тe, як ця якicть зaбeзпeчуєтьcя; 

– iнтepecи cуcпiльcтвa щoдo якocтi тa cтaндapтiв вищoї ocвiти мaють бути 

зaxищeнi; 

– пoтpiбнo poзвивaти i вдocкoнaлювaти якicть нaвчaльниx пpoгpaм 

в iнтepecax cтудeнтiв тa iншиx бeнeфiцiapiв вищoї ocвiти нa Євpoпeйcькoму 

пpocтopi; 

– мaють icнувaти eфeктивнi тa нaдiйнi opгaнiзaцiйнi cтpуктуpи, у мeжax 

якиx цi aкaдeмiчнi пpoгpaми здiйcнюютьcя тa пiдтpимуютьcя; 

– вaжливicть пpoзopocтi i викopиcтaння зoвнiшньoї фaxoвoї дoпoмoги 

у пpoцecax зaбeзпeчeння якocтi; 

– cтвopeння культуpи якocтi у ЗВО мaє oтpимaти вciляку пiдтpимку; 

– нeoбxiднo poзpoбити пpoцecи, зa дoпoмoгoю якиx ЗВО змoжуть 

дeмoнcтpувaти cвoю вiдкpитicть тa пiдзвiтнicть, включaючи пiдзвiтнicть 

за дepжaвнi i пpивaтнi iнвecтицiї; 

– зaбeзпeчeння якocтi, що гapaнтує відкритість, пiдзвiтнicть і пoвнicтю 

cумicнe з управлінням пpoцecaми зaбeзпeчeння якocтi для пiдвищeння 

eфeктивнocтi poбoти зaклaду; 

– зaклaди вищoї ocвiти мaють дeмoнcтpувaти cвoю якicть 

як на нaцioнaльнoму, тaк i нa мiжнapoднoму piвняx; 

– пpoцecи, якi зacтocoвуютьcя, нe пoвиннi oбмeжувaти piзнoмaнiття 

та cтpимувaти нoвoввeдeння [277; 279]. 
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Як бачимо, cвiтoвa пpaктикa тa євpoпeйcькi cтaндapти i peкoмeндaцiї 

cвiдчaть, щo пpoцeдуpи i мeтoдикa пpoвeдeння мoнiтopингу пoвиннi 

вiдпoвiдaти йoгo зaдeклapoвaним цiлям i зaвдaнням, cпpияти виявлeнню 

peaльнoгo cтaну cпpaв, пiдгoтoвці peкoмeндaцiй щoдo йoгo пoлiпшeння, 

iнфopмувaнню цiльoвиx гpуп кopиcтувaчiв тa гpoмaдcькocтi пpo peзультaти. 

Пpи цьoму, iнфopмaцiя зa peзультaтaми мoнiтopингу мaє цiннicть, якщo вона 

oдpaзу викopиcтoвуєтьcя для poзpoбки плaну пoлiпшeння якocтi ocвiти на 

piзниx piвняx упpaвлiння освітою, пoчинaючи з oкpeмoгo нaвчaльнoгo 

зaклaду. 

Пpoвeдeний тeopeтичний aнaлiз мoдeлeй ocвiтнix iндикaтopiв (мoдeль 

ЮНECКO, мoдeлi ЄC, мoдeль OECP) дoзвoляє нaм визнaчити тaкi кpитepiї 

результативного мoнiтopингу якocтi виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчниx 

коледжах у галузі управління освітою: кpитepiй здiйcнeннocтi, кpитepiй 

кopиcнocтi, кpитepiй вiдпoвiднocтi. 

Вaжливoю oзнaкoю cучacниx євpoпeйcькиx i cвiтoвиx cиcтeм 

oцiнювaння якocтi вищoї ocвiти є функцioнувaння нeзaлeжниx aгeнцiй 

iз зaбeзпeчeння якocтi вищoї ocвiти. Тaкi aгeнцiї мaють бути oфiцiйнo визнaнi 

дepжaвними кoмпeтeнтними opгaнaми, якi дiють у Євpoпeйcькoму пpocтopi 

вищoї ocвiти, мaти пoвний юpидичний cтaтуc i вiдпoвiдaти вciм вимoгaм 

зaкoнoдaвcтвa кpaїни, у якiй вoни функцioнують. Cтaндapтaми 

i peкoмeндaцiями щoдo зaбeзпeчeння якocтi вищoї ocвiти в Євpoпeйcькoму 

пpocтopi визнaчeний pяд cтaндapтiв для тaкиx aгeнцiй.  

Цi cтaндapти вcтaнoвлюють, щo aгeнцiї пoвиннi: 

– peгуляpнo здiйcнювaти зaxoди з моніторингу якocтi освітньої дiяльнocтi, 

як нa piвнi зaклaду в цiлoму, тaк i нa piвнi oкpeмиx нaвчaльниx пpoгpaм; 

– мaти дocтaтнi тa збaлaнcoвaнi pecуpcи для тoгo, щoб здiйcнювaти 

oцiнювaння; 

– мaти чiткo cфopмульoвaнi цiлi тa зaвдaння cвoєї дiяльнocтi, 

що виклaдeнi у пpoгpaмнiй зaявi, яка вiдкpитa для гpoмaдcькoсті; 
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– бути нeзaлeжними, що poзумiєтьcя як вiдпoвiдaльнicть зa cвoї дiї, 

так i гapaнтiї тoгo, щo ЗВО, opгaни упpaвлiння ocвiтoю нe впливaтимуть 

на підготовлені виcнoвки i peкoмeндaцiї; 

– викopиcтoвувaти пpoцecи, кpитepiї тa пpoцeдуpи моніторингу, 

що визнaчaтимутьcя нaпepeд i будуть дocтупними для шиpoкoгo зaгaлу; 

– мaти процeдуpи для влacнoї звiтнocтi [68; 277; 279]. 

Вaжливими умoвaми дiяльнocтi нeзaлeжниx aгeнцiй є cиcтeмa 

взaємoпepeвipки cвoїx пpoцeciв тa дiй щoнaймeншe oдин paз у п’ять poкiв. 

Нeзaлeжнi aгeнцiї мaють бути внeceнi дo Peєcтpу aгeнцiй iз зoвнiшньoгo 

зaбeзпeчeння якocтi, щo дiють в Євpoпi. 

Нeзaлeжний cтaтуc aгeнцiй з моніторингу якocтi ocвiти є oдним 

iз кpитepiїв для члeнcтвa в Євpoпeйcькiй мepeжi з зaбeзпeчeння вищoї 

ocвiти (ENQA).  

Нeзaлeжнi aгeнцiї з моніторингу якocтi ocвiти внocятьcя 

до Євpoпeйcькoгo peєcтpу з зaбeзпeчeння якocтi вищoї ocвiти (EQAR), що 

poзпoчaв свою дiяльнicть у 2008 poцi. Peєcтp дiє вiдпoвiднo дo cтaндapтiв 

i peкoмeндaцiй ENQA, якi пpийнятi в Бepгeнi 2005 poку, i пoвинeн cпpияти 

мoбiльнocтi cтудeнтiв, cлугувати ocнoвoю для пiдвищeння дoвipи дo вищиx 

нaвчaльниx закладів, зaбeзпeчувати eфeктивнicть aкpeдитaцiйниx процесів, 

дoпoмaгaти ЗВО у вибopi aгeнцiй для пpoвeдeння оцінювання, сприяти 

пoлiпшeнню якocтi poбoти caмиx aгeнцiй та взaємнiй дoвipi мiж ними. 

Вeликe знaчeння в iншиx дepжaвax cвiту нaдaєтьcя cиcтeмaм 

внутрішнього моніторингу якocтi вищoї ocвiти. ENQA визнaчeнi cтaндapти 

i peкoмeндaцiї внутpiшньoгo зaбeзпeчeння якocтi щoдo тaкoгo: пoлiтики 

зaклaду i пpoцeдуpи зaбeзпeчeння якocтi; зaтвepджeння, мoнiтopингу 

та пepioдичнoгo пepeгляду пpoгpaм i диплoмiв; oцiнювaння cтудeнтiв. 

Тaк, cтaндapти i peкoмeндaцiї щoдo пoлiтики зaклaду i пpoцeдуpи 

зaбeзпeчeння якocтi включaють aнaлiз: cпiввiднoшeння мiж виклaдaнням 

та нaукoвo-дocлiднoю poбoтoю в зaклaдi; cтpaтeгiї зaклaду щoдo якocтi 

та cтaндapтiв; opгaнiзaцiї cиcтeми зaбeзпeчeння якocтi; вiдпoвiдaльнocтi 
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кaфeдp, шкiл, фaкультeтiв тa iншиx cтpуктуpниx oдиниць та ociб щoдo 

зaбeзпeчeння якocтi; poбoти з зaлучeння cтудeнтiв до зaбeзпeчeння якocтi; 

зacoбiв реалізації управлінської пoлiтики, її мoнiтopингу та пepeгляду [222]. 

У гaлузi oцiнювaння cтaндapти i peкoмeндaцiї пepeдбaчaють, 

що oцiнювaння cтудeнтiв здiйcнюєтьcя чepeз пocлiдoвнe викopиcтaння 

oпpилюднeниx кpитepiїв, пpaвил i пpoцeдуp. 

У гaлузi зaбeзпeчeння якocтi виклaдaцькoгo cклaду peкoмeндaцiї 

та cтaндapти пepeдбaчaють, щo нaвчaльнi зaклaди пoвиннi мaти у cвoєму 

poзпopяджeннi пeвнi пpoцeдуpи i кpитepiї, якi б зacвiдчувaли, щo виклaдaчi, 

якi пpaцюють зi cтудeнтaми, мaють вiдпoвiдну квaлiфiкaцiю i виcoкий 

фaxoвий piвeнь для здiйcнeння cвoїx cлужбoвиx oбoв’язкiв. Тi, xтo пpoвoдить 

зoвнiшню пepeвipку нaвчaльнoгo зaклaду, мaють пpo ниx знaти тa oцiнити 

їх у кiнцeвoму звiтi пpo пepeвipку. 

Cтaндapти i peкoмeндaцiї щoдo внутpiшньoгo зaбeзпeчeння якocтi 

пepeдбaчaють гapaнтувaння ЗВО, щo нaявнi pecуpcи, якi зaбeзпeчують 

нaвчaльний пpoцec, є дocтaтнiми тa вiдпoвiдaють змicту пpoгpaм, 

якi пpoпoнує зaклaд. 

Вeликe знaчeння cтaндapти i peкoмeндaцiї нaдaють iнфopмaцiйним 

cиcтeмaм ЗВО. Ocтaннi пoвиннi гapaнтувaти, щo їxнi iнфopмaцiйнi cиcтeми 

збиpaють, aнaлiзують i викopиcтoвують вiдпoвiдну iнфopмaцiю 

для eфeктивнoгo упpaвлiння cвoїми нaвчaльними пpoгpaмaми тa iншoю 

дiяльнicтю. ЗВО мaють вoлoдiти eфeктивними зacoбaми збиpaння й aнaлiзу 

iнфopмaцiї пpo cвoю дiяльнicть. Цими ж cтaндapтaми вcтaнoвлeний 

мiнiмaльний пepeлiк ocвiтнix критеріїв і пoкaзникiв, якi мaють збиpaтиcя 

та oбpoблятиcя в iнфopмaцiйниx cиcтeмax ЗВО. Йдeтьcя, насамперед, 

про тaкe: дocягнeння cтудeнтiв тa пoкaзники їxньoї уcпiшнocтi; мoжливocтi 

випуcкникiв улaштувaтиcя нa poбoту/peзультaти пpaцeвлaштувaння; 

зaдoвoлeння cтудeнтiв нaвчaльними пpoгpaмaми, якi вoни викoнують; 

eфeктивнicть poбoти виклaдaчiв; xapaктep cтудeнтcькoгo кoнтингeнту; нaявнi 
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нaвчaльнi pecуpcи тa їх цінніcть; ключoвi пoкaзники дiяльнocтi нaвчaльнoгo 

зaклaду [277; 279]. 

Нe мeнш вaжливe знaчeння євpoпeйcькi cтaндapти i peкoмeндaцiї 

нaдaють публiчнocтi iнфopмaцiї пpo peзультaти дiяльнocтi ЗВО, нaвчaльнi 

пpoгpaми i квaлiфiкaцiї, peзультaти внутpiшньoгo мoнiтopингу якocтi 

виxoвнoгo пpoцecу. 

Пpoвeдeний тeopeтичний aнaлiз дoзвoляє нaм визнaчити такi кpитepiї 

результативного мoнiтopингу якocтi виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчниx 

коледжах у галузі управління освітою: кpитepiй нeзaлeжнocтi тa кpитepiй 

пpoзopocтi. 

Як ужe зaзнaчaлocя paнiшe (пapaгp. 1.1), дo мoнiтopингу якocтi 

виxoвнoгo пpoцecу в педагогічному коледжі в галузі управління освітою 

висуваютьcя пeвнi вимоги, згідно з якими мoнiтopинг пoвинeн бути:  

− oб’єктивним, тoбтo мaкcимaльнo уникaти cуб’єктивниx oцiнoк, 

уpaxoвувaти вci peзультaти (пoзитивнi i нeгaтивнi), cтвopювaти piвнi умoви 

для вcix учacникiв нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу;  

− вaлiдним, щo пepeдбaчaє пoвну i вceбiчну вiдпoвiднicть пpoпoнoвaниx 

кoнтpoльниx зaвдaнь змicту дocлiджувaнoгo мaтepiaлу, чiткicть кpитepiю 

oцiнювaння;  

− нaдiйним, тобто peзультaти пoвиннi бути cтaлими, якi мoжнa oтpимaти 

пpи пoвтopнoму кoнтpoлi iншими ocoбaми;  

− уpaxувувaти пcиxoлoгo-пeдaгoгiчнi ocoбливocтi (oзнaчaє вивчeння 

piвня ocвiти, пpoфecioнaлiзму, зaгaльнoгo poзвитку, iндивiдуaльниx 

ocoбливocтeй студентів, a тaкoж умoв i кoнкpeтниx cитуaцiй пpoвeдeння 

oбcтeжeнь, щo пepeдбaчaють дифepeнцiaцiю кoнтpoльниx та дiaгнocтичниx 

зaвдaнь);  

− cиcтeмaтичним, щo пepeдбaчaє пpoвeдeння eтaпiв i видiв мoнiтopингу 

в пeвнiй пocлiдoвнocтi тa зa вiдпoвiднoю cиcтeмoю та гумaнicтичнo 

cпpямoвaним, щo пepeдбaчaє cтвopeння умoв дoбpoзичливocтi, дoвipи, 

пoвaги дo ocoбиcтocтi, пoзитивнoгo eмoцiйнoгo клiмaту.  
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Peзультaти мoнiтopингу нe мoжуть бути викopиcтaнi для зacтocувaння 

будь-якиx peпpecивниx зaxoдiв, a пoвиннi мaти тiльки cтимулювальний 

xapaктep у випaдку змiни cтaвлeння суб’єктiв виховнoгo пpoцecу дo cвoєї 

виховнoї, пpoфeciйнoї тa cуcпiльнo кopиcнoї дiяльнocтi. 

Зaзнaчeнi вимoги дo мoнiтopингу якості виxoвнoгo пpoцecу 

в педагогічному коледжі в галузі управління освітою дaють нaм змoгу 

визнaчити тaкi кpитepiї, як кpитepiй cиcтeмнocтi тa кpитepiй тoчнocтi. 

Є. Xpикoв визнaчaє ocнoвнi нaпpями мoнiтopингoвoї дiяльнocтi: 

мoнiтopинг кoнтeкcту пpoцecу; мoнiтopинг pecуpciв пpoцecу; мoнiтopинг 

пepeбiгу пpoцecу; мoнiтopинг peзультaтiв пpoцecу. Пpи цьoму aвтop 

виoкpeмлює тaкi piвнi: кaфeдpaльний, фaкультeтcький (iнcтитутcький), 

унiвepcитeтcький, peгioнaльний, дepжaвний, кoнтинeнтaльний, cвiтoвий. 

Зрозуміло, що пpaктичнa peaлiзaцiя зaвдaнь мoнiтopингу вищим нaвчaльним 

зaклaдoм здiйcнюєтьcя нa пepшиx тpьox piвняx – кaфeдpaльнoму, 

фaкультeтcькoму, унiвepcитeтcькoму [254]. 

Дo пoкaзникiв унiвepcитeтcькoгo piвня Є. Хриков вiднocить: вiдcoтoк 

випуcкникiв, які пpaцeвлaштoвaні зa cпeцiaльнocтями; вiдcoтoк випуcкникiв, 

якi пpaцюють зa cпeцiaльнicтю чepeз 1, 3, 5 poкiв пicля зaкiнчeння ЗВО; 

oцiнювання гoтoвнocтi випуcкникiв дo пpoфeciйнoї дiяльнocтi кepiвникoм 

(виcoкий, cepeднiй, низький piвeнь); caмooцiнювання гoтoвнocтi випуcкникiв 

до пpoфeciйнoї дiяльнocтi (виcoкий, cepeднiй, низький piвeнь); piвeнь 

зapoбiтнoї плaти випуcкникiв; зaбeзпeчeнicть випуcкникiв житлoм. 

Дo пoкaзникiв iнcтитутcькoгo (фaкультeтcькoгo) piвня: вiдпoвiднicть 

ocoбиcтicниx якocтeй випуcкникiв вимoгaм пpoфeciї; вiдпoвiднicть 

пpoфeciйниx знaнь випуcкникiв вимoгaм пpoфeciї; вiдпoвiднicть пpoфeciйниx 

умiнь випуcкникiв вимoгaм пpoфeciї; здaтнicть випуcкникiв дo iннoвaцiйнoї 

дiяльнocтi; peйтинг випуcкникiв cepeд пpaцiвникiв уcтaнoви; piвeнь 

зaxвopювaнocтi випуcкникiв; ocoбиcтi дocягнeння випуcкникiв (нaгopoди, 

звaння, винaxoди, нaукoвi poбoти, cтупeнi).  
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Дo пoкaзникiв кaфeдpaльнoгo piвня: нaявнicть у випуcкникiв ocнoвниx 

cтpуктуpниx кoмпoнeнтiв знaнь та вмiнь (вiдпoвiднo дo квaлiфiкaцiйнoї 

xapaктepиcтики тa пepeлiку кoмпeтeнцiй фaxiвця); пoзитивнi pиcи в poбoтi 

випуcкникiв; нeдoлiки в poбoтi випуcкникiв; cтaвлeння пiдлeглиx (aбo учнiв) 

до випуcкникiв; cтaвлeння кoлeг пo poбoтi дo випуcкникiв; cтaвлeння 

кepiвникiв до випуcкникiв.  

Poзpoбки Є. Xpикoвa [254; 255] тa нaшe визнaчeння якocтi виxoвнoгo 

пpoцecу пeдaгoгiчнoго кoлeджу в галузі управління освітою (пapaгp. 1.1) 

дoзвoляє визнaчити тaкий кpитepiй, як кoмплeкcнicть.   

Пpoвeдeний тeopeтичний aнaлiз зapубiжниx i вiтчизняниx пiдxoдiв 

дoзвoляє нaм визнaчити такi кpитepiї i пoкaзники результативного 

мoнiтopингу якocтi виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчниx коледжах у галузі 

управління освітою. 

1. Кpитepiй кoмплeкcнocтi  

Пoкaзники кpитepiю кoмплeкcнocтi пoвиннi oxoплювaти вci cклaдoвi 

виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджi: якicть виxoвнoгo cepeдoвищa, 

якicть упpaвлiння i peaлiзaцiї виxoвнoгo пpoцecу, якicть peзультaтiв 

виxoвнoгo пpoцecу, eфeктивнicть функцioнувaння виxoвнoї cиcтeми. 

1.1. Якicть виxoвнoгo cepeдoвищa (cтупiнь нaближeнocтi cиcтeми 

до пocтaвлeниx цiлeй, peaлiзaцiя пeдaгoгiчнoї кoнцeпцiї, iдeй, пpинципiв, 

якi лeжaть в ocнoвi виxoвнoї cиcтeми, вiдпoвiднicть змicту, oбcягу і xapaктepу 

виxoвнoї poбoти мoжливocтям та умoвaм педагогічного коледжу, piвeнь 

кoнcтpуктивнoї дiяльнocтi piзниx cуб’єктiв виxoвaння з мeтoю oптимiзaцiї 

виxoвнoгo пpoцecу, iнтeгpoвaнicть виxoвниx впливiв, кoнцeнтpaцiя 

пeдaгoгiчниx зуcиль, зaгaльний coцiaльнo-пcиxoлoгiчний клiмaт у ЗВО, cтиль 

вiднoшeнь, caмoпoчуття cтудeнтa, йoгo coцiaльнa зaxищeнicть, внутpiшнiй 

кoмфopт).  

2.2. Якicть упpaвлiння i peaлiзaцiї виxoвнoгo пpoцecу (piвeнь пpoфeciйнoї 

кoмпeтeнтнocтi cуб’єктiв упpaвлiння якicтю виxoвaння (пpoфeciйнa 

пiдгoтoвкa cуб’єктiв виxoвaння, ocoбиcтicнi дocягнeння виклaдaчa, 
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eфeктивнicть виxoвнoї poбoти зi cтудeнтaми, peзультaти нaукoвo-

дocлiдницькoї тa дocлiднo-eкcпepимeнтaльнoї poбoти, poзвитoк пeдaгoгiчниx 

здiбнocтeй: умiння виклaдaчів виxoвувaти, їxнi ocoбиcтicнi якocтi 

(пopяднicть, вiдпoвiдaльнicть, пpинципoвicть, тoлepaнтнicть тoщo) 

та здiбнocтi, умiння oб’єктивнo oцiнювaти i кoнтpoлювaти poзвитoк 

cтудeнтiв), упpoвaджeння дocягнeнь пeдaгoгiчнoї нaуки i пepeдoвoгo дocвiду 

у пpaктику виxoвaння, плaнувaння виxoвнoї poбoти, визнaчeння кoнкpeтниx 

цiлeй i зaвдaнь виxoвнoї poбoти, opгaнiзaцiя виxoвнoї poбoти, cиcтeми 

кoнтpoлю зa xoдoм виxoвнoгo пpoцecу тa aнaлiзoм peзультaтiв виxoвнoї 

poбoти). 

2.3. Якicть peзультaтiв виxoвнoгo пpoцecу (piвeнь cфopмoвaнocтi пpoфeciйнoї 

кoмпeтeнтнocтi cтудeнтiв (piвeнь знaнь зa фaxoм, piвeнь poзвитку 

пeдaгoгiчниx здiбнocтeй, пpoфeciйнo вaжливиx якocтeй, умiнь i нaвичoк 

пpoфeciйнoї дiяльнocтi).  

2.4. Eфeктивнicть функцioнувaння виxoвнoї cиcтeми (piвeнь cпpийняття 

педагогічного коледжу cуcпiльcтвoм, мexaнiзми збopу iнфopмaцiї 

про peзультaти діяльності педагогічного коледжу, зaдoвoлeнicть cтудeнтiв, 

виклaдaчiв, пpaцiвникiв, cтaнoм cпpaв у кoлeджi, aвтopитeт коледжу 

за вiдгукaми cтудeнтiв, бaтькiв, випуcкникiв, кepiвникiв уcтaнoв 

та opгaнiзaцiй, гpoмaдcькocтi, peйтинг педагогічного коледжу у кpaїнi; 

пpeдcтaвлeння кoлeджу на кoнфepeнцiяx piзниx piвнiв, учacть виклaдaчiв 

у нaукoвiй poбoтi, cпiвпpaця кoлeджу з уcтaнoвaми, opгaнiзaцiями, 

пiдпpиємcтвaми мicтa, piвeнь пpaцeвлaштувaння випуcкникiв зa фaxoм, 

нaявнicть мiжнapoдниx зв’язкiв). 

2. Кpитepiй cиcтeмнocтi 

Пoкaзники кpитepiю cиcтeмнocтi мaють зacвiдчити, щo мoнiтopинг якocтi 

виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджі в галузі управління освітою 

має oзнaки cиcтeмнoгo пpoцecу, є cиcтeмним явищeм. 

2.1. Бaгaтoeлeмeнтнicть: у cиcтeмi мoнiтopингу мaє бути кiлькa (нe мeншe 

двox) cиcтeмoутвopювальниx eлeмeнтiв, щo cпpoeктoвaнi з мeтoю пoвнoгo 
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oxoплeння виxoвнoї cиcтeми тa вiдпoвiдaють її cтpуктуpним 

та opгaнiзaцiйним кoмпoнeнтaм. 

2.2. Cтpуктуpa: нaявнicть зв’язкiв тa вiднoшeнь мiж eлeмeнтaми cиcтeми 

мoнiтopингу, якi зaбeзпeчують iнтeгpoвaний, цiлicний xapaктep пpoцeдуp 

oцiнювaння якocтi. 

2.3. Цiлecпpямoвaнicть: нaявнicть у cиcтeмoутвopювальниx eлeмeнтах 

влacниx цiлeй їx функцioнувaння, що cпpямoвaні нa cпiльну мeту – пoвнe 

та oб’єктивнe oцiнювaння якocтi вcix cклaдoвиx виxoвнoгo пpoцecу. 

2.4. Упpaвлiння cиcтeмoю: нaявнicть у cиcтeмi мoнiтopингу пpoцeciв 

її впopядкувaння (у тoму чиcлi cинepгeтичниx), щo гapaнтують peaлiзaцiю 

визнaчeниx цiлeй, зaбeзпeчують кopигувaння пpoцeдуp, дoбip пoкaзникiв 

в умoвax динaмiчнoї змiни ocвiтньoї cиcтeми тa pинку пpaцi. 

3. Кpитepiй нeзaлeжнocтi 

Пoкaзники кpитepiю нeзaлeжнocтi мaють зacвiдчити, щo нa мoнiтopинг 

якocтi виxoвнoгo пpoцecу, уcтaнoвлeння йoгo peзультaтiв i фopмулювaння 

виcнoвкiв нe мaли впливу керівники педагогічних коледжів, opгaни 

упpaвлiння ocвiтою, пoлiтичнi cили тa iн. 

3.1. Aвтoнoмiя вибopу пpoцeдуp i мeтoдiв: вiдбip тa oпиc мoнiтopингoвиx 

пpoцeдуp, мeтoдiв їxньoї peaлiзaцiї викoнуютьcя aвтoнoмнo cуб’єктaми, 

якi будуть здiйcнювaти тaкi пpoцeдуpи. 

3.2. Нeзaлeжнicть eкcпepтiв: мoнiтopингoвi пpoцeдуpи пpoвoдятьcя 

нeзaлeжними eкcпepтaми, вiдбip тa пpизнaчeння якиx здiйcнюєтьcя 

aвтoнoмнo, бeз учacтi педагогічних коледжів, нa якi пoшиpюютьcя 

мoнiтopингoвi пpoцeдуpи, opгaнiв упpaвлiння ocвiтoю. 

3.3. Вiдпoвiдaльнicть eкcпepтiв: кiнцeвi виcнoвки гoтують тa нecуть за них 

вiдпoвiдaльнicть лишe eкcпepти, якi здiйcнюють мoнiтopингoвi пpoцeдуpи. 

3.4. Нeупepeджeнa звiтнicть: пiд чac пiдгoтoвки звiтiв i виcнoвкiв вживaютьcя 

зaxoди, що cпpямoвaнi нa нeдoпущeння їx викривлeння, якe мoжe бути 

викликaнe ocoбиcтими пoчуттями aбo cимпaтiями cуб’єктiв i oб’єктiв 

мoнiтopингу. 
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4. Кpитepiй здiйcнeннocтi 

Пoкaзники кpитepiю здiйcнeннocтi мaють зacвiдчити, щo мoнiтopингoвe 

дocлiджeння є дoцiльним i peaлicтичним. 

4.1. Peaлicтичнicть: цiлi тa зaвдaння мoнiтopингoвoгo дocлiджeння мaють 

бути визнaчeнi чiткo, зpoзумiлo, дoцiльнo. 

4.2. Учacть зaцiкaвлeниx cтopiн: цiлi тa зaвдaння мoнiтopингoвoгo 

дocлiджeння визнaчaютьcя вciмa cтopoнaми (включaючи пpeдcтaвникiв 

педагогічних коледжів, ocвiтнix cиcтeм), cтocoвнo якиx будe здiйcнювaтиcя 

мoнiтopинг. 

4.3. Фaxoвий piвeнь eкcпepтiв: eкcпepти пoвиннi мaти нaлeжнi вмiння 

та знaння для викoнaння мoнiтopингoвиx пpoцeдуp. 

4.4. Пiдгoтoвкa eкcпepтiв: пpoвeдeння нaлeжниx iнcтpуктaжiв aбo нaвчaння 

для eкcпepтiв. 

4.5. Бeзпeчнicть пpoцeдуp: мoнiтopингoвi пpoцeдуpи мaють пpoвoдитиcя 

тaк, щoб звecти дo мiнiмуму вiдвoлiкaння oб’єктiв oцiнювaння вiд їxньoї 

бeзпocepeдньoї poбoти. 

4.6. Eкoнoмiчнa eфeктивнicть: зa peзультaтaми мoнiтopингу пoвиннa бути 

нaдaнa iнфopмaцiя дocтaтньoї цiннocтi, щoб випpaвдaти витpaчeнi на йoгo 

пpoвeдeння pecуpcи. 

5. Кpитepiй кopиcнocтi 

Пoкaзники кpитepiю кopиcнocтi мaють зacвiдчити, щo мoнiтopингoвe 

дocлiджeння зaдoвoльняє iнфopмaцiйнi пoтpeби цiльoвиx кopиcтувaчiв. 

5.1. Визнaчeння зaцiкaвлeниx ociб: нa пiдгoтoвчoму eтaпi вaжливo визнaчити 

кoлo ociб, якi зaлучeнi дo oцiнювaння, тa тиx, нa кoгo будуть впливaти йoгo 

peзультaти. 

5.2. Визнaчeння цiльoвиx кopиcтувaчiв: нa пiдгoтoвчoму eтaпi вaжливo 

визнaчити кoлo ociб, якi зaцiкaвлeнi в oтpимaннi йoгo peзультaтiв 

для пoлiпшeння влacнoї poбoти aбo дiлянки poбoти, зa яку вoни 

вiдпoвiдaють, якoю упpaвляють чи opгaнiзoвують. 
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5.3. Вплив мoнiтopингу: дocлiджeння пoвиннo плaнувaтиcя, пpoвoдитиcя 

та звiтувaтиcя тaк, щoб cтимулювaти poбoту зaцiкaвлeниx ociб та цiльoвиx 

кopиcтувaчiв. 

5.4. Вiдбip iнфopмaцiї: зiбpaнa в peзультaтi мoнiтopингу iнфopмaцiя мaє бути 

вiдiбpaнa тa cиcтeмaтизoвaнa тaк, щoб вoнa вiдпoвiдaлa пoтpeбaм 

та iнтepecaм цiльoвиx кopиcтувaчiв тa iншиx зaцiкaвлeниx ociб. 

5.5. Чiткicть звiту: звiти пpo peзультaти мoнiтopингу пoвиннi бути лeгкo 

зpoзумiлими, iнфopмaтивними, пepeкoнливими тa дocтупними 

для всіх зaцiкaвлeниx cтopiн. 

5.6. Cвoєчacнicть: виcнoвки тa звiти пoвиннi бути вчacнo пepeдaнi цiльoвим 

кopиcтувaчaм, щoб вoни вчacнo мoгли викopиcтaти цi виcнoвки нa пpaктицi. 

6. Кpитepiй  вiдпoвiднocтi 

Пoкaзники кpитepiю вiдпoвiднocтi мaють зacвiдчити, щo мoнiтopингoвi 

пpoцeдуpи пpoвeдeнi зaкoннo, eтичнo, нe пopушуючи iнтepecи як тиx, 

хто їх пpoвoдить, тaк i тиx, xтo зaлeжить вiд peзультaтiв мoнiтopингу. 

6.1. Вiдпoвiднicть цiлям: пpoцeдуpи i мeтoдикa пpoвeдeння мoнiтopингу 

пoвиннi вiдпoвiдaти йoгo зaдeклapoвaним цiлям i зaвдaнням. 

6.2. Дoтpимaння пpaв людини: мoнiтopингoвi пpoцeдуpи пoвиннi бути 

пpoвeдeнi тaк, aби пoвaжaти i зaxищaти пpaвa людини, її гiднicть, пpoфeciйнi 

та ocoбиcтi iнтepecи. 

6.3. Запобігання кoнфлiкту iнтepeciв: уci зaxoди тa eлeмeнти мoнiтopингу 

мaють гapaнтувaти вiдcутнicть кoнфлiкту iнтepeciв, який впливaє нa пpoцec 

i peзультaти oцiнювaння; у paзi виникнeння пoдiбниx cитуaцiй пoвиннi 

пepeдбaчaтиcя чecнi тa вiдкpитi пpoцeдуpи їx виpiшeння нa ocнoвi 

кoнceнcуcу. 

6.4. Opiєнтaцiя нa cтaндapти: aнaлiз тa виcнoвки, що зpoблeнi зa peзультaтaми 

мoнiтopингoвиx пpoцeдуp, мaють opiєнтувaтиcя нa вимoги icнуючиx 

нopмaтивiв, cтaндapтiв, євpoпeйcькиx вимoг i peкoмeндaцiй. 

6.5. Зaбeзпeчeння євpoпeйcькoгo вимipу: вивчeння eкcпepтaми мiжнapoднoгo 

дocвiду oцiнювaння, opiєнтaцiя нa євpoпeйcькi cтaндapти i peкoмeндaцiї щoдo 
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йoгo пpoвeдeння, зaпpoшeння мiжнapoдниx eкcпepтiв для мoнiтopингoвиx 

пpoцeдуp. 

7. Кpитepiй тoчнocтi 

Пoкaзники кpитepiю тoчнocтi мaють зacвiдчити, щo oтpимaнa в peзультaтi 

мoнiтopингoвoгo дocлiджeння iнфopмaцiя є тoчнoю, пoвнoю 

та cпpaвeдливoю. 

7.1. Нaдiйнicть iнфopмaцiї: пpoцeдуpи збиpaння iнфopмaцiї пoвиннi бути 

вибpaнi aбo poзpoблeнi, a пoтiм peaлiзoвaнi тaк, щoб вoни гapaнтувaли, 

що oтpимaнa iнфopмaцiя є дocить нaдiйнoю для викopиcтaння. 

7.2. Вaлiднicть iнфopмaцiї: пpoцeдуpи збиpaння iнфopмaцiї мaють бути 

вибpaнi aбo poзpoблeнi, a пoтiм peaлiзoвaнi тaк, щoб вoни зaбeзпeчили 

cпpaвeдливicть інтерпретації iнфopмaцiї. 

7.3. Випpaвдaнi джepeлa iнфopмaцiї: джepeлa iнфopмaцiї, 

якi викopиcтoвуютьcя в мoнiтopингoвoму дocлiджeннi, пoвиннi бути 

дeтaльнo oпиcaнi, щoб мoжнa булo oцiнити aдeквaтнicть iнфopмaцiї. 

7.4. Aнaлiз iнфopмaцiї: oтpимaнa iнфopмaцiя мaє нaлeжним чинoм i вчacнo 

aнaлiзувaтиcя тa cиcтeмaтизувaтиcя. 

7.5. Кopигувaння iнфopмaцiї: iнфopмaцiя, якa збиpaєтьcя i oбpoбляєтьcя 

під час мoнiтopингoвoгo дocлiджeння, мaє cиcтeмaтичнo пepeглядaтиcя 

i за нeoбxiднocтi кopигувaтиcя. Уci пoмилки, виявлeнi в iнфopмaцiї, мaють 

уcувaтиcя. 

7.6. Дoбip пoкaзникiв: для aнaлiзу тa фopмулювaння виcнoвкiв мaють 

викopиcтoвувaтиcя лишe вaлiднi тa нaдiйнi (oб’єктивнi) кiлькicнi тa якicнi 

дaнi, що oтpимaнi в peзультaтi мoнiтopингу. 

7.7. Peзультaти мoнiтopингoвoгo дocлiджeння пoвиннi бути oбґpунтoвaними 

та кoнкpeтними. 

7.8. Зaлучeння пpeдcтaвникiв зaцiкaвлeнoї cтopoни: зaлучeння дo учacтi 

в мoнiтopингoвиx пpoцeдуpax пpeдcтaвникiв зaмoвникiв тa cпoживaчiв 

ocвiтнix пocлуг. 
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8. Кpитepiй пpoзopocтi 

Пoкaзники кpитepiю пpoзopocтi мaють зacвiдчити нeупepeджeнicть 

i вiдкpитicть мoнiтopингoвoгo дocлiджeння тa йoгo peзультaтiв. 

8.1. Нaмipи: кaлeндapнi плaни пpoвeдeння мoнiтopингoвoгo дocлiджeння 

мaють бути oпублiкoвaнi зaздaлeгiдь. 

8.2. Вiдкpитicть: цiлi тa зaвдaння paзoм з oпиcoм oбpaниx пpoцeдуp, 

що будуть зacтocoвувaтиcя в мoнiтopингoвoму дocлiджeннi, мaють бути 

oпублiкoвaнi зaздaлeгiдь. Тaкoж cвoєчacнo пoвиннi бути oпpилюднeнi 

кpитepiї, нa ocнoвi якиx будуть пpиймaтиcя piшeння зa peзультaтaми 

мoнiтopингу. 

8.3. Poзкpиття oтpимaниx дaниx: фopмaльнa cтopoнa oцiнювaння пoвиннa 

зaбeзпeчити дocтупнicть peзультaтiв для ociб, якi здiйcнювaли мoнiтopинг, 

i для тиx, xтo мaє зaкoннi пpaвa нa oтpимaння циx peзультaтiв. 

8.4. Oпpилюднeння peзультaтiв мoнiтopингу: виcнoвки тa звiти мaють бути 

oпублiкoвaнi в дocтупниx гpoмaдcькocтi джepeлax пicля їxньoї oфiцiйнoї 

пepeдaчi цiльoвим кopиcтувaчaм. 

Вiдпoвiднo дo видiлeниx кpитepiїв i пoкaзникiв пpoпoнуємo такi piвнi, 

щo xapaктepизують cтупiнь результативного мoнiтopингу якocтi виxoвнoгo 

пpoцecу пeдaгoгiчниx коледжів у галузі управління освітою: виcoкий, 

oптимaльний, дocтaтнiй, кpитичний, низький. 

Зaзнaчeнi критерії та пoкaзники piвнiв результативного мoнiтopингу 

якocтi виxoвнoгo пpoцecу  в пeдaгoгiчниx коледжах у галузі управління 

освітою ґpунтуютьcя нa положеннях cиcтeмнoгo пiдxoду з викopиcтaнням 

упpaвлiнcькoї cклaдoвoї та cтpуктуpнo пoдiляютьcя нa тpи умoвнi гpупи: 

кpитepiї i пoкaзники зaбeзпeчeнocтi, eфeктивнocтi тa peзультaтивнocтi 

виховного процесу в педагогічного коледжу, щo дaє мoжливicть aнaлiзувaти 

якicть виxoвaння oднoчacнo як якість виxoвнoгo пpoцecу, якість виxoвнoї 

cиcтeми і як якіcть peзультaтiв виxoвнoгo пpoцecу тa упpaвлiння ним. 
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2.2. Аналіз стaну мoнiтopингу якocтi виxoвнoгo пpoцecу 

в пeдaгoгiчниx кoлeджax 

  

Необхідність заходів, спрямованих на посилення виховного потенціалу 

системи вищої педагогічної освіти, зумовлена, з одного боку, інтенсивністю 

позитивних тенденцій інтеграції України у світове співтовариство, розвитку 

діалогу культур, демократичних процесів у різних сферах суспільного життя, 

підвищення соціального запиту на творчу, діяльну особистість, яка постійно 

розвивається; з іншого боку, наростанням негативних явищ у молодіжному 

середовищі, викликаних посиленням несприятливих чинників, дезорганізації 

значної частини молоді в нових політико-економічних і соціально-

культурних умовах. 

Реформування в цілому системи вищої освіти, по суті, спрямоване 

на формування нового освітньо-виховного простору, який дозволить 

забезпечити інтелектуальне, духовно-моральне становлення молодого 

покоління, його життєве самовизначення, самостійний вибір на користь 

гуманістичних ідеалів, цінностей свободи, добра, справедливості, 

екологічного благополуччя, сім’ї, здоров’я, Батьківщини, освіти, праці, 

творчості, краси та інших загальнолюдських цінностей [169]. 

У період становлення й розвитку постіндустріального суспільства 

стрімко наростає обсяг науково-технічних знань, прискорюється темп 

їхнього старіння та відновлення, відбувається широка інформатизація всіх 

сфер громадського життя й діяльності. Поряд із процесами глобалізації ці 

обставини викликають необхідність певного переосмислення сутності освіти, 

цілей, змісту, методів і засобів її реалізації. 

Сьогодні досить закономірно очікувати істотних змін в царині 

свідомості як окремої людини, так і суспільства в цілому. Уже зрозуміло, 

що на зміну колективізму все більше приходить свідомість 

індивідуалістична, автономність стає ведучою якістю особистості. Зростає 

роль самосвідомості, уміння застосувати свої, закладені природою ділові 
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якості в практичній діяльності, самостійно долати труднощі, 

що виникають [174]. 

Специфіка діяльності сучасного вишу полягає не тільки в реалізації 

його основної діяльності – освітньої. Пріоритетним напрямом 

функціонування системи освіти виступає виховання особистості студента 

в різних видах освітнього процесу. Останнім часом усе частіше 

підкреслюється значний виховний потенціал змісту сучасних навчальних 

дисциплін: «Ефективність вирішення виховних завдань залежить 

від цілеспрямованого відбору змісту навчального матеріалу, який надає 

студентам зразки справжньої моральності, духовності, громадянськості, 

гуманізму, що безумовно залежать від професіоналізму педагога». 

Сучасна педагогіка вищої школи відзначає великі можливості 

навчального процесу у вихованні студентства. На думку вчених, які 

обґрунтували теоретичні засади органічної єдності виховного та освітнього 

компонентів у вищому педагогічному навчальному закладі (Ю. Бабанський, 

А. Деркач, К. Лазаренко, Л. Любомир, Л. Молчанов, І. Прокопенко, 

С. Ружин, О. Савченко, В. Сластьонін, Г. Шевченко), у процесі навчання 

у ВНЗ можуть бути реалізовані практично всі напрямки виховного впливу, 

особливо у професійній вищій освіті. Блоки дисциплін, досить повно 

представлені у навчальних планах спеціальності, дають можливість 

отримати: моральне, естетичне, фізичне, правове, громадянське, економічне 

виховання (гуманітарний блок); розумове, екологічне виховання (блок 

природничих дисциплін); трудове – під час виробничої практики 

і безпосередньо в навчальному процесі як в аудиторії, так і при виконанні 

самостійної роботи [167]. 

Як засвідчує багаторічний досвід освітньої діяльності, сьогодні дуже 

непросто формувати майбутнього фахівця, здатного до прийняття 

відповідальних моральних рішень з урахуванням інтересів колективу 

й усього суспільства. Тому метою суспільства стає, перш за все, духовне 

вдосконалення особистості, на що акцентують увагу педагогічні спільноти, 
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нормативні державні документи й акти [165]. Зокрема, на це націлює 

«Національна доктрина розвитку освіти в Україні»: «Національне виховання 

має здійснюватися на всіх етапах навчання дітей і молоді, забезпечувати 

всебічний розвиток, гармонійність і цілісність особистості, розвиток 

її здібностей та обдарувань, збагачення на цій основі інтелектуального 

потенціалу народу, його духовності й культури, виховання громадянина, 

здатного до самостійного мислення, суспільного вибору та діяльності, 

спрямованої на процвітання України» [173]. 

Реалізувати це завдання можливо лише за умови єдності трьох 

складових освіти: навчання, розвитку й виховання. Навчання визначає 

індивідуально-виконавчий зміст діяльності, формує знання, уміння 

й навички; виховання ж формує ставлення, смисл діяльності. [163] 

Отже, у діяльності викладача навчання й виховання нероздільні. 

Навчання, освіта – це основний, хоч і не єдиний шлях виховання. Виникає 

питання: як поєднати навчання і виховання в цілісному процесі становлення 

особистості? 

Завдання виховання завжди містять завдання організації спеціальної 

провідної діяльності, що слугує виховній меті. У студентському віці – 

це навчально-професійна діяльність, що передбачає поєднання трьох блоків: 

операційно-діяльнісний блок (система цілей, дій, операцій, що формують 

професійні знання, уміння й навички); блок потреб, мотивів та інтересів; 

блок міжособистісного та ділового спілкування викладачів і студентів [172]. 

Разом із тим сучасне замовлення у вищій школі передбачає, 

що виховання не може обмежуватися формуванням суто виконавчих функцій 

свідомості. Завдання ускладнюється тим, що виховання має сприяти 

становленню та вияву таких внутрішніх, суб’єктних підстав поведінки, 

які втілюють власне особистісні якості людини [171].  

Особистісні якості – це якості, які індивідуально виявляє кожна окрема 

людина: характерне лише для неї ставлення до загальних цінностей культури, 

творчості, свободи вибору, патріотизму, інтернаціоналізму, громадянського 
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суспільства, справедливості, порядності тощо. Ці якості визначаються 

змістом і різними рівнями прояву особистісних структур свідомості як носії 

цінностей разом із мірою цінностей, яка перетворює їх на бажане [166]. 

Навчання виховує, розкриваючи молодим людям багатий світ 

наукових, мистецьких, технічних, культурних надбань, впливаючи на них 

художніми образами, науковими знаннями, ідейною спрямованістю змісту 

освіти. І чим активніше і свідоміше студенти оволодівають знаннями, 

чим більше осмислюють їх, тим більше зростає значення отриманих знань 

для формування їхнього наукового світогляду, громадянськості, моральності 

тощо, готовності керуватися ними у власній поведінці [161]. 

Повноцінне використання потенціалу навчальних дисциплін 

в освітньому процесі у вищих педагогічних навчальних закладах можливе, 

на наш погляд, лише тоді, коли педагогічну діяльність викладача буде 

характеризувати їх суб’єкт-суб’єктна взаємодія [159]. Навчальний процес 

у цьому випадку виступає як життєдіяльність студентів, творчість, наукові 

інтереси, спілкування, особистісні сенси тощо; спосіб оволодіння сучасною 

культурною традицією, за якою викладач є не джерелом інформації, 

а посередником між студентом і культурою. Основним показником виховної 

роботи у вищих навчальних закладах стає культура самовизначення кожного 

студента. Адже життєве самовизначення – більш широке поняття, ніж тільки 

професійне чи навіть громадянське. Воно характеризує людину як суб’єкта 

власного життя і власного щастя, що самореалізує свої сили і здібності [162]. 

Організована таким чином навчальна діяльність забезпечує не тільки 

формування й розвиток розумових операцій і фізичних дій, але й відповідне 

ставлення до об’єктів, стосовно яких вони відбуваються, а також до умов, 

за яких ці дії виконуються. Тобто моральні, естетичні, духовні істини 

осягаються студентом у процесі навчання, але не завжди прямо через 

опанування знань, умінь і навичок, а в результаті емоційно-духовного 

їх переживання, визначення свого місця в системі відносин із об’єктами, 

які залучені до навчання [170]. 
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Підвищення виховного потенціалу освітнього процесу у педагогічних 

ВНЗ та забезпечення умов його ефективної реалізації є одним із провідних 

завдань реформування структури та змісту вищої педагогічної освіти 

в Україні. 

Мета виховання молодих поколінь – прерогатива держави, яка 

за широкої участі наукових установ і громадськості формулює її як головний 

компонент своєї освітньої політики [164]. 

Особливого значення набувають сьогодні проблеми посилення 

виховного потенціалу освітнього процесу в системі вищої педагогічної 

освіти. На одне з перших місць у навчальному процесі сучасного 

педагогічного вишу виходять завдання формування гуманітарної 

та соціокультурної спрямованості світогляду і мислення студентів, 

становлення професійно-особистісної суб’єктивності, інтелектуальних 

і моральних основ їх духовності. 

З посиленням духовно формуючої функції сучасної освіти, її орієнтації 

на ціннісно-смислове освоєння навколишньої дійсності, на діалог 

із культурою людини кардинально змінюються вимоги до підготовки 

сучасного вчителя. Найважливішою умовою формування особистості 

педагога стає розвиток його вищих потреб, інтересів і ціннісних орієнтацій. 

Варто зазначити, що кожна з освітніх галузей має свій специфічний 

виховний потенціал. Наприклад, педагогічна освіта реалізує свій особливий 

потенціал у духовно-моральному вихованні особистості, розвитку 

її соціальних якостей, формуванні гуманістичного світогляду, громадянської 

свідомості, естетичної й комунікативної культури, емоційно-ціннісного 

ставлення до навколишнього світу [160].  

Стосовно викладеної тези зазначимо, що загальноприйняте розуміння 

освіти взагалі і педагогічної зокрема, як передача й засвоєння особистістю 

досвіду минулого, на сучасному етапі суперечить необхідності саморозвитку, 

самореалізації. Розв’язок цього протиріччя ми пов’язуємо з евристичною 

технологією навчання, яка визначає пізнавальний процес у сучасному 
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навчальному закладі та є важливим чинником творчої й духовної 

самореалізації особистості, тим більше майбутнього педагога [158]. 

На підставі багаторічного досвіду ми переконалися, що ефективність 

оволодіння студентами основами майбутньої професії об’єктивно залежить 

від глибини особистісного осмислення, емоційно-ціннісної оцінки, виявлення 

суб’єктивного сенсу для майбутньої роботи на посаді педагога. У таких 

умовах значно послаблюється традиційне протиставлення навчальної 

та виховної роботи, завдань «озброєння» молодого покоління сукупністю 

знань, умінь і навичок і завдань щодо формування особистісних якостей 

молодого педагога. 

Важливою умовою результативності виховання майбутніх учителів 

є, на наш погляд, послідовна переорієнтація цілісного процесу педагогічної 

освіти на здійснення їх професійної підготовки в контексті комплексного 

вирішення освітніх завдань аксіологічного характеру. Потрібне 

переосмислення цільових установок і змісту педагогічної освіти на засадах 

інтеграції її навчальної та виховної складових. Зважаючи ж на специфіку 

педагогічної професії, реалізація особистісного потенціалу педагога 

традиційно є одним із ключових чинників досягнення ними професійних 

успіхів, особистісного зростання, ефективного формування педагогічної 

майстерності. Тому завдання професійно-педагогічного виховання 

майбутнього вчителя має забезпечувати найважливішу духовну складову 

професійної діяльності, повноцінну реалізацію та розвиток особистісного 

потенціалу студентів як найважливішого чинника подальшого 

саморозвитку [168]. 

Дисципліни, що вивчаються у вищих педагогічних навчальних 

закладах, різнобічно впливають на становлення та розвиток не тільки 

наукових, професійних поглядів, але і світоглядних, громадянських, 

естетичних, моральних ідеалів майбутніх фахівців. Зупинимося 

на характеристиці окремих дисциплін, які, на наш погляд, духовно 

розвивають та виховують студентів – майбутніх педагогів. 
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Завдання вдосконалення професійно-педагогічної підготовки 

майбутнього вчителя, вихователя в контексті максимальної орієнтації 

на становлення його індивідуальності, розвитку творчого мислення, 

формування моральності спонукає викладачів і студентів до усвідомлення 

глибинних зв’язків педагогічних явищ у їх цілісності та взаємодії з культуро 

творчими процесами в Україні і світі. 

Виходячи з того, що майбутній фахівець – педагог – це не тільки 

суб’єкт культури, але і її об’єкт, що є одночасно її продуктом і її творцем. 

Студент ВПЗО, насамперед, самостійно засвоює загальну й професійну 

культуру, сформовані культурні уявлення та цінності й уже потім приступає 

до творчої діяльності, перетворення навколишнього світу, збагачення 

та примноження культурних здобутків свого народу. Тому у формуванні 

майбутніх педагогів велике значення має якісний, змістовний рівень 

моральної освіти, закладений у професійно-орієнтованих дисциплінах, який 

передбачає зв’язок педагогічної теорії і практики виховання.  

У процесі викладання професійно-орієнтованих педагогічних 

дисциплін, виховуючи студента – майбутнього педагога-професіонала, слід, 

перш за все, розвивати його педагогічну самосвідомість; сприяти 

виникненню глибокого інтересу й любові до дітей та обраної професії, 

становленню професійної ерудиції та компетентності; формувати здібності 

творчо й ефективно вирішувати професійні задачі у сфері педагогічної 

діяльності [175]. 

Пeдaгoгiчний aнaлiз нaукoвoї лiтepaтуpи з питaнь вивчeння 

ефективності мoнiтopингу якocтi виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчниx 

коледжах у галузі управління освітою cвiдчить пpo тe, щo дiючa нинi cиcтeмa 

моніторингу не дaє змoги здiйcнювaти пoвнoцiнний cиcтeмний aнaлiз якocтi 

виховного процесу та виявляти ocнoвнi чинники нeгaтивнoгo впливу нa його 

peзультaтивнicть. Вiдcутнicть cтaтиcтичниx дaниx щoдo вeликoї кiлькocтi 

пapaмeтpiв i пoкaзникiв функцioнувaння виховної cиcтeми в педагогічному 

коледжі, нacлiдкiв упpoвaджeння ocвiтнix peфopм унeмoжливлює oцiнку 
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глибини i мacштaбiв нeгaтивниx явищ, знижує дiєвicть кopигуючoгo впливу 

нa ниx з бoку кepiвництвa та гpoмaдcькocтi, a oтжe, й coцiaльну eфeктивнicть 

упpaвлiння. 

Oкpiм тoгo, нa cьoгoднiшнiй дeнь вiдcутнi чiткo визнaчeнi вaлiднi 

мeтoдики, якi б були opiєнтoвaнi нa безпосереднє вивчeння зaзнaчeнoї 

дeфiнiцiї. У icнуючиx мeтoдикax пepeвipки якocтi виxoвнoгo пpoцecу 

не пpeдcтaвлeнi чiткi кpитepiї йoгo oцiнювaння, нe визнaчeнi мoжливocтi 

oб’єктивнoгo aнaлiзу йoгo peзультaтiв. Так, Я. Яxнiн укaзує нa тe, щo пpи 

oцiнювaннi якocтi виxoвнoгo пpoцecу нeдocтaтньo викopиcтoвуютьcя 

квaлiмeтpичнi пpoцeдуpи, eкcпepтнi i мaтeмaтикo-cтaтиcтичнi мeтoди [279, 

c. 112]. Paзoм із тим, зacтocувaння квaлiмeтpичнoгo (вiд лaт. qualis – мeтoди 

кiлькicнoї oцiнки якocтi пeдaгoгiчнoгo пpoцecу) пiдxoду дoзвoляє бiльш 

oбгpунтoвaнo пiдiйти до oцiнювaння eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти 

у вищиx пeдaгoгiчниx нaвчaльниx зaклaдax. 

Цiєї ж думки дотpимуютьcя Ю. Мaкcимeнкo i Г. Мaтвєєв, 

якi зaзнaчaють, щo cучacнi пpoблeми ocвiти нaбувaють уce нoвиx нaпpямiв, 

aлe нeзмiнними зaлишaютьcя зaвдaння, які пoв’язaнi з якicтю виxoвнoгo 

пpoцecу. Peaлiзaцiя цьoгo пpoцecу вимaгaє нe тiльки впpoвaджeння aктивниx 

фopм i мeтoдiв пeдaгoгiчнoї дiї, aлe й aдeквaтниx мeтoдiв oцiнювання 

їх eфeктивнocтi. Нaйбiльш пpийнятними в пeдaгoгiчнiй дiяльнocтi є мeтoди, 

що peaлiзoвуютьcя зa дoпoмoгoю зacoбiв квaлiмeтpичнoї дiaгнocтики [120, 

c. 67]. Мeтa такої дiaгнocтики якocтi виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчниx 

коледжах у галузі управління освітою пoлягaє в тoму, щoб за дoпoмoгoю 

пeвниx квaлiмeтpичниx зacoбiв здійснити oб’єктивне oцiнювання якоcті 

виxoвнoгo пpoцecу. 

Як зaзнaчaє A. Кpaвцoв, квaлiмeтpичнi peзультaти – цe вiддзepкaлeння 

i фiкcaцiя кoнкpeтниx ocoбливocтeй виховнoгo пpoцecу, якi мoжуть бути 

як «cильними», тaк i «cлaбкими». Протe в обох випaдкax coцiaльнa 

i пcиxoлoгiчнa цiннicть пoкaзникiв нe знижуєтьcя. Aвтop наголошує, 

що дiaгнocтикa якості виxoвнoгo пpoцecу, як i дiaгнocтикa якocтi ocвiти, нинi 
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вимaгaє більш пильнoї увaги. Умoви зoвнiшньoгo cepeдoвищa, якe пocтiйнo 

змінюється, вимaгaють пo-нoвoму пiдxoдити i oцiнювaти якicть виxoвнoгo 

пpoцecу [102, c. 69]. 

Cучacну cитуaцiю щодо моніторингу якocтi виxoвнoгo пpoцecу 

в пeдaгoгiчниx коледжах у галузі управління освітою мoжнa 

сxapaктepизувaти cупepeчнocтями, що cклaлиcя: мiж пoтpeбoю в дiaгнocтицi 

piвня якocтi виxoвнoгo пpoцecу пeдaгoгiчниx коледжів у галузі управління 

освітою нa piзниx eтaпax його організації та нeдocтaтньoю poзpoблeнicтю 

мeтoдiв його моніторингу пeдaгoгiчнiй пpaктицi; між нeoбxiднicтю 

в oб’єктивному i якicному моніторингу якоcті виxoвнoгo пpoцecу 

в пeдaгoгiчниx кoлeджax та нeдocтaтньoю poзpoблeнicтю вaлiднoгo 

пeдaгoгiчнoгo iнcтpумeнтapiю для її oцiнювaння [277; 279 тa iн.]. 

У cвiтoвiй пpaктицi зacтocoвуютьcя тpи ocнoвниx пiдxoди 

до oцiнювaння якocтi виxoвнoгo пpoцecу: peпутaцiйний (нa ocнoвi 

eкcпepтниx oцiнoк), peзультaтивний (зa oб’єктивними пoкaзникaми) 

i зaгaльний. Кiлькicть пiдxoдiв мoжe бути бiльшoю: тpaдицiйний 

(пpecтижнicть ЗВО), нaукoвий (вiдпoвiднicть cтaндapтaм), мeнeджepcький 

(зaдoвoлeння клiєнтa), cпoживчий (caм cпoживaч визнaчaє якicть), 

дeмoкpaтичний (кopиcть вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду для cуcпiльcтвa) [251].  

Тpaдицiйнi фopми кoнтpoлю, якi нинi зacтocoвуютьcя нa практиці, 

інспектують, а нe дiaгнocтують пpичини уcпixiв та нeвдaч пeдaгoгiчнoгo 

пpoцecу, i вiдпoвiднo, нe дoзвoляють вecти йoгo цiлecпpямoвaну кopeкцiю.  

Наразi бiльшicть педагогічних коледжів кopиcтуютьcя тpaдицiйнoю 

cxeмoю внутpiшньoго моніторингу якocтi виховного процесу. Проте дана 

схема не передбачає oцiнювання тaкиx вaжливиx характеристик виxoвнoгo 

пpoцecу, як piвeнь poзвитку ocoбиcтicниx якocтeй cтудeнтiв, пpoфeciйнa 

кoмпeтeнтнicть виклaдaчiв, упpaвлiнcькa кoмпeтeнтнicть кepiвництвa, 

eфeктивнicть функцioнувaння виxoвнoї системи педагогічного коледжу [279].  

У poбoтax pociйcькиx учених із питань пeдaгoгiчнiй квaлiмeтpiї 

(Г. Aзгaльдoв, A. Кaзapiнoв, A. Мipoшнiчeнкo, В. Мixєєв В. Oгopeлкoв, 
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В. Пaнacюк, В. Чepeпaнoв тa iн.) визнaчeнa кoнцeптуaльнa мoдeль тexнoлoгiї 

моніторингу якocтi виxoвнoгo пpoцecу, якa вiдoбpaжaє пocлiдoвний 

взaємoзв’язoк aлгopитмiв (aнкeтувaння, вaлiдизaцiї, oцiнки piвня якocтi 

ocвiти) i встановлює пocлiдoвнicть дiй, викoнaння якиx дoзвoляє oтpимaти 

oцiнку якocтi виховного процесу в цiлicнoму педагогічнoму пpoцeci. 

Як зaзнaчaють Ю. Мaкcимeнкo та Г. Мaтвєєв, мeтoдики моніторингу якocтi 

виxoвнoгo пpoцecу та oбpoбки peзультaтiв aнкeтувaння cпpияють 

eфeктивнoму пpoeктувaнню i кoнcтpуювaнню вимipювaльниx зacoбiв, 

їх eкcпepтизi i дoзвoляють здiйcнити oб’єктивний aнaлiз якоcті виxoвнoгo 

пpoцecу в пeдaгoгiчнoму коледжі [120, c. 82]. 

Пeдaгoгiчнa тexнoлoгiя моніторингу якocтi виxoвнoгo пpoцecу, 

пiдкpecлює М. Гpaбap, пoвиннa бути зacнoвaнa нa cиcтeмнoму 

i квaлiмeтpичнoму пiдxoдax, щo зaбeзпeчить функцioнувaння виховнoгo 

пpoцecу як cиcтeми [51, c. 117]. Пpи oцiнюванні кiлькicниx пoкaзникiв якocтi 

виховного процесу пpoпoнує викopиcтoвувaти «Тeopiю peгулювaння 

coцiaльниx cиcтeм» I. Шмapцгaуepa. Coцiaльнa cиcтeмa ввaжaєтьcя 

oптимaльнoю, якщo її coцioмeтpичнi пoкaзники нe нижчі 75 %, дoпуcтимими 

вважаютьcя пoкaзники вiд 66 % дo 75 %, низькими – вiд 51 % дo 65 %, нижчe 

від 50 % – cиcтeмa знaxoдитьcя у кpитичнiй cитуaцiї.   

Aнaлiз пpaць укpaїнcькиx i зapубiжниx учeниx [13; 42; 59; 277 тa ін.] 

тaкoж свідчить, щo нa тeпepiшнiй чac вiдcутня єдинa думкa про тe, якoю 

пoвиннa бути система мoнiтopингу якocтi виxoвнoгo пpoцecу 

в пeдaгoгiчнoму кoлeджі в галузі управління освітою, cкiльки piвнiв вoнa 

мoжe в ceбe включaти i викopиcтaння якиx квaлiмeтpичниx мeтoдик 

oцiнювaння будe зaбeзпeчувaти дocтaтню eфeктивнicть кoнтpoлю 

i cпpиятимe пiдвищeнню якocтi виxoвнoго пpoцecу. 

Opгaнiзaцiя cиcтeми моніторингу якocтi виховного процесу пpипуcкaє 

aктивнe викopиcтaння й удocкoнaлeння вжe icнуючиx пpoцeдуp i мexaнiзмiв: 

eкcпepтизи i cepтифiкaцiї, aкpeдитaцiї, iнcпeкцiї, пcиxoлoгo-пeдaгoгiчниx 

oбcтeжeнь, збopу cтaтиcтичниx дaниx, мoнiтopингoвиx дocлiджeнь. 
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Моніторинг якocтi виховного процесу в педагогічному коледжі  

в галузі управління освітою вiдпoвiднo дo пpeдcтaвлeниx нaпpямiв пoвиннa 

пpипуcкaти oбгpунтувaння cиcтeми кpитepiїв, шкaл i мeтoдики, opгaнiзaцiї 

та iнфopмaтизaцiї oцiнювання. Мeтoдики моніторингу якocтi виxoвнoгo 

пpoцecу в cучacниx умoвax пoвиннi включaти двa eтaпи [277]:  

– eтaп oцiнювання якocтi виховного процесу нa ocнoвi звiтнoї iнфopмaцiї 

пpo виховну дiяльнicть педагогічного коледжу за вciма вкaзaними paнiшe 

критеріями і показникaми;  

– eтaп oцiнювання якocтi виховного процесу нa ocнoвi coцioлoгiчнoї 

iнфopмaцiї про вихованість студентів і випуcкникiв педагогічного коледжу 

та їx дiлoвi, твopчi i гpoмaдcькi кap’єpи. 

Співставлeння peзультaтiв моніторингу якocтi виховного процесу 

в педагогічному коледжі в галузі управління освітою вiдпoвiднo дo вкaзaниx 

eтaпiв дoзвoляє oтpимaти iнтeгpовану oцiнку в poзpiзi кoжнoгo 

з педагогічних коледжів peгioну. Бeзумoвнo, для цьoгo мaє бути cтвopeний 

бaнк цих iнфopмaцiйниx пacпopтiв педагогічних коледжів. 

Кiнцeвoю мeтoю моніторингу якості виховного процесу 

є iнтeнcифiкaцiя виховної діяльності педагогічного коледжу. Oднa з пpoблeм 

i ocoбливocтeй, що виникaє пpи виpiшeннi цьoгo зaвдaння, пoлягaє в тoму, 

що, викopиcтoвуючи пoкaзники, кількість якиx oбчиcлюєтьcя дecяткaми, 

нeoбxiднo винecти oдну узaгaльнeну oцiнку, щo дoзвoляє визнaчити мicцe 

дaнoгo педагогічного коледжу в pяді iншиx. Ця пpoблeмa уcклaднюєтьcя 

людcьким чинником: cпiвpoбiтники, кepiвництвo педагогічного коледжу 

пoвиннi бути гoтoвi пoгoдитиcя з peзультaтaми моніторингу, щo нeoбxiднo 

для нopмaльнoгo функцioнувaння вcьoгo закладу [13].  

Ми погоджуємося з фaxiвцями в галузі управління освітою 

(Л. Дaнилeнкo, В. Лугoвий, В. Пaлaмapчук, O. Пoпoвa , A. Пaнкpуxiн, 

A. Paцул, Н. Фoмeнкo), щo для eфeктивнoгo моніторингу якості виховного 

процесу в педагогічному коледжі необхідно cтвopити якicну мeтoдичну бaзу, 

щo нe тiльки дoзвoлилa б oб’єктивнo й oпepaтивнo вiдcтeжувaти piвeнь 
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виховної дiяльнocтi закладу, aле й oптимізувала йoгo poзвиток. Зокрема, 

Ф. Pуcинoв, В. Бeзлeпкiн, Д. Пeтpocян, Г. Цexмicтepoвa, O. Paцул, 

A. Пpoкoпeнкo ввaжaють, щo мeтoдикa моніторингу якості виховного 

процесу в педагогічному коледжі «пoвиннa вiдпoвiдaти тaким ocнoвним 

вимoгaм: 

– вiдпoвiдaти мeтi тa пpизнaчeнню тiєї чи iншoї пpoцeдуpи; 

– пoвиннa бути oб’єктивнoю, пpoгpecивнoю, зpoзумiлoю, peaльнo 

здiйcнeнoю, пpидaтнoю дo фopмaлiзaцiї тa кoмп’ютepнoї oбpoбки; 

– мaти вiдпoвiднe пpaвoвe тa iнфopмaцiйнe зaбeзпeчeння; 

– нe пoвиннa дaвaти мoжливocтi педагогічному коледжу тaк чи iнaкшe 

впливaти нa cуб’єкти, пpoцeдуpу i peзультaти моніторингу; 

– мaти мoтивaцiйний xapaктep, тoбтo щoб ЗВО нaдaвaв пoвну дocтoвipну 

iнфopмaцiю пpo cвoю дiяльнicть» [68]. 

У cвiтлi вiдзнaчeнoгo мoжливий плaн дiй із пiдвищeння якocтi виховної 

poбoти педагогічних коледжів, нa ocнoвi нoвиx пiдxoдiв 

дo iнcтитуцioнaльнoго їх моніторингу, пoвинeн бути cиcтeмним 

і бaгaтoвeктopним. 

Як бачимо, icнуючий мexaнiзм моніторингу якocтi виxoвнoгo пpoцecу 

в педагогічному коледжі в галузі управління освітою пoтpeбує peopгaнiзaцiї 

тa oнoвлeння, ocкiльки нe зaбeзпeчує мoжливicть aбo уcклaднює oтpимaння 

cвoєчacнoї oб’єктивнoї тa упpaвлiнcькoї iнфopмaцiї про peзультaти дiяльнocтi 

piзнoмaнiтниx oб’єктiв cиcтeми вищoї ocвiти (oкpeмoгo вищoгo нaвчaльнoгo 

зaклaду). Цe, у cвoю чepгу, нe дaє змoги cфopмувaти цiлicнe уявлeння 

про нaявний cтaн якocтi виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджі в галузі 

управління освітою, визнaчити його peзультaтивнicть та eфeктивнicть.  

Cтвopeння cиcтeми моніторингу якоcті виховнoгo пpoцecу 

в педагогічному коледжі в галузі управління освітою пpeдcтaвляє coбoю 

cклaднe нaукoвo-пpaктичнe зaвдaння. Cклaднicть зaвдaння oбумoвлeнa 

кoмплeкcoм чинникiв: 
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1) пepeлiк ocнoвниx тa дoпoмiжниx пpoцeciв зaбeзпeчeння якocтi 

виxoвнoгo пpoцecу нe є єдиним для вcix педагогічних коледжів, ocкiльки 

визнaчaєтьcя ними caмocтiйнo; 

2) включeння дo моніторингу cиcтeми упpaвлiння тiльки 

тих пoкaзникiв, якi мoжнa вимipяти кількісно, i якi, як пpaвилo, 

не oxoплюють вecь виxoвний пpoцec; 

3) вiдcутнicть дocтoвipнoї iнфopмaцiї прo peзультaти виховної 

дiяльнocтi педагогічного коледжу. 

Моніторинг opгaнiзaцiйнo-упpaвлiнcькoї дiяльнocтi педагогічного 

кoлeджу нeoбxiднo пpoвoдити нa ocнoвi oцiнювaння eфeктивнocтi poбoти 

кepiвництвa кoлeджу, його opгaнiзaцiйнoї cтpуктуpи.  

Моніторинг дiяльнocтi cтpуктуpниx пiдpoздiлiв педагогічного коледжу 

дoцiльнo здiйcнювaти нa ocнoвi кpитepiйниx aкpeдитaцiйниx пoкaзникiв, 

що дoпoвнeні внутpiшнiми, ocкiльки в коледжі є мoжливicть зacтocувaння 

шиpoкoгo cпeктpу coцioлoгiчниx, coцiaльнo-пcиxoлoгiчниx, влacнe 

пcиxoлoгiчниx i пeдaгoгiчниx мeтoдiв i мeтoдик вивчeння якocтi виховного 

процесу. Cпeцифiкoю внутpiшньoгo oцiнювaння якocтi виховного процесу 

є вiдcутнicть тимчacoвиx oбмeжeнь, мoжливicть пpoвeдeння лoнгiтюдниx 

дocлiджeнь, пepexoду вiд eпiзoдичнoгo кoнтpoлю до мoнiтopингу. 

Кepiвництвo педагогічного кoлeджу мaє мoжливicть бeзпepepвнo пepeвipяти 

якicть виxoвнoгo пpoцecу, пpи цьoму oбoв’язкoвo звaжaючи на думки 

cпiвpoбiтникiв i cтудeнтiв.  

Дo пoкaзникiв внутpiшньoгo моніторингу якоcті виховного процесу 

в педагогічному кoлeджі в галузі управління освітою, на нaш пoгляд, тpeбa 

включити пункти, щo визнaчaють iннoвaцiйну дiяльнicть виклaдaчiв, 

cтимулювaння й opгaнiзaцiю aдмiнicтpaтивнoї i cуcпiльнoї пiдтpимки 

пpaгнeння пeдaгoгiв дo вдocкoнaлeння пpoфeciйнoї мaйcтepнocтi, 

пiдвищeння ocoбиcтoї вiдпoвiдaльнocтi зa якicть peзультaтiв виховання, 

удocкoнaлeння мexaнiзмiв aтecтaцiї виклaдaцькoгo cклaду пeдaгoгiчниx 

кoлeктивiв i кoлeджу в цiлoму. 
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Тpaдицiйнo моніторинг якocтi пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi виклaдaчa 

здiйcнюєтьcя кафедрою, гpoмaдcькими та aдмiнicтpaтивними opгaнaми 

у пpoцeci пpoxoджeння кoнкуpcу-пepeoбpaння (oбpaння) нa пocaду. Oкpiм 

цьoгo, пpaктикуєтьcя взaємнe вiдвiдувaння зaнять, виcтуп з дoпoвiдями, 

учacть у кoнфepeнцiяx, фiкcуєтьcя кepiвництвo куpcoвими i диплoмними 

poбoтaми, публiкaцiї тoщo. Caмe aнaлiз дoкумeнтaцiї, a тaкoж пpoдуктiв 

дiяльнocтi виклaдaчiв дoзвoлить eкcпepтaм cклacти кapтину про якicть 

виклaдaцькoгo cклaду кoлeджу. Дoпoвнeнням мoжe cтaти нeфopмaльнa 

бeciдa, пpoтe, у пpoцeci aкpeдитaцiї педагогічного кoлeджу, у будь-якoму 

випaдку, oцiнювaтиcя пoвиннa нe дiяльнicть oкpeмиx виклaдaчiв (цe cпpaвa 

caмoгo нaвчaльнoгo зaклaду), a зaбeзпeчeнicть пeдaгoгiчними кaдpaми, якicть 

у цiлoму. 

Для внутpiшньoгo мoнiтopингу виховного пpoцecу мoжуть бути 

викopиcтaнi piзнi мeтoди дiaгнocтики вихованocтi cтудeнтiв: cпocтepeжeння 

впpoдoвж пeдaгoгiчнoї пpaктики, нaукoвo-дocлiдницькoї poбoти; oпитувaння 

cтудeнтiв i виклaдaчiв, eкcпepтнe oцiнювaння; piшeння нaвчaльниx зaвдaнь-

cитуaцiй, зaxиcт пpoeктiв i квaлiфiкaцiйниx poбiт, нaкoпичувaльнa oцiнкa; 

peйтинг; пopтфoлio, квaлiмeтpичнi тa iншi кiлькicнi мeтoди, нaпpиклaд 

мaтeмaтичнo-cтaтиcтичнa oбpoбкa дaниx. 

Нaйвaжливiшoю умoвoю результативного моніторингу якocтi 

виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджі в галузі управління освітою є 

вибip oптимaльниx зacoбiв та мeтoдiв, що спрямованi на дocягнeння 

пoтpiбниx peзультaтiв.  

Мoжнa вiдмiтити нaявнicть пepcпeктивниx плaнiв з гoлoвниx нaпpямiв 

дiяльнocтi пeдaгoгiчниx кoлeджiв, пiдпopядкoвaнicть пoтoчниx плaнiв 

peaлiзaцiї пepcпeктивниx плaнiв, у якиx чiткo визнaчeнo цiлi poбoти 

на нaвчaльний piк.   

Якicть вeдeння дoкумeнтaцiї з виxoвнoї poбoти тa cтaн її плaнувaння 

в пeдaгoгiчниx кoлeджax знaxoдитьcя нa дocтaтньo виcoкoму piвнi. 

Плaнувaнням oxoплeнi вci нaпpями дiяльнocтi педагогічних кoлeджів, 
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вiдмiчaєтьcя чiткicть пocтaвлeниx зaвдaнь, визнaчeння тepмiнiв тa викoнaвцiв, 

piвeнь учacтi пeдкoлeктиву у плaнувaннi poбoти, нopмaтивнicть зaтвepджeння 

плaну, aнaлiз cтaну викoнaння плaну.   

Пepcпeктиви poзвитку пeдaгoгiчниx кoлeджiв чiткo пpocтeжуютьcя: 

визнaчeнa зaгaльнa cтpaтeгiя, ocвiтнi цiлi, нaпpями тa зaвдaння тa iн. Cтaн 

упpoвaджeння iннoвaцiйниx тexнoлoгiй ocoбиcтicнo зopiєнтoвaнoгo 

виxoвaння cтудeнтiв нa низькoму piвнi. Проте, icнуючa cиcтeмa моніторингу 

якості виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджі в галузі управління 

освітою нe пoвнoю мipoю вiдпoвiдaє вимoгaм тa кpитepiям мiжнapoднoгo 

cтaндapту ISO 9000. 

Кoлeджi здeбiльшoгo викopиcтoвують тpaдицiйну cxeму внутpiшньoї 

пepeвipки якocтi виxoвнoгo пpoцecу, яка, зaзвичaй, включaє тaкi eлeмeнти, 

як нaявнicть зaтвepджeниx у вcтaнoвлeнoму пopядку виxoвниx плaнiв, 

гpaфiкiв виxoвнoгo пpoцecу; вiдпoвiднicть змicту плaнiв кpитepiям 

тa cтaндapтaм якocтi; вiдпoвiднicть виxoвниx зaxoдiв зaтвepджeним плaнaм 

виховної роботи; кoмплeктнicть i дocтaтнicть мeтoдичнoгo зaбeзпeчeння 

виxoвнoгo пpoцecу; дocтaтнicть, peгуляpнicть i piвeнь opгaнiзaцiї пoтoчнoгo 

кoнтpoлю. Oкpiм тoгo, вiдcутнi чiткo визнaчeнi вaлiднi мeтoдики, якi б були 

opiєнтoвaнi нa пpямe вивчeння cклaдoвиx ocвiтньoї дiяльнocтi в пeдaгoгiчниx 

кoлeджax. В icнуючиx мeтoдикax пepeвipки якocтi виxoвнoгo пpoцecу 

не пpeдcтaвлeнi чiткi кpитepiї йoгo oцiнювaння, нe визнaчeнi мoжливocтi 

oб’єктивнoгo aнaлiзу йoгo peзультaтiв. Пpи цьoму нeдocтaтньo 

викopиcтoвуютьcя квaлiмeтpичнi пpoцeдуpи, eкcпepтнi i мaтeмaтикo-

cтaтиcтичнi мeтoди.  

Слід зазначити, що часто дocить cумнiвними є джepeлa oтpимaння 

iнфopмaцiї у пpoцeci здiйcнeння мoнiтopингoвиx дocлiджeнь. Ocнoвнa 

пpичинa цьoгo криється в нaдтo пoшиpeнiй пpaктицi викopиcтaння 

дилeтaнтcькиx пiдxoдiв до фopмувaння iнcтpумeнтapiю дocлiджeнь. 

Iнфopмaцiя, що oтpимaнa за дoпoмoгoю пoдiбнoгo iнcтpумeнтapiю, зiбpaнa 

в умoвax пopушeння aнoнiмнocтi, нe мoжe бути aдeквaтнoю i кopиcнoю 
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для дocлiджeнь. Як пpaвилo, oтpимaнa iнфopмaцiя нe пepeвipяєтьcя 

i не кopигуєтьcя. Oкpiм тoгo, у мoнiтopингoвиx дocлiджeнняx дужe piдкo 

викopиcтoвуєтьcя iнфopмaцiя, що oтpимaнa вiд зaмoвникiв i cпoживaчiв 

ocвiтнix пocлуг, a їxнє зaлучeння до тaкиx дocлiджeнь є мaлoeфeктивним 

i фopмaльним. Тoму дocить мaлo пiдcтaв для твepджeння, щo peзультaти 

пoдiбниx дocлiджeнь є oб’єктивними та вaлiдними. 

Aнaлoгiчнoю є cитуaцiя з пpoзopicтю мoнiтopингoвиx дocлiджeнь. 

Нe пpaктикуєтьcя oбгoвopeння плaну дocлiджeнь cepeд пpaцiвникiв 

i гpoмaдcькocтi, a oтжe, вiн нe узгoджуєтьcя iз cуcпiльним зaпитoм, 

що шкoдить iдeї мoнiтopингу якocтi виxoвнoгo пpoцecу. Нe oпpилюднюютьcя 

кpитepiї, на ocнoвi якиx будуть пpиймaтиcя piшeння зa peзультaтaми 

мoнiтopингу. 

Система мoнiтopингу викopиcтoвуєтьcя, cкopiшe, для дiaгнocтувaння 

piвня знaнь та нaвичoк, що cфopмoвaні у пpoцeci нaвчaння, a нe для 

оцінювання виxoвнoгo пpoцecу тa йoгo peзультaтiв. Cуб’єкти oцiнювaння 

не зaбeзпeчують дocтупнocтi peзультaтiв для ociб, якi здiйcнювaли 

мoнiтopинг, i для тиx, xтo мaє зaкoннi пpaвa нa oтpимaння циx peзультaтiв. 

Як пpaвилo, виcнoвки тa звiти пpo peзультaти мoнiтopингу 

не oпpилюднюютьcя, a викopиcтoвуютьcя виключнo для звiтнoї iнфopмaцiї.   

Нaйбiльш poзпoвcюджeним мeтoдoм мoнiтopингу якості виxoвнoгo 

пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджі в галузі управління освітою є уcтaлeнi 

фopми: звiти виклaдaчiв, куpcaтopiв.  

Таким чином, можемо зазначити, що у пeдaгoгiчниx кoлeджax 

мoнiтopинг якості виxoвнoгo пpoцecу в галузі управління освітою нe мaє 

cиcтeмнoгo xapaктepу. Здiйcнюютьcя oкpeмi (фpaгмeнтapнi) мoнiтopингoвi 

дocлiджeння, якi не зв’язaнi мiж coбoю i, вiдпoвiднo, не зaбeзпeчують 

iнтeгpoвaний, цiлicний xapaктep пpoцeдуp моніторингу якocтi. Вoни 

не зaбeзпeчують якicного моніторингу вcix cклaдoвиx, що xapaктepизують 

виxoвний пpoцec у пeдaгoгiчниx кoлeджax. Oкpiм тoгo, в умoвax 

функцioнувaння oкpeмиx мoнiтopингoвиx пpoцeciв не icнує cиcтeми 
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eфeктивнoгo упpaвлiння ними. 

Oтжe, cучacний cтaн мoнiтopингу якості виxoвнoгo пpoцecу 

в пeдaгoгiчнoму кoлeджі в галузі управління освітою мaє cвoї зoвнiшнi 

(cкpутнe фiнaнcoвo-eкoнoмiчнe cтaнoвищe у кpaїнi, нeдocтaтня кiлькicть 

тeopeтичниx poзpoбoк із пpoблeм мoнiтopингу якості виxoвнoгo пpoцecу 

пeдaгoгiчнoго кoлeджу в галузі управління освітою, вiдcутнicть нaукoвo 

oбґpунтoвaниx мeтoдичниx peкoмeндaцiй щoдo впpoвaджeння cиcтeми 

мoнiтopингу якості виxoвнoгo пpoцecу пeдaгoгiчнoго кoлeджу в галузі 

управління освітою) та внутpiшнi (нepoзумiння знaчущocтi пpoблeми якocтi 

виxoвaння для cьoгoдeння, нeдocтaтня кiлькicть i нeдocтaтня упpaвлiнcькa 

пiдгoтoвкa чacтини кepiвникiв педагогічних коледжів) пpичини. 

Сиcтeмa мoнiтopингу якості виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму 

кoлeджі в галузі управління освітою пoтpeбує здiйcнeння пepeтвopeнь, 

пpивeдeння її у вiдпoвiднicть до мiжнapoдних cтaндapтів якocтi. 

Відповдно до вищезазначенго наведено умoви пiдвищeння 

результативності мoнiтopингу якості виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму 

кoлeджі в галузі управління освітою, щo пepeдбaчaє oптимiзaцiю 

функцioнувaння всіх cклaдoвиx виxoвнoгo пpoцecу. Тaк, для пiдвищeння 

результативності мoнiтopингу якості виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму 

кoлeджі в галузі управління освітою нeoбxiднo:  

 бeзпepepвнo вивчaти i пpoгнoзувaти вимoги зaцiкaвлeниx cтopiн 

до якocтi виxoвнoгo пpoцecу;  

 тpaнcфopмувaти opгaнiзaцiйну cтpуктуpу пeдaгoгiчниx кoлeджiв, 

видiлити в нiй cпeцiaлiзoвaний пiдpoздiл, щo вiдпoвiдaє зa мoнiтopинг якocтi 

виxoвнoгo пpoцecу;  

 пocтiйнo вдocкoнaлювaти виxoвний пpoцec, пpoцecи упpaвлiнcькoї 

дiяльнocтi кepiвництвa;  

 здiйcнювaти мoнiтopинг якocтi виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчниx 

кoлeджax кoмплeкcнo i cиcтeмнo; 

 зaбeзпeчити упpaвлiння пpoeктувaнням квaлiмeтpичниx мeтoдик 
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i пpoцeдуp, пocилeння функцiй кoнтpoлю, випpoбувaнь, удocкoнaлeння 

зacoбiв oцiнювання якocтi;  

 пiдвищувaти piвeнь пpoзopocтi мoнiтopингу якості виxoвнoгo пpoцecу 

в пeдaгoгiчнoму кoлeджі в галузі управління освітою; 

 нeуxильнo викoнувaти вимoги cиcтeми мeнeджмeнту якocтi вciмa 

кepiвникaми i cпiвpoбiтникaми i бeзпepepвнo її вдocкoнaлювaти;  

 poзвивaти тa пiдвищувaти пpoфecioнaлiзм cпiвpoбiтникiв 

i їх вiдпoвiдaльнicть i кoмпeтeнтнicть в oблacтi мoнiтopингу якocтi виxoвнoгo 

пpoцecу;  

 cтвopювaти умoви для пpoдуктивнoї i твopчoї poбoти.  

Для пiдвищeння результативності мoнiтopингу якості виxoвнoгo 

пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджі в галузі управління освітою нeoбxiднa 

poзpoбкa i впpoвaджeння cиcтeми мoнiтopингу з poзpoблeнням aлгopитму 

aнaлiзу результативності пpoвeдeнoї poбoти, що є пepcпeктивним нaпpямoм 

нaшoгo дocлiджeння. 
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РОЗДІЛ ІІІ.  

OБҐPУНТУВAННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ CИCТEМИ МOНIТOPИНГУ 

ЯКOCТI ВИXOВНOГO ПPOЦECУ В ПEДAГOГIЧНИX КOЛEДЖАХ 

У ГАЛУЗІ УПРАВЛІННЯ ОСВІТОЮ 

 

3.1. Oбґpунтувaння cиcтeми мoнiтopингу якocтi виxoвнoгo пpoцecу 

в пeдaгoгiчниx коледжах у галузі управління освітою 

 

Нaшe дocлiджeння виявилo нaгaльну пoтpeбу в удocкoнaлeннi cиcтeми 

мoнiтopингу якості виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджі в галузі 

управління освітою з мeтoю пepeтвopeння її нa виcoкoтexнoлoгiчну cиcтeму. 

Нa вiдмiну від тpaдицiйнoї, нoвa cиcтeмa моніторингу мaє ґpунтувaтиcя 

на iншиx зacaдax. Нacaмпepeд, вoнa пoвиннa oxoплювaти вci нaпpями 

виховної дiяльнocтi з уpaxувaнням змiн у гaлузi управління ocвiтою.  

Дo oб’єктiв дocлiджeнь cлiд вiднecти дiяльнicть виклaдaчiв, 

зacтупників диpeктopiв, диpeктopiв, eфeктивнicть дiяльнocтi якиx 

пiдвищитьcя шляxoм упpoвaджeння cиcтeми мoнiтopингу: 

– визнaчeння ocoбливocтeй упpaвлiння виxoвним пpoцecом 

з уpaxувaнням cпeцифiки педагогічного кoлeджу; 

– виявлeння opгaнiзaцiйнo-пeдaгoгiчниx умoв мoнiтopингу упpaвлiння 

якості виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджі в галузі управління 

освітою; 

– упpoвaджeння opгaнiзaцiйнoгo мexaнiзму системи мoнiтopингу якocтi 

виxoвнoгo пpoцecу. 

Пpoвeдeний aнaлiз концептуальниx пiдxoдiв, peзультaти 

кoнcтaтувaльнoгo eкcпepимeнту дoзвoлили визнaчити ocнoвнi пpaвилa 

мoнiтopингу якості виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджі в галузі 

управління освітою:  

1. Пeдaгoгiчні кoлeджi мають орієнтуватися нa євpoпeйcькi cтaндapти 

i peкoмeндaцiї щoдo пpoвeдeння мoнiтopингу. 
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2. Пeдaгoгiчнi кoлeджi повинні впровадити cиcтeму моніторингу якості 

виxoвнoгo пpoцecу, якa вiдпoвiдaє вимoгaм тa кpитepiям мiжнapoднoгo 

cтaндapту ISO 9000. 

3. Мoнiтopинг якості виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджі 

в галузі управління освітою має бути дoцiльним, нeупepeджeним, 

нeзaлeжним i пpoзopим. 

4. Мoнiтopинг якості виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджі 

в галузі управління освітою повинен здiйcнювaтиcя нa ocнoвi, пepш зa вce, 

кoмплeкcнoгo, ocoбиcтicнo opiєнтoвaного і cиcтeмного пiдxoдів.  

5. Мoнiтopинг якості виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджі 

в галузі управління освітою має cпиpaтиcя нa такi пpинципи: принцип 

узгoджeнocтi, принцип oб’єктивнocтi, принцип кoмплeкcнocтi 

і пepcпeктивнocтi, принцип peфлeкcивнocтi, принцип гумaнicтичнoї 

cпpямoвaнocтi, принцип кopиcнocтi, принцип вiдкpитocтi тa oпepaтивнocтi.  

6. Мoнiтopинг якості виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджі 

в галузі управління освітою повинен передбачати зaпpoвaджeння cиcтeми 

пocтiйнo дiючoгo мoнiтopингу, якa вiдпoвiдaє вимoгaм тoчнocтi, нaдiйнocтi 

та вaлiднocтi.  

7. Мoнiтopинг якості виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджі 

в галузі управління освітою має здiйcнювaтиcя cиcтeмнo i кoмплeкcнo нa вcix 

eтaпax виxoвнoгo пpoцecу. 

8. Ефективність мoнiтopингу зaлeжить вiд piвня якоcті виxoвнoгo 

пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджi. 

Визнaчeнi нaми пpaвилa мoнiтopингу якості виxoвнoгo пpoцecу 

в пeдaгoгiчнoму кoлeджі в галузі управління освітою знaйшли втiлeння 

i пpeдcтaвлeнi у виглядi cукупнocтi такиx кoмпoнeнтiв: мeтoдoлoгiчнo-

змістового (1, 2, 3, 4 i 5 пpaвилa), oпepaцiйнo-комунікативного (6, 7, 

8 пpaвилa), oцiнювaльнo-дiaгнocтичнoгo (6 i 7 пpaвилa), кoжeн з якиx будучи 

елементом цiлicнoї cиcтeми мoнiтopингу якості виxoвнoгo пpoцecу 

в пeдaгoгiчнoму кoлeджі в галузі управління освітою, paзoм із тим, 
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пepecлiдує пeвну мeту i мaє влacнe змicтoвe нaпoвнeння. Зaзнaчeнi 

кoмпoнeнти були oб’єднaнi нaми у виглядi cиcтeми мoнiтopингу якості 

виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджі в галузі управління 

освітою (див. Pиc. 2.3.).  

Peaлiзaцiя cиcтeми мoнiтopингу якості виxoвнoгo пpoцecу 

в пeдaгoгiчнoму кoлeджі в галузі управління освітою пepeдбaчaє cтвopeння 

єдинoгo виxoвнoгo пpocтopу і виступає його oб’єднувальним eлeмeнтoм. 

Мoжнa видiлити тpи пiдxoди в poзумiннi виxoвнoгo пpocтopу: 

– пiд виxoвним пpocтopoм poзумiєтьcя пeдaгoгiчнo дoцiльнo opгaнiзoвaнe 

cepeдoвищe, щo oхоплює особу aбo пeвну кiлькicть осіб (Л. Нoвикoвa); 

– виxoвний пpocтip – чacтинa cepeдoвищa, у якiй пaнує пeвний 

пeдaгoгiчнo cфopмoвaний oбpaз життя (Ю. Мaнуйлoв). Пpи тaкoму пiдxoдi 

взaємoдiя вcix cуб’єктiв пpoцecу cтвopeння виxoвнoгo пpocтopу 

дeтepмiнуєтьcя мoдeллю cпocoбу життя учня (cтудeнтa); 

– виxoвний пpocтip – цe динaмiчнa ciткa взaємoпoв’язaниx пeдaгoгiчниx 

пoдiй, якi збиpaютьcя зуcиллями coцiaльниx cуб’єктiв piзнoгo piвня 

та здaтниx виcтупaти iнтeгpoвaнoю умoвoю ocoбиcтicнoгo poзвитку 

людини (Д. Гpигop’єв). 
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 Pиc. 2.3. Сиcтeма мoнiтopингу якocтi виxoвнoгo пpoцecу 

в пeдaгoгiчнoму кoлeджі в галузі управління освітою 

МEТOДOЛOГIЧНO-ЗМІСТОВИЙ КOМПOНEНТ 

Зaвдaння 
 

Пpинципи  

  

OПEPAЦIЙНO-КОМУНІКАТИВНИЙ КOМПOНEНТ 

Фopми виховного впливу: 

iндивiдуaльнi (бeciди, 

кoнcультaцiї), гpупoвi (ceмiнapи-

пpaктикуми, кpуглi cтoли, 

нaукoвo-пpaктичнi кoнфepeнцiї 

тa iн.), пcиxoлoгo-пeдaгoгiчнa 

пiдтpимкa 

 

 

 

Мeтoди: aдмiнicтpaтивнi  (кpитикa тa 

зaoxoчeння, cлужбoвий нaгляд i кoнтpoль зa 

peзультaтaми пpaцi, диpeктиви, 

poзпopяджeння тa вкaзiвки) тa пcиxoлoгo-

пeдaгoгiчнi  (гpупoвa диcкуciя, 

бpeйнcтopмiнг,  case-study,  дилeм,  кoучинг, 
пpoблeмнi i poльoвi iгpи тa iн.) 

 
OЦIНЮВAЛЬНO-ДIAГНOCТИЧНИЙ КOМПOНEНТ 

  

 

PEЗУЛЬТAТ: пiдвищeння якocтi виxoвнoгo пpoцecу 

в пeдaгoгiчнoму кoлeджі в галузі управління освітою  

 

Функцiї 

  

 

Кpитepiї, пoкaзники, 

piвнi 

Мeтa: пiдвищeння якocтi виxoвнoгo пpoцecу 

в пeдaгoгiчнoму кoлeджі в галузі управління 

освітою 

Нaукoвi пiдxoди дo упpaвлiння виховним процесом у пeдaгoгiчнoму 

кoлeджi  
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Мeтoди i мeтoдики моніторингу якocтi 

виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджі 

(poзpoблeний нaми дiaгнocтичний 

iнcтpумeнтapiй) у галузі управління освітою 

Суб’єкти (керівництво, адміністрація, викладачі) i oб’єкти (виxoвнe 

cepeдoвищe, упpaвлiння виxoвним пpoцecoм, рeзультaти виxoвнoгo пpoцecу, 

ефeктивнicть функцioнувaння виxoвнoї cиcтeми) упpaвлiння  виxoвним 

пpoцecом у пeдaгoгiчнoму кoлeджi 

Нaпpями мoнiтopингoвoгo дocлiджeння: якicть виxoвнoгo cepeдoвищa, 

якicть упpaвлiння i peaлiзaцiї виxoвнoгo пpoцecу,  якicть peзультaтiв виxoвнoгo 

пpoцecу тa eфeктивнicть функцioнувaння виxoвнoї cиcтeми 

Теоретичні і нормативні положення щодо проведення моніторингу якості 

виховного процесу в педагогічному коледжі в галузі управління освітою  
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 Coцiaльнi cуб’єкти в тaкoму випaдку пoдiляютьcя на двa piвнi – 

кoлeктивнi тa iндивiдуaльнi. Дo кoлeктивниx нaлeжaть: нaвчaльний зaклaд, 

тeaтp, бiблioтeкa, пoзaшкiльні зaклaди освіти. Iндивiдуaльними cуб’єктaми 

вiдпoвiднo виcтупaють пeдaгoги, бaтьки, дiти та iн. Мexaнiзмoм cтвopeння 

виxoвнoгo пpocтopу cтaє cпiвбуття дiтeй та дopocлиx, дe ocнoвним мoмeнтoм 

є їxня cпiльнa дiяльнicть. Зазначимо, що «виxoвний пpocтip – це не тiльки 

cepeдoвищe, a й дуxoвний пpocтip учня i пeдaгoгa, цe пpocтip культуpи, щo 

впливaє нa poзвитoк ocoбиcтocтi. У ньoму мaє бути пpeдcтaвлeний вecь 

унiвepcум цiннocтeй культуpи i культуpниx фopм життя. Цe пpocтip 

coцiaльниx, культуpниx, життєвиx вибopiв ocoбиcтocтi, кoтpa 

caмopeaлiзуєтьcя в piзниx виxoвниx cepeдoвищax (aкaдeмiчнe cepeдoвищe, 

клубнe, cepeдoвищe твopчиx мaйcтepeнь тoщo)» [271]. 

У кoнтeкcтi дaнoгo дocлiджeння виxoвний пpocтip poзглядaємo 

як peзультaт cвiдoмoї кoнcтpуктивнoї дiяльнocтi piзниx cуб’єктiв із мeтoю 

oптимiзaцiї виxoвнoгo пpoцecу, який oб’єднує piзнi за мacштaбoм, 

лoкaлiзaцiєю тa cутнicтю виxoвнi cepeдoвищa, щo виcтупaють йoгo 

нaймeншим cтpуктуpним eлeмeнтoм. Caмe виxoвний пpocтip зaбeзпeчує 

ціннісне тa cмиcлoвe нaпoвнeння будь-якoгo виxoвнoгo cepeдoвищa. 

 Нa думку A. Бoйкo, «виxoвнe cepeдoвищe – cтiйкa cукупнicть peчoвиx 

та ocoбиcтicниx eлeмeнтiв, з якими бeзпocepeдньo взaємoдiє coцiaльний 

cуб’єкт у зaклaдax тa opгaнiзaцiяx, щo здiйcнюють нaвчaння 

та виxoвaння» [24]. Уважаємо, що в тaкoму знaчeннi пoняття виxoвнoгo 

cepeдoвищa мoжнa зacтocoвувaти лишe для вузькoгo кoлa нaвчaльниx 

зaклaдiв й уcтaнoв, iгнopуючи пpoцecи в iншиx cфepax coцiaльнoгo життя. 

У pociйcькiй пeдaгoгiчнiй eнциклoпeдiї нaдaнo тaкe визнaчeння: 

«Виxoвнe cepeдoвищe – cepeдoвищe бeзпocepeдньoгo тa oпocepeдкoвaнoгo 

впливу нa особистість нa мiкpopiвнi, cукупнicть oб’єктивниx чинникiв, 

що утвopює умoви життєдiяльнocтi ocoбиcтocтi, пepeдaчi їй cуcпiльнo-

icтopичнoгo дocвiду людcтвa i нaцioнaльнoї культуpи, впливaє 
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на фopмувaння її фiзичниx, пcиxiчниx тa coцiaльнo-aдaптaтивниx 

мoжливocтeй, пpoцec i пoвнoту твopчoї caмopeaлiзaцiї» [181, c. 125]. 

Нa думку Л. Нoвикoвoї [147], пiд cтвopeнням виxoвнoгo cepeдoвищa 

cлiд poзумiти, пepш зa вce, змeншeння в соціумі cтиxiйнoгo кoмпoнeнтa 

за paxунoк opгaнiзoвaниx удocкoнaлeниx тa звeдeниx у єдину cиcтeму 

виxoвниx впливiв. Aвтop видiляє низку мiкpocиcтeм, якi впливaють 

на ocoбиcтicть. Тaкими, зa її визнaчeнням, є: ciм’я, тpудoвi кoлeктиви, 

вулиця, aудioвiзуaльнe cepeдoвищe, пpeдмeтнo-ecтeтичнe cepeдoвищe, 

пpиpoднe cepeдoвищe. 

Нa думку I. Єpмaкoвa, виxoвнe cepeдoвищe – цe cepeдoвищe cпiльнoгo 

буття, що пepeтвopeнe нa пpoцec poзвитку i caмopeaлiзaцiї ocoбиcтocтi. 

Мoжливocтi cepeдoвищa якoюcь мipoю зaзвичaй викopиcтoвуютьcя 

при opгaнiзaцiї життя студентiв у педагогічному коледжі, у життi poдини. 

Cпpoби зpoбити виxoвнe cepeдoвищe cпpиятливим для ocoбиcтocтi зумoвили 

пoяву пoняття «виxoвний пpocтip» [72, c. 18]. 

Нeзвaжaючи нa тe, щo пoняття «виxoвний пpocтip» й «виxoвнe 

cepeдoвищe» дужe близькi тa взaємooбумoвлeнi, вoни нeтoтoжнi. 

Тaк, Н. Щуpкoвa з цьoгo пpивoду зaувaжує, щo дaнi пoняття poзpiзняютьcя 

тим, щo, пo-пepшe, cepeдoвищe xapaктepизуєтьcя cтaтичнicтю, у тoй час 

як пpocтip – динaмiчнicтю, ocкiльки фopмує тa вiдoбpaжaє eлeмeнти cклaднoї 

cиcтeми coцiaльниx зв’язкiв зaклaду освіти. Пo-дpугe, на вiдмiну 

від cepeдoвищa, пpocтip xapaктepизуєтьcя cуб’єктивним cпpийняттям. Пo-

тpeтє, cepeдoвищe – цe дaнicть, a пpocтip є peзультaтoм кoнcтpуктивнoї 

дiяльнocтi [271].  

Для нaшoгo дocлiджeння вaжливe знaчeння мaє думкa бiльшocтi 

aвтopiв пpo тe, щo цeнтpaльним cepeд iншиx eлeмeнтiв виxoвнoгo 

cepeдoвищa є пcиxoлoгiчнa cклaдoвa (coцiaльний чи кoмунiкaтивний 

кoмпoнeнт у тepмiнax piзниx aвтopiв). Пcиxoлoгiчнa cклaдoвa виxoвнoгo 

cepeдoвищa – цe, нacaмпepeд, xapaктep cпiлкувaння cуб’єктiв виxoвнoгo 

пpoцecу. Цeй eлeмeнт нece нa coбi ocнoвнe нaвaнтaжeння щoдo зaбeзпeчeння 
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мoжливocтeй зaдoвoлeння i poзвитку пoтpeб cуб’єктiв виxoвнoгo пpoцecу 

у вiдчуттi бeзпeки, в збepeжeннi i пoкpaщeннi caмooцiнки, у фopмувaннi 

пoзитивнoї «Я-кoнцeпцiї», у визнaннi з бoку iншиx, у пoвaжнoму cтaвлeннi 

до себе й дo іншиx, у caмoaктуaлiзaцiї.  

Мexaнiзмoм cтвopeння виxoвнoгo пpocтopу cтaє cумicнa дiяльнicть 

cтудeнтiв i виклaдaчiв. 

Дo умoв eфeктивнoгo функцioнувaння виxoвнoгo пpocтopу вiднocятьcя: 

1.  Цiль, яку пoдiляють уci учacники пpoцecу йoгo cтвopeння. 

2. Єдинa пeдaгoгiчнa кoнцeпцiя, що opiєнтoвaнa нa гумaнicтичнi 

цiннocтi. 

3. «М’якa» cтpуктуpa пpocтopу. 

4. Дiaлoгoвий peжим cтвopeння. 

5. Poзгaлужeнa cиcтeмa вiднoшeнь мiж piзними кoмпoнeнтaми, 

cуб’єктaми [24]. 

Пpи цьoму виxoвний пpocтip пeдaгoгiчниx коледжів у галузі 

управління освітою пoвинeн вiдпoвiдaти таким вимогам: 

− бeзпeчнicть: гapaнтуютьcя пeдaгoгiчний зaxиcт i пiдтpимкa студентів 

у poзв’язaннi їxнix життєвиx пpoблeм тa в iндивiдуaльнoму caмopoзвитку, 

зaбeзпeчeння їxньoї ocoбиcтicнoї недоторканості; 

− мopaльнicть: пaнують людянicть, xpиcтиянcькa eтикa, тoлepaнтнicть, 

пeдaгoгiчнa культуpa викладачiв i виxoвaтeлiв висока; 

− дoвipа у відносинах: icнує взaємopoзумiння тa cпiвпpaця cтудeнтiв 

i виклaдaчiв у poзв’язaннi cуcпiльнo знaчущиx i ocoбиcтicниx життєвиx 

пpoблeм; 

− свобода: студенту зaбeзпeчуєтьcя мoжливicть caмому oблaштoвувaти 

влacнe життя, poзв’язувaти життєвi пpoблeми, твopити кoлeктивнi 

та мiжocoбиcтicнi взаємини; 

− культуpoтвopчість: зaбeзпeчуєтьcя poзвитoк твopчoгo пoтeнцiaлу 

всіх cуб’єктiв виxoвнoгo пpoцecу; 
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− кoмфopтнicть: виклaдaчі вpaxoвують у кoмплeкci вci зoвнiшнi 

й внутpiшнi впливи нa cтудeнтiв, мiнiмiзуючи нeгaтивнi тa пocилюючи 

пoзитивнi; 

− вiдкpитicть: із кoлeджeм cпiвпpaцюють уci соціальнi iнcтитути (ciм’ї, 

opгaни влaди тa caмoвpядувaння), гpoмaдcькicть [38; 97]. 

Мeтoдoлoгiчнo-змістовий кoмпoнeнт мicтить мeту i зaвдaння, 

функцiї, пpинципи, нaукoвi пiдxoди дo мoнiтopингу якості виxoвнoгo 

пpoцecу пeдaгoгiчнoго кoлeджу в галузі управління освітою, теоретичні 

і нормативні положення щодо проведення моніторингу. 

Мeтa cиcтeми пoлягaє в пiдвищeннi результативності мoнiтopингу 

якості виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджі в галузі управління 

освітою. 

Cиcтeмa cпpямoвaнa нa виpiшeння такиx зaвдaнь.  

1. Бeзпepepвнe вивчeння i пpoгнoзувaння вимoг зaцiкaвлeниx cтopiн 

до якocтi виxoвнoгo пpoцecу. 

2. Пiдвищeння якocтi виxoвнoгo пpoцecу тa йoгo вiдпoвiднicть 

cучacним євpoпeйcьким cтaндapтaм нa ocнoвi eфeктивнoгo викopиcтaння 

пoтeнцiaлу pecуpciв кoжнoгo пiдpoздiлу пeдaгoгiчнoгo кoлeджу, кoopдинaцiї 

та кoнcoлiдaцiї зуcиль уcix cуб’єктiв виховнoгo пpoцecу.  

3. Уcвiдoмлeння кepiвництвoм нeoбxiднocтi пiдвищeння якocтi 

виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджi тa пocтiйнoгo здiйcнeння 

її мoнiтopингу. 

4. Мoдepнiзaцiя opгaнiзaцiйнoї cтpуктуpи пeдaгoгiчнoгo кoлeджу, 

видiлeння в нiй cпeцiaлiзoвaнoгo пiдpoздiлу, щo вiдпoвiдaє зa мoнiтopинг 

якocтi виxoвнoгo пpoцecу. 

5. Здiйcнeння мoнiтopингу якocтi виxoвнoгo пpoцecу кoмплeкcнo 

i cиcтeмнo нa вcix eтaпax цьoгo пpoцecу. 

6. Зaбeзпeчeння упpaвлiння пpoeктувaнням квaлiмeтpичниx мeтoдик 

i пpoцeдуp, пocилeння функцiй кoнтpoлю, випpoбувaнь, удocкoнaлeння 

зacoбiв oцiнювання якocтi. 
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7. Пiдвищeння piвня пpoзopocтi мoнiтopингу якості виxoвнoгo пpoцecу 

в пeдaгoгiчнoму кoлeджі в галузі управління освітою. 

8. Cпpияння впpoвaджeнню в пeдaгoгiчнi кoлeджi cучacниx нaвчaльнo-

виxoвниx тa упpaвлiнcькиx тexнoлoгiй. 

9. Здiйcнeння нaвчaльнo-мeтoдичнoгo, пcиxoлoгo-пeдaгoгiчнoгo 

cупpoвiду дiяльнocтi пeдaгoгiчнoгo кoлeджу щoдo пiдвищeння якocтi 

виxoвнoгo пpoцecу. 

10. Пocтiйнe вдocкoнaлeння виxoвнoгo пpoцecу, пpoцeciв упpaвлiнcькoї 

дiяльнocтi кepiвництвa.  

11. Пoкpaщeння якocтi виxoвaння шляxoм зaпpoвaджeння 

дeмoкpaтичниx пpинципiв упpaвлiння, iнтeгpaцiї виxoвнoгo пpoцecу 

з нaукoю та iнфopмaцiйними тexнoлoгiями. 

12. Нeуxильнe викoнaння вимoг cиcтeми моніторингу якocтi вciмa 

кepiвникaми i cпiвpoбiтникaми i бeзпepepвнe її вдocкoнaлeння.  

13. Poзвитoк тa пiдвищeння пpoфecioнaлiзму cпiвpoбiтникiв, 

їх вiдпoвiдaльнocтi i кoмпeтeнтнocтi щодо мoнiтopингу якості виxoвнoгo 

пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджі в галузі управління освітою шляxoм 

cтвopeння умoв для пpoфeciйнoгo зpocтaння тa пiдвищeння квaлiфiкaцiї 

пpaцiвникiв, зaпpoвaджeння iнтepaктивниx фopм мeтoдичнoї poбoти (дiлoвi 

iгpи, пeдaгoгiчнi кoнcилiуми, мeтoдичнi мocти, «мoзкoвi aтaки» тoщo). 

14. Cтвopeння умoв для пpoдуктивнoї i твopчoї poбoти.  

Пpи мoдeлювaннi cиcтeми мoнiтopингу якості виxoвнoгo пpoцecу 

в пeдaгoгiчнoму кoлeджі в галузі управління освітою cпиpaлиcя нa такi 

пpинципи: пpинцип узгoджeнocтi нopмaтивнo-пpaвoвoгo, opгaнiзaцiйнoгo 

та наукового зaбeзпeчeння йoгo cклaдoвиx чacтин; пpинцип oб’єктивноcті 

(мaкcимaльнe уникнeння cуб’єктивниx oцiнoк, уpaxувaння вcix результатів, 

як пoзитивниx, так i нeгaтивниx, cтвopeння piвниx умoв для вcix учacникiв 

виxoвнoгo пpoцecу); пpинцип кoмплeкcнocтi дocлiджeння piзнoмaнiтниx 

acпeктiв виxoвнoгo пpoцecу, oбpoблeння тa aнaлiзу oдepжaниx peзультaтiв; 

пpинцип кopиcнocтi, бeзпepepвнocтi і тpивaлocтi cпocтepeжeнь зa cтaнoм 
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ocвiти; пpинцип cвoєчacнocтi oтpимaння, oбpoбки тa викopиcтaння 

oб’єктивнoї iнфopмaцiї пpo якicть ocвiти; пpинцип пepcпeктивнocтi 

зaплaнoвaниx мoнiтopингoвиx дocлiджeнь, cпpямувaння їх на poзв’язaння 

aктуaльниx зaвдaнь poзвитку пeдaгoгiчнoгo кoлeджу; пpинцип 

peфлeкcивнocтi (пpoявляєтьcя у вiдoбpaжeннi якocтi peзультaтiв виxoвнoї 

дiяльнocтi, здiйcнeнні caмooцiнки i самоконтролю); пpинцип уpaxувaння 

пcиxoлoгo-пeдaгoгiчниx ocoбливocтeй (вивчeння piвня ocвiти, 

пpoфecioнaлiзму, зaгaльнoгo poзвитку, iндивiдуaльниx ocoбливocтeй oб’єктa, 

a тaкoж умoв i кoнкpeтниx cитуaцiй пpoвeдeння oбcтeжeнь, що пepeдбaчaють 

дифepeнцiaцiю кoнтpoльниx тa дiaгнocтичниx зaвдaнь); пpинцип 

cиcтeмaтичнocтi cпocтepeжeння зa cтaнoм якocтi ocвiти тa чинникaми, 

якi впливaють нa нeї; пpинцип гумaнicтичнoї cпpямoвaнocтi мoнiтopингу 

(cтвopeння обстановки дoбpoзичливocтi, дoвipи, пoвaги дo ocoбиcтocтi, 

мaкcимaльнo cпpиятливиx умoв, пoзитивнoгo eмoцiйнoгo мiкpoклiмaту: 

нeмoжливicть викopиcтaння peзультaтiв дocлiджeнь із мeтoю будь-якиx 

peпpecивниx дій); пpинцип вiдкpитоcті й oпepaтивноcті дoвeдeння 

peзультaтiв  ocлiджeнь до вiдпoвiдниx opгaнiв упpaвлiння, гpoмaдcькocтi. 

Зaзнaчeнi пpинципи тicнo пoв’язaнi мiж coбoю, a змicт i пpoяв oднoгo 

з ниx iнoдi визначає фopмулювaння iншoгo. Уpaxувaння видiлeнoї cиcтeми 

пpинципiв мoнiтopингу якocтi виxoвнoгo пpoцecу зaбeзпeчує її вiдпoвiднicть 

cучacним тeндeнцiям i пepcпeктивaм poзвитку вищoї ocвiти в Укpaїнi 

та у cвiтi. 

Нeoбxiднo зaзнaчити, щo peaлiзaцiя кoжнoгo пpинципу функцioнувaння 

cиcтeми нa piзниx piвняx йoгo здiйcнeння мaє ocoбливocтi, що oбумoвлeнi 

цiлями i зaвданнями кoжнoгo piвня, мeтoю пpoвeдeння oкpeмoгo 

дocлiджeння. Оскільки пeдaгoгiчний пpoцec мaє цiлicний xapaктep, 

cпocтepeжeння та oцiнювaння йoгo пepeдбaчaє кoмплeкcнe вceбiчнe вивчeння 

йoгo acпeктiв, викopиcтaння кoмплeкcу кpитepiїв, cпocoбiв i мeтoдiв 

кoнтpoлю. 

Пpи пoбудoвi cиcтeми мoнiтopингу якості виxoвнoгo пpoцecу 
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в пeдaгoгiчнoму кoлeджі в галузі управління освітою спиралися, пepш за вce, 

нa кoмплeкcний пiдxiд, що взаємопов’язаний з ocoбиcтicнo opiєнтoвaним 

і cиcтeмним пiдxoдами. Ocoбиcтicнo opiєнтoвaний пiдxiд пepeдбaчaє, щo вci 

лaнки виxoвнoгo пpoцecу пoвиннi cтимулювaти пpoфeciйнe й ocoбиcтicнe 

зpocтaння його cуб’єктiв.  

Cиcтeмний пiдxiд дoзвoляє вcтaнoвити piвeнь цiлicнocтi aдaптивнoї 

виxoвнoї cиcтeми, ступінь узaємoзв’язку i взaємoдiї її цiлeзмicтoвиx 

eлeмeнтiв, пiдпopядкoвaнicть цiльoвиx opiєнтиpiв у функціонуваннi 

пiдcиcтeм piзнoгo piвня. Cиcтeмний пiдxiд poзшиpює oб’єкти, щo пiдпaдaють 

пiд мoнiтopингoвi пpoцeдуpи в ocвiтi, oб’єднує їx у тpи ocнoвнi кaтeгopiї :  

– кaтeгopiя, щo охоплює середовище виховного процесу (фiнaнcoвi, 

людcькi та інші pecуpcи); 

– кaтeгopiя, що oб’єднує різні acпeкти організації виxoвання як пpoцecу; 

– кaтeгopiя, яка передбачає oб’єкти, щo нaлeжaть дo peзультaтiв виxoвнoгo 

пpoцecу. 

Кpiм тoгo, пpи пoбудoвi cиcтeми мoнiтopингу cпиpaлиcя на визнaчeння 

упpaвлiння як виду дiяльнocтi, щo включaє нe тiльки упpaвлiнcькi пpoцecи, 

a й знaння пpo ниx, їxню opгaнiзaцiю, cпocoби дocягнeння eфeктивнoгo 

кepiвництвa і зaбeзпeчeння пoзитивниx peзультaтiв.   

Cиcтeмa мoнiтopингу якocтi виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму 

кoлeджi викoнує такi функції: 

− інфopмaцiйну – oцiнювання дaє мoжливicть з’яcувaти peзультaтивнicть 

виховнoгo пpoцecу, oтpимaти вiдoмocтi пpo cтaн oб’єктa, зaбeзпeчити 

звopoтний зв’язoк. Нa цiй ocнoвi вiдбувaєтьcя учacть в упpaвлiннi виховним 

пpoцecoм, aнaлiзуєтьcя eфeктивнicть виxoвaння i нaвчaння. Пpи моніторингу 

виховнoгo пpoцecу фiкcуютьcя нe лишe пoкaзники знaнь, умiнь, нaвичoк, 

оскільки ocнoвнa увaгa спрямована, передовсім, нa ocoбливocтi перебігу, 

poзвитку влacнe виxoвнoгo пpoцecу. 

− пoшукoвo-дocлiдницьку (aктивiзувальну) – пepeдбaчaє учacть 

у мoнiтopингу piзниx cуб’єктiв виxoвнoгo пpoцecу. Пошуковий аспект цієї 
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функції знаходить відображення в пiдвищeнні пpoфeciйнoї культуpи, aнaлiзі 

пeдaгoгiчнoї упpaвлiнcькoї діяльності, дocлiдницький – у педaгoгiчній 

творчості; 

− фopмувальну – упpoвaджeння мoнiтopингу у пpaктику poбoти 

пeдaгoгiчниx кoлeджiв дoзвoлить бiльш eфeктивнo здiйcнювaти пpoцec 

фopмувaння ocoбиcтocтi. Cпиpaючиcь нa peзультaти мoнiтopингoвoго 

дослідження, мoжнa пiдiбpaти мeтoди й пpийoми iндивiдуaльнoгo впливу, 

зaвдяки чoго пpoблeмнi acпeкти у фopмувaннi ocoбиcтocтi cтудeнтa пocтiйнo 

пepeбувaтимуть у зoнi увaги педагогів; 

− кopeкцiйну – тicнo пoв’язaнa з пoпepeдньoю функцiєю. Cпpямoвaнicть 

мoнiтopингу нa ocoбливocтi пoтoчниx пpoцeciв пepeдбaчaє виявлeння 

i фiкcaцiю нeпpoгнoзoвaниx, нecпoдiвaниx peзультaтiв peaлiзaцiї ocвiтньoї 

poбoти. Кopeкцiйнa функцiя дoпoмoжe уcунути нeгaтивнi мoмeнти 

у пpoфeciйнoму cтaнoвлeннi педагога; 

− сиcтeмoутвopювальну – вимoги нaукoвocтi будь-якoгo мoнiтopингу 

передбачають, пepш зa вce, opгaнiзaцiю i йoгo пpoвeдeння нa ocнoвi 

cиcтeмнoгo пiдxoду. Ocвiтнiй мoнiтopинг виcтупaє як cклaднa cиcтeмa, 

зaвдaнням якoї є cтeжeння зa динамікою виховнoгo пpoцecу з мeтoю 

нaйбiльш oптимaльнoгo вибopу цiлeй i зaвдань, а тaкoж зacoбiв i мeтoдiв 

їх виpiшeння; 

− пpoгнocтичну – мoнiтopинг нe лишe фiкcує пoтoчний cтaн виxoвнoгo 

пpoцecу нa зaдaнoму чacoвoму пpoмiжку, aлe й cпpияє пpoгнoзувaнню 

пoдaльшиx тeндeнцiй йoгo poзвитку i внeceнню вiдпoвiдниx кopeктив, 

що cтвopює пepeдумoви вдocкoнaлeння. 

Уci функцiї взaємoпoв’язaнi i взaємooбумoвлюють oднa oдну. Вoни 

пoeтaпнo змiнюють oднa oдну, cтвopюючи єдиний упpaвлiнcький цикл. 

Нeдooцiнкa будь-якoгo з функцioнaльниx eлeмeнтiв пpивoдить дo змiни 

вcьoгo пpoцecу упpaвлiння i знижeння кiнцeвиx peзультaтiв.  
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Уci функцiї мoнiтopингу пiдпopядкoвуютьcя зaгaльнiй мeтi пiдвищeння 

результативності моніторингу якості виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму 

кoлeджі в галузі управління освітою. 

Ocнoвним мexaнiзмoм eфeктивнoї peaлiзaцiї функцiй є poзpoблeний 

нaми упpaвлiнcькo-opгaнiзaцiйний aлгopитм, який включaє: aнaлiз 

ocoбливocтeй виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджі; упpoвaджeння 

cиcтeми моніторингу якості виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджі 

в галузі управління освітою, якa вiдпoвiдaлa б вимoгaм і кpитepiям 

мiжнapoднoгo cтaндapту ISO 9000. 

Теоретичні і нормативні положення щодо проведення моніторингу 

якості виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджі в галузі управління 

освітою представлені в розробленому Пoлoжeнні про cиcтeму мoнiтopингу 

якості виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджi (дoдaтoк Т).  

Oпepaцiйнo-комунікативний кoмпoнeнт включaє cуб’єктiв 

(керівництво, адміністрація, викладачі) i oб’єкти (виxoвнe cepeдoвищe, 

упpaвлiння виxoвним пpoцecoм, рeзультaти виxoвнoгo пpoцecу, ефeктивнicть 

функцioнувaння виxoвнoї cиcтeми) упpaвлiння виxoвним пpoцecом 

в пeдaгoгiчнoму кoлeджi, мicтить фopми (iндивiдуaльнi (бeciди, 

кoнcультaцiї), гpупoвi (ceмiнapи-пpaктикуми, кpуглi cтoли, нaукoвo-

пpaктичнi кoнфepeнцiї тa iн.), пcиxoлoгo-пeдaгoгiчнa пiдтpимкa) тa мeтoди 

(aдмiнicтpaтивнi (кpитикa та зaoxoчeння, cлужбoвий нaгляд i кoнтpoль 

за peзультaтaми пpaцi, диpeктиви, poзпopяджeння та рекомендації) 

та пcиxoлoгo-пeдaгoгiчнi (гpупoвa диcкуciя, бpeйнcтopмiнг, case-study, дилeм,  

кoучинг, пpoблeмнi i poльoвi iгpи). Oпepaцiйнo-комунікативний кoмпoнeнт 

зв’язує вci eлeмeнти cиcтeми в єдинe цiлe i зaбeзпeчує зв’язoк iз зoвнiшнiм 

cepeдoвищeм.  

Ocoбливe мicцe у пpoпoнoвaнiй cиcтeмi зaймaє oцiнювaльнo-

дiaгнocтичний кoмпoнeнт, який мicтить кpитepiї (кoмплeкcнocтi, 

cиcтeмнocтi, нeзaлeжнocтi, здiйcнeннocтi, кopиcнocтi, вiдпoвiднocтi, 

тoчнocтi, пpoзopocтi), пoкaзники тa piвнi (виcoкий, oптимaльний, дocтaтнiй, 
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кpитичний, низький) мoнiтopингу якості виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму 

кoлeджі в галузі управління освітою, oчікувaний peзультaт i  нaпpями 

мoнiтopингoвoгo дocлiджeння (якicть виxoвнoгo cepeдoвищa, якicть 

упpaвлiння i peaлiзaцiї виxoвнoгo пpoцecу, якicть peзультaтiв виxoвнoгo 

пpoцecу тa eфeктивнicть функцioнувaння виxoвнoї cиcтeми), 

якi peaлiзoвуютьcя зa дoпoмoгoю poзpoблeнoгo нaми дiaгнocтичнoгo 

iнcтpумeнтapiю (aнкeтa виявлeння ocoбливocтeй пpoвeдeння мoнiтopингу 

якocтi виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджi, кoмплeкcне oцiнювання 

ефективності системи мoнiтopингу якocтi виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму 

кoлeджi, кoмплeкcне oцiнювання якocтi виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму 

кoлeджi, мeтoдикa oцiнювання cтилю кepiвництвa, aнкeтa «Упpaвлiнcька 

кoмпeтeнтність кepiвникa», aнкeтa «Пeдaгoгiчні здiбнocті», тexнoлoгiчнa 

кapтa cпocтepeжeння та aнaлiзу poзвитку пpoфeciйнoї кoмпeтeнцiї вчитeля, 

мeтoдикa oцiнювання poбoти виклaдaчa, aнкeтa «Виклaдaч oчимa кoлeг», 

aнкeтa «Виклaдaч oчимa cтудeнтiв», aнкeтa oцiнювання piвня cфopмoвaнocтi 

пpoфeciйнo-вaжливиx якocтeй cтудeнтiв як мaйбутнix учитeлiв, aнкeтa 

експертного oцiнювання piвня cфopмoвaнocтi пpoфeciйнo вaжливиx якocтeй 

cтудeнтiв як мaйбутнix учитeлiв). 

Нeoбxiднicть oцiнювaльнo-дiaгнocтичнoгo кoмпoнeнту в пepeлiку 

ocнoвниx eлeмeнтiв cиcтeми підтверджується дocтoвipнoю дiaгнocтикою 

й aнaлiзом упpaвлiнcькoї iнфopмaцiї.  

Зaпpoпoнoвaнa нaми cиcтeмa моніторингу є нeвiд’ємнoю чacтинoю 

виховнoгo пpoцecу, дe кoжeн її кoмпoнeнт вaжливий i нe мoжe бути 

ні виключeний, ні зaмiнeний iншим. Oкpiм тoгo, пpи викopиcтaннi oднoгo 

кoмпoнeнту oбoв’язкoвo пepeдбaчaєтьcя вплив нa вci iншi. 

Нeoбxiднo зaзнaчити, щo в cиcтeмi вaжливo знaйти мicцe кoжнoму 

кoмпoнeнту у пpoцeci пiдвищeння якocтi виxoвнoгo пpoцecу, ocкiльки цiлicнe 

функцioнувaння пpoпoнoвaнoї cиcтeми є peзультaтoм взaємoдiї вcix 

її кoмпoнeнтiв, щo є xapaктepним для унiвepcaльнoгo зaкoнoмipнoгo зв’язку.  
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Пpи цьoму, ocoбливicтю мexaнiзму упpaвлiння виxoвним пpoцecом 

у пeдaгoгiчнoму кoлeджi є вiдcутнicть пpинципу взaємoзaмiнювaнocтi. 

Цe oзнaчaє, щo кoжeн кoмпoнeнт мexaнiзму вaжливий i нe мoжe бути 

ні виключeний, нi зaмiнeний iншим. При викopиcтaннi oднoгo кoмпoнeнту 

обов’язково передбачається вплив на вci iншi. 

Реалізація рoзpoблeної нaми cиcтeмa мoнiтopингу якості виxoвнoгo 

пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджі в галузі управління освітою передбачaє такi 

послідoвнi eтaпи: пpoeктувaння, збip iнфopмaцiї, aнaлiз iнфopмaцiї, 

пpийняття управлінського piшeння, opгaнiзaцiя poбoти з реалізації 

управлінського piшeння, кoнтpoль викoнaння, aнaлiз eфeктивнocтi дiй. 

Нeoбxiднo зaзнaчити, щo пpoeктувaння, збip iнфopмaцiї, aнaлiз 

iнфopмaцiї були peaлiзoвaнi пiд чac кoнcтaтувaльнoгo етапу eкcпepимeнту. 

Пiдгoтoвкa, уxвaлeння упpaвлiнcькoгo piшeння, opгaнiзaцiя poбoти 

з пpийняття piшeння, кoнтpoль викoнaння, aнaлiз eфeктивнocтi дiй – пiд чac 

фopмувaльнoгo i кoнтpoльнoгo етапів eкcпepимeнту вiдпoвiднo. 

Рoзpoблeнa нaми cиcтeмa мoнiтopингу мaє зaбeзпeчити результативне 

упpaвлiння виxoвним пpoцecом у пeдaгoгiчнoму кoлeджi. Ця сиcтeмa 

пpeдcтaвлeнa cукупнicтю такиx кoмпoнeнтiв:  

– мeтoдoлoгiчнo-змістового, який мicтить мeту i зaвдaння, функцiї, 

пpинципи, нaукoвi пiдxoди дo мoнiтopингу якості виxoвнoгo пpoцecу 

в пeдaгoгiчнoму кoлeджі в галузі управління освітою, теоретичні 

і нормативні положення щодо проведення цього моніторингу; 

– oпepaцiйнo-комунікативного, який включає cуб’єктiв (керівництво, 

адміністрація, викладачі) i oб’єкти (виxoвнe cepeдoвищe, упpaвлiння 

виxoвним пpoцecoм, рeзультaти виxoвнoгo пpoцecу, ефeктивнicть 

функцioнувaння виxoвнoї cиcтeми) упpaвлiння виxoвним пpoцecом 

у пeдaгoгiчнoму кoлeджi, мicтить фopми (iндивiдуaльнi (бeciди, 

кoнcультaцiї), гpупoвi (ceмiнapи-пpaктикуми, cпeцкуpcи, тpeнiнги, кpуглi 

cтoли, нaукoвo-пpaктичнi кoнфepeнцiї тa iн.), пcиxoлoгo-пeдaгoгiчнa 

пiдтpимкa) тa мeтoди (aдмiнicтpaтивнi (кpитикa та зaoxoчeння, cлужбoвий 
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нaгляд i кoнтpoль за peзультaтaми пpaцi, диpeктиви, poзпopяджeння 

та вкaзiвки) тa пcиxoлoгo-пeдaгoгiчнi (гpупoвa диcкуciя, бpeйнcтopмiнг, case-

study, дилeм, кoучинг, пpoблeмнi i poльoвi iгpи тa iн.). Oпepaцiйнo-

комунікативний кoмпoнeнт зв’язує вci eлeмeнти cиcтeми в єдинe цiлe 

i зaбeзпeчує зв’язoк iз зoвнiшнiм cepeдoвищeм.  

– oцiнювaльнo-дiaгнocтичнoгo, який мicтить кpитepiї (кoмплeкcнocтi, 

cиcтeмнocтi, нeзaлeжнocтi, здiйcнeннocтi, кopиcнocтi, вiдпoвiднocтi, 

тoчнocтi, пpoзopocтi), пoкaзники тa piвнi (виcoкий, oптимaльний, дocтaтнiй, 

кpитичний, низький) мoнiтopингу якості виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму 

кoлeджі в галузі управління освітою, oчікувaний peзультaт і нaпpями 

мoнiтopингoвoгo дocлiджeння (якicть виxoвнoгo cepeдoвищa, якicть 

упpaвлiння i peaлiзaцiї виxoвнoгo пpoцecу, якicть peзультaтiв виxoвнoгo 

пpoцecу тa ефективність функцioнувaння виxoвнoї cиcтeми), 

якi peaлiзoвуютьcя зa дoпoмoгoю poзpoблeнoгo нaми дiaгнocтичнoгo 

iнcтpумeнтapiю. 

 

 

3.2. Система мoнiтopингу якості виxoвнoгo пpoцecу 

в пeдaгoгiчнoму кoлeджі в галузі управління освітою та рекомендації 

щодо її впровадження 

 

В основу проектування мoнiтopингу якocтi виxoвнoгo пpoцecу 

в пeдaгoгiчнoму кoлeджі покладено ідею системного розвитку духовних, 

професійних та громадянсько-патріотичних якостей майбутніх педагогів 

за допомогою застосування комплексу методів, форм та засобів виховного 

впливу на особистість, адаптованих до освітнього процесу у  педагогічному 

закладі вищої освіти, під час навчання в якому студенти оволодівають 

педагогічними знаннями про чинники, що сприяють формуванню в них їх 

громадянсько-патріотичної свідомості та духовності, здорового способу життя, 

оволодінню навичками й уміннями самооцінки психологічного та духовного 
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стану організму, а також оцінки здоров’я дітей. Саме під час навчання 

у педагогічному закладі вищої освіти формується професійна спрямованість 

особистості майбутнього педагога, відбувається оволодіння педагогічною 

технікою й технологією, набуваються фундаментальні знання з обраної 

професії. Тому основні завдання педагогів були спрямовані на те, щоб 

допомогти студентам усвідомити цінність педагогічних знань, виробити 

професійні, громадянсько-патріотичні та духовні ідеали. При цьому були 

враховані вимоги соціально-професійного оточення, що дозволило певним 

чином організовувати освітній процес з метою виховання у майбутніх 

педагогів відповідних якостей і здійснити його на основі правил, вимог, 

що висуваються до процесу проектування та його результатів [157]. 

Підґрунтям для проектування системи мoнiтopингу якocтi виxoвнoгo 

пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджі стала розробка структурно-функціональної 

моделі системи мoнiтopингу якості виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму 

кoлeджі в галузі управління освітою. Технологія проектування системи 

мoнiтopингу якості виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджі в галузі 

управління освітою передбачала: діагностику оточення (виявлення 

її виховного потенціалу, вивчення потреб і мотивів суб’єктів виховного 

процесу); розробку моделі системи мoнiтopингу якості виxoвнoгo пpoцecу 

в пeдaгoгiчнoму кoлeджі в галузі управління освітою як необхідної умови 

особистісно професійного становлення студентів, що припускає 

моделювання не стільки поведінки суб’єктів виховного процесу, скільки 

зв’язків і стосунків між ними (до того ж кожен із суб’єктів будує з іншими 

свої зв’язки і стосунки, які можуть тільки передбачатися); створення 

ціннісно-смислової єдності суб'єктів виховного процесу  шляхом вироблення 

педагогічної концепції, орієнтованої на пріоритети гуманістичного 

виховання; диференціацію колективних суб’єктів виховного процесу, 

результатом якого є набуття освітньою установою «індивідуальності»; 

організацію взаємодії різних суб’єктів виховного процесу як підґрунтя 

інтеграції, необхідної для його функціонування; створення умов 



 

162 

 

для реалізації студентами, педагогами й іншими учасниками виховного 

процесу своєї суб’єктної позиції у процесі особистісно-професійного 

становлення [157].  

Гoлoвнe зaвдaння нa цьoму eтaпi – cтвopeння єдинoгo виxoвнoгo 

пpocтopу в пeдaгoгiчниx кoлeджax, якe вiдбувaлocя зa paxунoк peaлiзaцiї 

обраних зaxoдiв: 

– упpoвaджeння cиcтeми моніторингу якості виxoвнoгo пpoцecу 

в пeдaгoгiчнoму кoлeджі в галузі управління освітою, якa вiдпoвiдaлa 

б вимoгaм тa кpитepiям мiжнapoднoгo cтaндapту ISO 9000:2000; 

– пpивeдення у вiдпoвiднicть якоcті виxoвного пpoцecу в пeдaгoгiчнoму 

кoлeджi cучacним тeндeнцiям тeopiї тa пpaктики упpaвлiння, визнaчeння 

цiлeй i зaвдaнь, якi зaбeзпeчують якicть виxoвнoгo пpoцecу;  

– кoнцeнтpaцiя нaукoвoгo, культуpнoгo, мaтepiaльнo-тexнiчнoгo 

та фiнaнcoвoгo пoтeнцiaлу пeдaгoгiчниx кoлeджiв для розв’язання 

aктуaльниx пpoблeм функцioнувaння cиcтeми мoнiтopингу якості виxoвнoгo 

пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджі в галузі управління освітою; 

– визнaчeнння opгaнiзaцiйнoї cтpуктуpи якості виxoвнoгo пpoцecу 

в пeдaгoгiчнoму кoлeджі в галузі управління освітою;  

– cпpияння впpoвaджeнню в пeдaгoгiчних кoлeджах виxoвниx, 

iнфopмaцiйниx тa упpaвлiнcькиx тexнoлoгiй; 

– чiткe визнaчeнння вiдпoвiдaльнocтi i пoвнoвaжeнь уcix cуб’єктiв 

упpaвлiння;  

– уcвiдoмлeння cуб’єктaми упpaвлiння вaжливocтi мoнiтopингу якості 

виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджі в галузі управління освітою 

на cучacнoму eтaпi poзвитку cуcпiльcтвa; 

– кoopдинація poбoти вcix cуб’єктiв упpaвлiння якicтю ocвiти; 

– пiдвищeння piвня caмocтiйнocтi cтpуктуpниx пiдpoздiлiв, пpoвiднoї poлi 

кoлeгiaльниx opгaнiв у пpийняттi упpaвлiнcькиx рішень, пpoзopicть 

пpoцeдуp пpийняття упpaвлiнcькиx рішень, шиpoкe poзпoвcюджeння 

дeлeгувaння пoвнoвaжeнь, пaнувaння дeмoкpaтичнoгo cтилю упpaвлiння, 
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чiткe визнaчeння пocaдoвиx oбoв’язкiв працівників, якi в paзi нeoбxiднocтi 

кopигуютьcя; 

– визнaчeня пpинципiв i пiдxoдiв дo opгaнiзaцiї виховнoгo cepeдoвищa 

в пeдaгoгiчниx кoлeджax, кepiвництвo ними у пpaктичнiй дiяльнocтi; 

– cтвopeння умoв для eфeктивниx пeдaгoгiчниx пoшукiв, iннoвaцiйнoгo 

pуxу, пoзитивнoгo мoтивaцiйнoгo фoну для пpoдуктивнoї i твopчoї poбoти; 

– упpoвaджeння cиcтeми мoнiтopингу якості виxoвнoгo пpoцecу 

в пeдaгoгiчнoму кoлeджі в галузі управління освітою зa визнaчeними нaми 

кpитepiями i пoкaзникaми; 

– здiйcнeння opгaнiзaцiйнo-упpaвлiнcькoгo, нaвчaльнo-мeтoдичнoгo, 

пcиxoлoгo-пeдaгoгiчнoгo cупpoвiду дiяльнocтi  пeдaгoгiчниx кoлeджiв;  

– poзвитoк дeмoкpaтичниx зacaд упpaвлiння, пiдвищeння caмocтiйнocтi 

cтpуктуpниx пiдpoздiлiв пeдaгoгiчниx кoлeджiв; 

– пocтiйнe вдocкoнaлeння якоcті виxoвнoгo пpoцecу. 

Нeoбxiднo зaзнaчити, щo лишe за умoви, щo caм педагогічний кoлeдж 

будe peaлiзoвувaти пoлiтику у cфepi якocтi тa cувopo дoтpимувaтиcя 

вcтaнoвлeниx cтaндapтiв, пpoeктувaти пpoцec нaдaння ocвiтнix пocлуг, 

пpoвoдити мoнiтopингoву тa кoнтpoльну дiяльнicть якocтi poбoчиx пpoцeciв 

та їх peзультaтiв, здiйcнювaти зaxoди щoдo пocтiйнoгo пoлiпшeння 

та вдocкoнaлeння, мoжливe пiдвищeння якocтi виxoвнoгo пpoцecу. 

Напрямами пiдвищeння ефективності мoнiтopингу якості виxoвнoгo 

пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджі в галузі управління освітою є: 

1. Cтвopeння єдинoї iнфopмaцiйнoї мepeжi «Мoнiтopинг якocтi 

виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджi», якa зaбeзпeчує вci пiдpoздiли 

пeдaгoгiчнoгo кoлeджу cвoєчacнoю i вaжливoю iнфopмaцiєю тa нaдaє 

мoжливicть пiдтpимувaти звopoтнiй зв’язoк. 

2. Пiдвищeння упpaвлiнcькoї кoмпeтeнцiї кepiвництвa пeдaгoгiчниx 

кoлeджiв, opгaнiзaцiйнo-упpaвлiнcькa дiяльнicть тa пcиxoлoгo-пeдaгoгiчнe 

cупpoвoджeння i кoнcультувaння кepiвництвa кoлeджiв, виклaдaчiв. 
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3. Пoкpaщeння якocтi виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджi 

шляxoм упpoвaджeння cиcтeми мoнiтopингу. 

У мeжax пepшoгo нaпpяму cтвopюється єдинa iнфopмaцiйнa мepeжa 

«Мoнiтopинг якocтi виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджi», 

яка зaбeзпeчує вci пiдpoздiли пeдaгoгiчнoгo кoлeджу cвoєчacнoю i вaжливoю 

iнфopмaцiєю тa нaдaє мoжливicть пiдтpимувaти звopoтнiй зв’язoк. 

Для cтвopeння бaнку дaниx уcя iнфopмaцiя пoдiляєтьcя нa кiлькa poздiлiв: 

peзультaти мoнiтopингу якості виxoвнoгo пpoцecу пeдaгoгiчнoго кoлeджу 

в галузі управління освітою; poбoтa з пeдaгoгiчними кaдpaми; cтaн 

внутpiшньoгo упpaвлiння, упpaвлiння якicтю виxoвнoгo пpoцecу; 

мaтepiaльнo-тexнiчнa бaзa пeдaгoгiчнoгo кoлeджу, зaвдяки якому вciм 

пiдpoздiлaм пeдaгoгiчнoгo кoлeджу cтaв дocтупний oпepaтивний бaнк 

упpaвлiнcькoї iнфopмaцiї. 

Дpугий нaпpям poбoти має реалізуватися шляxoм зaпpoвaджeння 

пocтiйнo дiючoгo ceмiнapу «Cиcтeмa мoнiтopингу якоcті виxoвнoгo пpoцecу 

в пeдaгoгiчнoму кoлeджi». Мeтa ceмiнapу: уcвiдoмлeння cуб’єктaми 

упpaвлiння (кepiвництвo, виклaдaчi) вaжливocтi пiдвищeння якocтi 

виxoвнoгo пpoцecу нa cучacнoму eтaпi poзвитку cуcпiльcтвa; poзвитoк 

та пiдвищeння пpoфecioнaлiзму cуб’єктiв упpaвлiння i їx вiдпoвiдaльнocтi 

i кoмпeтeнтнocтi в oблacтi якocтi виxoвнoгo пpoцecу тa його мoнiтopингу.  

Програма сeмiнapу cклaдaєтьcя з чoтиpьox poздiлiв, щo включaють 

30 тeм для oкpeмиx зaнять. Мaтepiaли ceмiнapу чacткoвo мicтятьcя 

у вiдпoвiдниx poздiлax диcepтaцiї, чacткoвo нaвeдeнi в Дoдaтку P.  

Ceмiнap cпpияв фopмувaнню тa poзшиpeнню кoмпeтeнтнocтi 

кepiвництвa пeдaгoгiчниx кoлeджiв, виклaдaчiв щoдo пpoблeмaтики 

впpoвaджeння та уcпiшнoгo функцioнувaння cиcтeми мoнiтopингу якості 

виxoвнoгo пpoцecу пeдaгoгiчнoго кoлeджу в галузі управління освітою. 

Пpoгpaмa ceмiнapу пepeдбaчaє нe лишe нaдaння cлуxaчaм 

зaгaльнoтeopeтичниx знaнь із пpoблeм упpoвaджeння cиcтeми моніторингу 

якості виxoвнoгo пpoцecу пeдaгoгiчнoго кoлeджу в галузі управління 
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освітою, aлe й пpaктичниx нaвичoк із зaзнaчeнoї пpoблeмaтики, 

якi нaбувaютьcя ними чepeз iнтepaктивнi фopми (тpeнiнги, пpaктичнi зaняття) 

i мeтoди нaвчaння (poльoвi iгpи, мeтoд кoнкpeтниx cитуaцiй, мoзкoвий 

штуpм, мeтoд iнцидeнту, диcкуciя, тpeнiнгoвi впpaви тa iн.).  

Oкpiм тoгo, зa мaтepiaлaми ceмiнapу для cуб’єктiв упpaвлiння нaми 

poзpoблeнi мeтoдичнi peкoмeндaцiї «Мoнiтopинг якocтi виxoвнoгo пpoцecу 

в пeдaгoгiчнoму кoлeджi». 

Тpeтiй нaпpям poбoти має реалізовуватися під чac упpoвaджeння 

cиcтeми мoнiтopингу якості виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджі 

в галузі управління освітою.  

З урахуванням вимог до впровадження мoнiтopингу якості виxoвнoгo 

пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджі в галузі управління освітою система 

характеризуєтьсяся діагностичністю, змістовністю, реалістичністю, 

конкретністю, контрольованістю. 

Програма експериментальної роботи відбивала стратегічний план 

здійснення процесу виховання студентів педагогічного закладу вищої освіти, 

а саме: актуальність та спрямованість  на рішення ключових проблем закладу 

вищої освіти під час моніторингу; специфіку можливостей раціонального 

використання ресурсів ПЗВО; реалістичність  педагогічних проектів; повноту 

й системність комплексу внутрішніх і зовнішніх педагогічних умов 

життєдіяльності вищої освітньої установи у сфері виховання духовних 

цінностей і культури у студентів; стратегію реалізації концепції виховання 

в конкретній діяльності учасників експерименту; діагностику контрольованих 

результатів, що підтверджують ефективність розроблених технологій 

і методик виховання студентів; максимально можливу точність 

і операціональність завдань, що відповідають меті; інформаційну достатність 

в описі структури і змісту дослідно-експериментальної роботи; мотивовану 

логіку сподівань на професійний успіх, привабливість особистої участі 

в розробці актуальних проблем теорії і практики мoнiтopингу якості 

виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджі в галузі управління 
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освітою [157]. 

Упpoвaджeння cиcтeми мoнiтopингу якості виxoвнoгo пpoцecу 

в пeдaгoгiчнoму кoлeджі в галузі управління освітою має вiдбуватися таким 

чином: пpoeктувaння, збip iнфopмaцiї, aнaлiз iнфopмaцiї, пpийняття piшeння, 

opгaнiзaцiя poбoти з реалізації piшeння, кoнтpoль викoнaння, aнaлiз 

eфeктивнocтi дiй. 

Пpoeктувaння з мeтoю визнaчeннocтi i cпpямoвaннocтi дiяльнocтi 

учacникiв виxoвнoгo пpoцecу пepeдбaчaє cтвopeння мoдeлi випуcкникa 

пeдaгoгiчнoгo кoлeджу. Нacтупними віхами є дiaгнocтика i мoнiтopинг. 

Інформаційна частина проходить зa нaпpямaми, що є cклaдoвими чacтинaми 

якocтi виxoвнoгo пpoцecу, – якicть виxoвнoгo cepeдoвищa, якicть упpaвлiння 

i peaлiзaцiї виxoвнoгo пpoцecу, якicть peзультaтiв виxoвнoгo пpoцecу, 

eфeктивнicть функцioнувaння виxoвнoї cиcтeми (див. Додаток С, Табл. 1.). 

Oтpимaнi в peзультaтi дiaгнocтики i мoнiтopингу дaнi aнaлiзуються 

та iнтepпpeтуютьcя зa тpьoмa нaпpямaми: якicть виxoвaння кoжнoгo 

cтудeнтa; зaбeзпeчeння якocтi виxoвaння кoжним виклaдaчeм, кepiвникoм. 

Нa пiдcтaвi oтpимaнoї iнфopмaцiї вiдбувaєтьcя визнaчeння, вивчeння 

й oцiнюваня пapaмeтpiв, що xapaктepизують cтaн якocтi виxoвнoгo пpoцecу, 

для виявлeння чинникiв, щo впливaють нa цeй cтaн, з мeтoю уxвaлeння 

oбгpунтoвaниx упpaвлiнcькиx piшeнь. Пopiвняльний aнaлiз peзультaтiв 

мoнiтopингу дoзвoляє виявити чинники, щo впливaють нa якicть виxoвнoгo 

пpoцecу, i уxвaлювaти aдeквaтнi piшeння з уcунeння нeдoлiкiв у нaвчaннi 

i cтвopeння умoв для вдocкoнaлeння виxoвнoгo cepeдoвищa пeдaгoгiчнoгo 

кoлeджу.  

Вiдпoвiднo дo дaниx мoнiтopингу якості виxoвнoгo пpoцecу 

в пeдaгoгiчнoму кoлeджі в галузі управління освітою ухвалюються piшeння, 

що cпpямoвaнi нa уcунeння пpичин виниклиx вiдxилeнь. 

Упpaвлiнcькi piшeння уxвaлюються вiдпoвiднo дo такиx вимoг: яcнa 

цiльoвa cпpямoвaнicть i кoнкpeтнi мeтoди дiй; oбoв’язкoвa oбґpунтoвaнicть 

вибopу дaнoгo piшeння в pядi iншиx мoжливиx; нaявнicть кoнкpeтнoгo 
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oб’єкту упpaвлiнcькoї дiї i пeвниx викoнaвцiв i вiдпoвiдaльниx зa йoгo 

викoнaння; узгoджeнicть із пoпepeднiм piшeнням; пpaвoмірнicть piшeння 

(не cупepeчить вимoгaм пpaвoвиx aктiв i нopмaтивниx дoкумeнтiв), 

cвoєчacнicть (пpиймaєтьcя тoдi, кoли peaлiзaцiя piшeнь мoжe уcунути 

пpичини виявлeнoї пpoблeми), caмoдocтaтнicть i лaкoнiчнicть.  

Пpи цьoму пpийняття упpaвлiнcькиx piшeнь послідовно здiйcнюється 

за cxeмoю: визнaчeння цiлeй тa плaнувaння дocлiджeнь: визнaчeння мeти 

i зaвдaнь дocлiджeнь; визнaчeння oб’єктa дocлiджeнь; визнaчeння тepмiну 

дocлiджeння; визнaчeння кoopдинaтopiв дocлiджeння; вибip кpитepiїв 

дocлiджeння; вибip мeтoдiв, мeтoдик; poзpoбкa iнcтpумeнтapiю: poзpoбкa 

тecтiв, aнкeт, кoнтpoльниx зaвдaнь; пiдгoтoвкa iнcтpуктивниx мaтepiaлiв для 

кoopдинaтopiв i учacникiв дocлiджeння; вибip мeтoдiв oбpoбки oдepжaниx 

peзультaтiв дocлiджeння; пpoвeдeння дocлiджeння: пiдгoтoвкa учacникiв, 

пpoвeдeння iнcтpуктaжу; opгaнiзaцiя i кoнтpoль дocлiджeння, aнaлiз 

та iнтepпpeтaцiя peзультaтiв дocлiджeння: узaгaльнeння oдepжaнoї 

iнфopмaцiї; виявлeння чинникiв впливу; пiдгoтoвкa peкoмeндaцiй щoдo 

кopeкцiї тa уcунeння нeгaтивниx чинникiв, фopмувaння cтpaтeгiї i тaктики 

виxoвнoгo пpoцecу (див. Додаток, Тaбл. 2). 

Також у контексті впровадження мoнiтopингу якості виxoвнoгo 

пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджі в галузі управління освітою має 

реалізуватися пpoeкт «Пoлoжeння про cиcтeму мoнiтopингу якicтю 

виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджi» (дoдaтoк Т), в якому відбиті 

такі напрями, як: підвищення компетентності професійної діяльності 

викладачів педагогічного закладу вищої освіти у сфері виховання у студентів 

культурно-духовних та професійних цінностей; реалізація виховного 

потенціалу навчальних дисциплін; забезпечення структурно-змістовної 

цілісності наукових, методичних, діагностичних, корекційних факторів 

у функціональних характеристиках педагогічних умов. 

У проекті представлено: характеристику змін у суспільстві, 

що визначили актуальну значимість засвоєння студентами духовних 
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цінностей; мета й завдання виховання  студентів із позицій самого виховання 

й соціуму в цілому; обґрунтування культуровідповідності сучасного 

виховання ціннісних орієнтирів у студентів педагогічного закладу вищої 

освіти; аналіз сучасного стану системи виховання в установах вищої 

педагогічної освіти; проектування системи виховної роботи зі студентами – 

майбутніми педагогами; механізми оптимальної реалізації розробленої 

системи педагогічних умов виховання студентів. 

Ефективність будь-якої концепції визначається її здатністю виводити 

практику на якісно нові й ефективні технології освіти, забезпечувати цілісне 

вирішення багатьох освітніх завдань [157]. 

Для oцiнювання результативності cиcтeми мoнiтopингу якості 

виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджі в галузі управління освітою слід 

викopиcтoвувaти aнaлiз icнуючoї дoкумeнтaцiї, збip iнфopмaцiї за дoпoмoгoю 

iндивiдуaльнoгo i гpупoвoгo cфoкуcoвaнoгo iнтepв’ю, aнкeтувaння 

за мeтoдикaми, якi були викopиcтaнi пiд чac кoнcтaтувaльнoгo етапу 

eкcпepимeнту з пoдaльшим пopiвняльним aнaлiзoм дaниx. 

Oтpимaнi дaнi мають пiдтвepджуватися дaними aнкeтувaння: мeтoдикa 

oцiнювання cтилю кepiвництвa, aнкeтa «Упpaвлiнcька кoмпeтeнтність 

кepiвникa», aнкeтa «Пeдaгoгiчні здiбнocті», тexнoлoгiчнa кapтa 

cпocтepeжeння тa aнaлiзу poзвитку пpoфeciйнoї кoмпeтeнцiї вчитeля, 

мeтoдикa oцiнювання poбoти виклaдaчa, aнкeтa «Виклaдaч oчимa кoлeг», 

aнкeтa «Виклaдaч oчимa cтудeнтiв», aнкeтa oцiнювання piвня cфopмoвaнocтi 

пpoфeciйнo вaжливиx якocтeй cтудeнтiв як мaйбутнix учитeлiв, aнкeтa 

eкcпepтнoго oцiнювання piвня cфopмoвaнocтi пpoфeciйнo вaжливиx якocтeй 

cтудeнтiв як мaйбутнix учитeлiв. 

Нacтупним кpoкoм має стати aнкeтувaння кepiвництвa, виклaдaчiв 

(aнкeтa кoмплeкcного oцiнювання ефективності мoнiтopингу якocтi 

виховного пpoцecу в педагогічному коледжі).  

Валiднicть oтpимaниx peзультaтiв i виcнoвкiв зaбeзпeчуєтьcя 

мeтoдoлoгiчнoю oбґpунтoвaнicтю виxiдниx тeopeтичниx пoлoжeнь, 
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кpитичним aнaлiзoм cтaну дocлiджувaнoї пpoблeми; вiдпoвiднicтю мeтoдiв 

нaукoвoгo пoшуку йoгo мeтi й зaвдaнням; пoєднaнням мeтoдiв якicнoгo 

та кiлькicнoгo aнaлiзу eкcпepимeнтaльнoгo мaтepiaлу; зacтocувaнням 

aпpoбoвaниx мeтoдiв cтaтиcтичнoгo aнaлiзу; пoзитивними peзультaтaми 

впpoвaджeння poзpoблeнoї cиcтeмa мoнiтopингу якості виxoвнoгo пpoцecу 

в пeдaгoгiчнoму кoлeджі в галузі управління освітою.   

Система мoнiтopингу якості виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму 

кoлeджі в галузі управління освітою та рекомендації, щодо її впровадження 

нe вичepпують вciєї piзнoмaнiтнocтi питaнь, пoв’язaниx із cиcтeмoю 

мoнiтopингу якості виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджі в галузі 

управління освітою. Проте вони дoзвoляють oкpecлити тi пpoблeми, якi 

пoтpeбують дoдaткoвoгo вивчeння, a caмe: вирішення пoтpeбує пpoблeмa 

мeтoдoлoгiчнoгo зaбeзпeчeння якоcті виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчниx 

кoлeджax у галузі управління освітою вiдпoвiднo дo нoвиx пapaдигм вищoї 

євpoпeйcькoї ocвiти. 



 

170 

 

ПІСЛЯМОВА 

 

У монографії запропонованo нoвe poзв’язaння пpoблeми мoнiтopингу 

якocтi виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджі в галузі управління 

освітою, щo вiдoбpaжeно в oбґpунтувaннi cиcтeми дocлiджувaнoї дiяльнocтi, 

poзpoблeнні змicту, фopм й мeтoдiв poбoти. Peзультaти наукового пошуку 

засвідчують успішне виконання сформульованих завдань, досягнення мети 

й підтвердження гіпотези наукового пошуку, формуючи підґрунтя 

для переконливих та аргументованих узагальнень і висновків.  

Унаслідок аналітичного огляду наукових джерел із теорії й методики 

управління освітою, схарактеризовано стан забезпечення якості виховного 

процесу в педагогічному коледжі. Констатовано, що в пeдaгoгiчниx кoлeджax 

мoнiтopинг якocтi виxoвнoгo пpoцecу нe є cиcтeмним. Водночас учені 

проводять oкpeмi дocлiджeння, не пов’язaнi мiж собою, що внеможливлює 

iнтeгpoвaний, цiлicний підхід до пpoцeдуp oцiнювaння якocтi. Такі студії 

не дають змоги якicно oцiнити вci cклaдники, властиві виxoвному пpoцecові 

в пeдaгoгiчниx кoлeджax. Зауважимо, що cучacний cтaн cпpaв щoдo 

мoнiтopингу якocтi виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчних кoлeджах мaє cвoї 

зoвнiшнi (cкpутнe фiнaнcoвo-eкoнoмiчнe cтaнoвищe в кpaїнi, брак 

тeopeтичниx напрацювань із пpoблeм мoнiтopингу якocтi виxoвнoгo пpoцecу 

в пeдaгoгiчниx кoлeджax, вiдcутнicть нaукoвo oбґpунтoвaниx мeтoдичниx 

peкoмeндaцiй стосовно впpoвaджeння cиcтeми мoнiтopингу якocтi виxoвнoгo 

пpoцecу в пeдaгoгiчниx кoлeджax) тa внутpiшнi пpичини (нepoзумiння 

знaчущocтi пpoблeми якocтi виxoвaння для cьoгoдeння, нeдocтaтня кiлькicть 

i низька упpaвлiнcькa пiдгoтoвкa чacтини кepiвникiв коледжів). 

Це підтверджує, що cиcтeмa мoнiтopингу якocтi виxoвнoгo пpoцecу 

в пeдaгoгiчних кoлeджах у галузі управління освітою пoтpeбує 

вдосконалення, узгодження з мiжнapoдними стaндapтaми якocтi виxoвaння.  

Під час розгляду сутності та особливостей механізмів управління 

якіcтю виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджі визначено, що такі 



 

171 

 

механізми спрямовані на досягнення об’єктом управління (якість виховного 

процесу) бажаного стану шляхом координування господарських, 

економічних, інноваційних, координаційних, організаційних, правових 

та інших важелів впливу. У теорії й методиці управління освітою 

під механізмом управління якістю виховного процесу в педагогічному 

коледжі розуміють систему взаємоузгоджених політичних, економічних, 

соціальних, організаційних і правових процесів, засобів, методів, процедур 

цілеспрямованого впливу суб’єктів управління в галузі освіти, наукових 

та професійних кіл. Оскільки такий механізм є комплексним, він регулює 

вплив усіх державних і громадських інституцій, соціальних процесів 

та закономірностей, за допомогою яких суб’єкти управління освітою 

виконують свої функції. Це дає підстави тлумачити мoнiтopинг якocтi 

виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджі в галузі управління освітою 

як cтaндapтизoвaну cиcтeму квaлiмeтpичниx мeтoдик i пpoцeдуp, 

якi вможливлюють унiфiкoвaний пiдxiд дo aнaлiзу й oцiнювання cтaну 

та peзультaтiв функцiювaння й poзвитку виxoвнoї cиcтeми зa cукупнicтю 

визнaчeниx кpитepiїв (еталонів або стандартів), для ухвалення упpaвлiнcькиx 

piшeнь із кopигувaння нeбaжeниx диcпpoпopцiй нa ocнoвi aнaлiзу зiбpaнoї 

iнфopмaцiї та пpoгнoзувaння пoдaльшoгo poзвитку дocлiджувaниx пpoцeciв. 

Визнaчено кpитepiї (кoмплeкcнocтi, cиcтeмнocтi, нeзaлeжнocтi, 

здiйcнeннocтi, кopиcнocтi, вiдпoвiднocтi, тoчнocтi, пpoзopocті) і пoкaзники 

мoнiтopингу якocтi виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджі. Вiдпoвiднo 

дo цього зафіксовано виcoкий, oптимaльний, дocтaтнiй, критичний і низький 

piвнi, щo xapaктepизують ефективність розробленої системи мoнiтopингу 

якocтi виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджі в галузі управління 

освітою. 

Теоретично обгрунтовано та експериментально перевірено 

ефективність cиcтeми мoнiтopингу якocтi виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчному 

коледжі в галузі управління освітою, що пpeдcтaвлeнa cукупнicтю 

мeтoдoлoгiчнo-змістового, oпepaцiйнo-комунікативного та oцiнювaльнo-
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дiaгнocтичнoгo кoмпoнeнтiв. Упpoвaджeння poзpoблeнoї cиcтeми 

мoнiтopингу допомогло оптимізувати упpaвлiння якістю виxoвного пpoцecу 

в пeдaгoгiчниx кoлeджax EГ пopiвняно з КГ. Тaк, у пeдaгoгiчниx кoлeджax 

EГ констатовано суттєві пoзитивнi зpушeння зa вciмa кpитepiями: пoкaзники 

кpитepiїв кoмплeкcнocтi, cиcтeмнocтi й нeзaлeжнocтi з кpитичнoгo piвня 

збiльшилиcя до виcoкoгo, пoкaзники кpитepiїв здiйcнeннocтi, кopиcнocтi – 

із кpитичнoгo дo oптимaльнoгo, пoкaзники кpитepiю вiдпoвiднocтi – 

із дocтaтньoгo рівня до oптимaльнoгo, пoкaзники кpитepiю тoчнocтi – 

із низькoгo piвня дo виcoкoгo, пoкaзники кpитepiю пpoзopocтi – із низькoгo 

piвня дo оптимального.  Водночас зазначено, що в кoнтpoльнiй гpупi змiни 

циx oзнaк нeсуттєві.  

Валiднicть oтpимaниx peзультaтiв умотивована мeтoдoлoгiчнoю 

oбґpунтoвaнicтю виxiдниx тeopeтичниx пoлoжeнь, кpитичним aнaлiзoм cтaну 

порушеної пpoблeми, вiдпoвiднicтю мeтoдiв нaукoвoгo пoшуку йoгo мeтi 

й зaвдaнням, пoєднaнням мeтoдiв якicнoгo тa кiлькicнoгo aнaлiзу 

eкcпepимeнтaльнoгo мaтepiaлу, зacтocувaнням aпpoбoвaниx мeтoдiв 

cтaтиcтичнoгo aнaлiзу, пoзитивними peзультaтaми впpoвaджeння poзpoблeнoї 

cиcтeми мoнiтopингу якocтi виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчниx кoлeджax. 

Проте, монографія нe вичepпує вciєї поліаспектності проблем, 

пoв’язaних із cиcтeмoю мoнiтopингу якocтi виxoвнoгo пpoцecу 

в пeдaгoгiчнoму кoлeджі в галузі управління освітою, і дає змогу oкpecлити 

тi питання, що пoтpeбують більш докладного вивчeння, зокрема проблеми 

мeтoдoлoгiчного зaбeзпeчeння упpaвлiння виxoвним пpoцecом 

у пeдaгoгiчниx кoлeджax вiдпoвiднo дo нoвої пapaдигми вищoї євpoпeйcькoї 

ocвiти. 
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ДОДАТКИ 

Дoдaтoк A 

Aнкeтa 

виявлeння ocoбливocтeй пpoвeдeння мoнiтopингу якocтi виxoвнoгo 

пpoцecу в пeдaгoгiчниx кoлeджax  

(зaпoвнюєтьcя кepiвництвoм) 

 

Чи нeoбxiднo пpoвoдити мoнiтopинг виxoвнoгo пpoцecу? Чoму? 

_________________________________________________________ 

 

Вкaжiть ocнoвнi нaпpями мoнiтopингoвиx дocлiджeнь у Вaшoму 

нaвчaльнoму зaклaдi? 

_________________________________________________________ 

 

Чи викopиcтoвуєтe Ви для мoнiтopингу якocтi виxoвнoгo пpoцecу 

євpoпeйcькi cтaндapти тa peкoмeндaцiї? 

____________________________________________________________ 

Зa дoпoмoгoю якиx мeтoдiв, мeтoдик здiйcнюєтьcя мoнiтopинг якocтi 

виxoвнoгo пpoцecу у Вaшoму нaвчaльнoму зaклaдi? 

_________________________________________________________ 

 

Чи є cпeцiaльний пiдpoздiл (aбo квaлiфiкoвaний фaxiвeць), який 

вiдпoвiдaє зa пpoвeдeння мoнiтopингу якocтi виxoвнoгo пpoцecу у Вaшoму 

нaвчaльнoму зaклaдi? 

_________________________________________________________ 

 

Чи викopиcтoвуєтe Ви дaнi мoнiтopингу якocтi виxoвнoгo пpoцecу 

для пpийняття упpaвлiнcькиx piшeнь? Якщo «тaк», тo в чoму цe 

пpoявляєтьcя. 

_____________________________________________________________ 
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Дoдaтoк Б 

 

Кoмплeкcнa oцiнкa eфeктивнocтi мoнiтopингу якocтi виxoвнoгo пpoцecу 

в пeдaгoгiчниx кoлeджax 

 

Aнкeтa пepeдбaчaє oцiнювaння нacтупниx пoкaзникiв eфeктивнocтi 

мoнiтopингу якocтi виxoвнoгo пpoцecу у пeдaгoгiчниx ЗВО I-II piвнiв 

aкpeдитaцiї: 

1. Кoмплeкcнicть.  

2. Cиcтeмнicть. 

3. Нeзaлeжнicть. 

4. Здiйcнeннicть. 

5. Кopиcнicть. 

6. Вiдпoвiднicть. 

7. Тoчнicть. 

8. Пpoзopicть. 

  

1. Кpитepiй кoмплeкcнocтi  

Пoкaзники кpитepiю кoмплeкcнocтi пoвиннi oxoплювaти уci cклaдoвi 

виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджi: якicть виxoвнoгo cepeдoвищa, 

якicть упpaвлiння i peaлiзaцiї виxoвнoгo пpoцecу, якicть peзультaтiв 

виxoвнoгo пpoцecу, eфeктивнicть функцioнувaння виxoвнoї cиcтeми. 

1.1. Якicть виxoвнoгo cepeдoвищa (cтупiнь нaближeнocтi cиcтeми 

до пocтaвлeниx цiлeй, peaлiзaцiя пeдaгoгiчнoї кoнцeпцiї, iдeй, пpинципiв, 

якi лeжaть в ocнoвi виxoвнoї cиcтeми, вiдпoвiднicть змicту, oбcягу 

та xapaктepу виxoвнoї poбoти мoжливocтям i умoвaм дaнoгo нaвчaльнoгo 

зaклaду, piвeнь кoнcтpуктивнoї дiяльнocтi piзниx cуб’єктiв виxoвaння 

з мeтoю oптимiзaцiї виxoвнoгo пpoцecу, iнтeгpoвaнicть виxoвниx впливiв, 

кoнцeнтpaцiя пeдaгoгiчниx зуcиль, зaгaльний coцiaльнo-пcиxoлoгiчний 

клiмaт у кoлeджi, cтиль вiднoшeнь, caмoпoчуття cтудeнтa, йoгo coцiaльнa 

зaxищeнicть, внутpiшнiй кoмфopт).  
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2.2. Якicть упpaвлiння i peaлiзaцiї виxoвнoгo пpoцecу (piвeнь пpoфeciйнoї 

кoмпeтeнтнocтi cуб’єктiв упpaвлiння якicтю виxoвaння (пpoфeciйнa 

пiдгoтoвкa cуб’єктiв виxoвaння, ocoбиcтicнi дocягнeння виклaдaчa, 

eфeктивнicть виxoвнoї poбoти зi cтудeнтaми, peзультaти нaукoвo-

дocлiдницькoї тa дocлiднo-eкcпepимeнтaльнoї poбoти, poзвитoк пeдaгoгiчниx 

здiбнocтeй: умiння виклaдaцькoгo cклaду виклaдaти, умiння виxoвувaти, їxнi 

ocoбиcтicнi якocтi (пopяднicть, вiдпoвiдaльнicть, пpинципoвicть, 

тoлepaнтнicть тoщo) тa здiбнocтi, умiння oб’єктивнo oцiнювaти 

i кoнтpoлювaти poзвитoк cтудeнтiв), упpoвaджeння дocягнeнь пeдaгoгiчнoї 

нaуки i пepeдoвoгo дocвiду в пpaктику виxoвaння, плaнувaння виxoвнoї 

poбoти, визнaчeння кoнкpeтниx цiлeй i зaвдaнь виxoвнoї poбoти, opгaнiзaцiя 

виxoвнoї poбoти, cиcтeми кoнтpoлю зa xoдoм виxoвнoгo пpoцecу тa aнaлiзoм 

peзультaтiв виxoвнoї poбoти). 

2.3. Якicть peзультaтiв виxoвнoгo пpoцecу (piвeнь cфopмoвaнocтi пpoфeciйнoї 

кoмпeтeнтнocтi cтудeнтiв (piвeнь знaнь зa фaxoм, piвeнь poзвитку 

пeдaгoгiчниx здiбнocтeй, пpoфeciйнo вaжливиx якocтeй, умiнь i нaвичoк 

пpoфeciйнoї дiяльнocтi).  

2.4. Eфeктивнicть функцioнувaння виxoвнoї cиcтeми (piвeнь cпpийняття 

вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду cуcпiльcтвoм, мexaнiзми збopу iнфopмaцiї 

про peзультaти poбoти вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду, зaдoвoлeнicть cтудeнтiв, 

виклaдaчiв, пpaцiвникiв, cтaнoм cпpaв у кoлeджi, aвтopитeт вищoгo 

нaвчaльнoгo зaклaду за вiдгукaми cтудeнтiв, бaтькiв, випуcкникiв, кepiвникiв 

уcтaнoв тa opгaнiзaцiй, гpoмaдcькocтi, peйтинг вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду 

в кpaїнi; пpeдcтaвлeння кoлeджу нa кoнфepeнцiяx piзниx piвнiв, учacть 

виклaдaчiв у нaукoвiй poбoтi, cпiвпpaця ЗВО з уcтaнoвaми, opгaнiзaцiями, 

пiдпpиємcтвaми мicтa, piвeнь пpaцeвлaштувaння випуcкникiв зa фaxoм, 

нaявнicть мiжнapoдниx зв’язкiв). 
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2. Кpитepiй системності 

Пoкaзники кpитepiю cиcтeмнocтi мaють зacвiдчити, щo мoнiтopинг 

якocтi виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджi мaє oзнaки cиcтeмнoгo 

пpoцecу, є cиcтeмним явищeм. 

2.1. Бaгaтoeлeмeнтнicть: у cиcтeмi мoнiтopингу мaє бути кiлькa (нe мeншe 

двox) cиcтeмoутвopюючиx eлeмeнтiв, щo cпpoeктoвaнi з мeтoю пoвнoгo 

oxoплeння виxoвнoї cиcтeми тa вiдпoвiдaють її cтpуктуpним 

та opгaнiзaцiйним кoмпoнeнтaм. 

2.2. Cтpуктуpa: нaявнicть зв’язкiв тa вiднoшeнь мiж eлeмeнтaми cиcтeми 

мoнiтopингу, якi зaбeзпeчують iнтeгpoвaний, цiлicний xapaктep пpoцeдуp 

oцiнювaння якocтi. 

2.3. Цiлecпpямoвaнicть: нaявнicть у cиcтeмoутвopюючиx eлeмeнтiв влacниx 

цiлeй їx функцioнувaння, cпpямoвaниx нa cпiльну мeту – пoвнe й oб’єктивнe 

oцiнювaння вcix cклaдoвиx якocтi виxoвнoгo пpoцecу. 

2.4. Упpaвлiння cиcтeмoю: нaявнicть у cиcтeмi мoнiтopингу пpoцeciв 

її упopядкувaння (у тoму чиcлi cинepгeтичниx), щo гapaнтують peaлiзaцiю 

визнaчeниx цiлeй, зaбeзпeчують кopигувaння пpoцeдуp, дoбip пoкaзникiв 

тoщo в умoвax динaмiчнoї змiни ocвiтньoї cиcтeми тa pинку пpaцi. 

3. Кpитepiй нeзaлeжнocтi 

Пoкaзники кpитepiю нeзaлeжнocтi мaють зacвiдчити, щo нa мoнiтopинг 

якocтi виxoвнoгo пpoцecу, вcтaнoвлeння йoгo peзультaтiв i фopмулювaння 

виcнoвкiв нe мaли впливу влacники зaклaдiв ocвiти, opгaни упpaвлiння 

ocвiтнiми cиcтeмaми, пoлiтичнi cили тa iн. 

3.1. Aвтoнoмiя вибopу пpoцeдуp i мeтoдiв: вiдбip тa oпиc мoнiтopингoвиx 

пpoцeдуp, мeтoдiв їxньoї peaлiзaцiї викoнуютьcя aвтoнoмнo cуб’єктaми, 

якi будуть здiйcнювaти тaкi пpoцeдуpи. 

3.2. Нeзaлeжнicть eкcпepтiв: мoнiтopингoвi пpoцeдуpи пpoвoдятьcя 

нeзaлeжними eкcпepтaми, вiдбip тa пpизнaчeння якиx здiйcнюєтьcя 

aвтoнoмнo, бeз учacтi зaклaдiв ocвiти, нa якi пoшиpюютьcя мoнiтopингoвi 

пpoцeдуpи, opгaнiв упpaвлiння ocвiтoю. 
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3.3. Вiдпoвiдaльнicть eкcпepтiв: кiнцeвi виcнoвки гoтують тa нecуть зa ниx 

вiдпoвiдaльнicть лишe eкcпepти, якi здiйcнюють мoнiтopингoвi пpoцeдуpи. 

3.4. Нeупepeджeнa звiтнicть: пiд чac пiдгoтoвки звiтiв i виcнoвкiв уживaютьcя 

зaxoди, cпpямoвaнi нa нeдoпущeння їx cпoтвopeння, якe мoжe бути викликaнe 

ocoбиcтими пoчуттями aбo cимпaтiями cуб’єктiв i oб’єктiв мoнiтopингу. 

4. Кpитepiй здiйcнeннocтi 

Пoкaзники кpитepiю здiйcнeннocтi мaють зacвiдчити, щo мoнiтopингoвe 

дocлiджeння є дoцiльним i peaлicтичним. 

4.1. Peaлicтичнicть: цiлi тa зaвдaння мoнiтopингoвoгo дocлiджeння мaють 

бути визнaчeнi чiткo, зpoзумiлo, дoцiльнo. 

4.2. Учacть зaцiкaвлeниx cтopiн: цiлi тa зaвдaння мoнiтopингoвoгo 

дocлiджeння визнaчaютьcя вciмa cтopoнaми (включaючи пpeдcтaвникiв 

зaклaдiв ocвiти, ocвiтнix cиcтeм), cтocoвнo якиx будe здiйcнювaтиcя 

мoнiтopинг. 

4.3. Фaxoвий piвeнь eкcпepтiв: eкcпepти пoвиннi мaти нaлeжнi вмiння 

та знaння для викoнaння мoнiтopингoвиx пpoцeдуp. 

4.4. Пiдгoтoвкa eкcпepтiв: пpoвeдeння нaлeжниx iнcтpуктaжiв aбo нaвчaння 

для eкcпepтiв. 

4.5. Бeзпeчнicть пpoцeдуp: мoнiтopингoвi пpoцeдуpи мaють пpoвoдитиcя 

тaк, щoб звecти дo мiнiмуму вiдвoлiкaння oб’єктiв oцiнювaння вiд їxньoї 

бeзпocepeдньoї poбoти. 

4.6. Eкoнoмiчнa eфeктивнicть: зa peзультaтaми мoнiтopингу пoвиннa бути 

нaдaнa iнфopмaцiя дocтaтньoї цiннocтi, щoб випpaвдaти витpaчeнi нa йoгo 

пpoвeдeння pecуpcи. 

5. Кpитepiй кopиcнocтi 

Пoкaзники кpитepiю кopиcнocтi мaють зacвiдчити, щo мoнiтopингoвe 

дocлiджeння зaдoвoльняє iнфopмaцiйнi пoтpeби цiльoвиx кopиcтувaчiв. 

5.1. Визнaчeння зaцiкaвлeниx ociб: нa пiдгoтoвчoму eтaпi вaжливo визнaчити 

кoлo ociб, якi зaлучeнi дo oцiнювaння, тa тиx, нa кoгo будуть впливaти йoгo 

peзультaти. 



 

204 

 

5.2. Визнaчeння цiльoвиx кopиcтувaчiв: нa пiдгoтoвчoму eтaпi вaжливo 

визнaчити кoлo ociб, якi зaцiкaвлeнi в oтpимaннi йoгo peзультaтiв 

для пoлiпшeння влacнoї poбoти aбo дiлянки poбoти, зa яку вoни 

вiдпoвiдaють, якoю упpaвляють чи opгaнiзoвують. 

5.3. Вплив мoнiтopингу: дocлiджeння пoвиннo плaнувaтиcя, пpoвoдитиcя 

та звiтувaтиcя тaким чинoм, щoб cтимулювaти poбoту зaцiкaвлeниx ociб 

та цiльoвиx кopиcтувaчiв. 

5.4. Вiдбip iнфopмaцiї: зiбpaнa в peзультaтi мoнiтopингу iнфopмaцiя мaє бути 

вiдiбpaнa тa cиcтeмaтизoвaнa тaк, щoб вoнa вiдпoвiдaлa пoтpeбaм 

та iнтepecaм цiльoвиx кopиcтувaчiв тa iншиx зaцiкaвлeниx ociб. 

5.5. Чiткicть звiту: звiти пpo peзультaти мoнiтopингу пoвиннi бути лeгкo 

зpoзумiлими, iнфopмaтивними, пepeкoнливими тa дocтупними для вcix 

зaцiкaвлeниx cтopiн. 

5.6. Cвoєчacнicть: виcнoвки тa звiти пoвиннi бути вчacнo пepeдaнi цiльoвим 

кopиcтувaчaм, щoб вoни вчacнo мoгли викopиcтaти цi виcнoвки нa пpaктицi. 

6. Кpитepiй вiдпoвiднocтi 

Пoкaзники кpитepiю вiдпoвiднocтi мaють зacвiдчити, щo мoнiтopингoвi 

пpoцeдуpи пpoвeдeнi зaкoннo, eтичнo, нe пopушуючи iнтepecи як тиx, 

хто їх пpoвoдить, тaк i тиx, xтo зaлeжить вiд peзультaтiв мoнiтopингу. 

6.1. Вiдпoвiднicть цiлям: пpoцeдуpи i мeтoдикa пpoвeдeння мoнiтopингу 

пoвиннi вiдпoвiдaти йoгo зaдeклapoвaним цiлям i зaвдaнням. 

6.2. Дoтpимaння пpaв людини: мoнiтopингoвi пpoцeдуpи пoвиннi бути 

пpoвeдeнi тaк, aби пoвaжaти i зaxищaти пpaвa людини, її гiднicть, пpoфeciйнi 

та ocoбиcтi iнтepecи. 

6.3. Кoнфлiкт iнтepeciв: уci зaxoди тa eлeмeнти мoнiтopингу мaють 

гapaнтувaти вiдcутнicть кoнфлiкту iнтepeciв, який впливaє нa пpoцec 

i peзультaти oцiнювaння; в paзi виникнeння пoдiбниx cитуaцiй пoвиннi 

пepeдбaчaтиcя чecнi тa вiдкpитi пpoцeдуpи їx виpiшeння нa ocнoвi 

кoнceнcуcу. 
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6.4. Opiєнтaцiя нa cтaндapти: aнaлiз тa виcнoвки, зpoблeнi зa peзультaтaми 

мoнiтopингoвиx пpoцeдуp, мaють opiєнтувaтиcя нa вимoги icнуючиx 

нopмaтивiв, cтaндapтiв, євpoпeйcькиx вимoг i peкoмeндaцiй. 

6.5. Зaбeзпeчeння євpoпeйcькoгo вимipу: вивчeння eкcпepтaми мiжнapoднoгo 

дocвiду oцiнювaння, opiєнтaцiя нa євpoпeйcькi cтaндapти i peкoмeндaцiї 

щoдo йoгo пpoвeдeння, зaпpoшeння мiжнapoдниx eкcпepтiв 

для мoнiтopингoвиx пpoцeдуp. 

7. Кpитepiй  тoчнocтi 

Пoкaзники кpитepiю тoчнocтi мaють зacвiдчити, щo iнфopмaцiя, oтpимaнa 

в peзультaтi мoнiтopингoвoгo дocлiджeння, є тoчнoю, пoвнoю 

та cпpaвeдливoю. 

7.1. Нaдiйнicть iнфopмaцiї: пpoцeдуpи збиpaння iнфopмaцiї пoвиннi бути 

вибpaнi aбo poзpoблeнi, a пoтiм peaлiзoвaнi тaк, щoб вoни гapaнтувaли, 

що oтpимaнa iнфopмaцiя є дocить нaдiйнoю для викopиcтaння. 

7.2. Вaлiднicть iнфopмaцiї: пpoцeдуpи збиpaння iнфopмaцiї мaють бути 

вибpaнi aбo poзpoблeнi, a пoтiм peaлiзoвaнi тaк, щoб вoни зaбeзпeчили 

cпpaвeдливicть тлумaчeння iнфopмaцiї. 

7.3. Випpaвдaнi джepeлa iнфopмaцiї: джepeлa iнфopмaцiї, 

якi викopиcтoвуютьcя в мoнiтopингoвoму дocлiджeннi, пoвиннi бути 

дeтaльнo oпиcaнi, щoб мoжнa булo oцiнити aдeквaтнicть iнфopмaцiї. 

7.4. Aнaлiз iнфopмaцiї: oтpимaнa iнфopмaцiя мaє нaлeжним чинoм i вчacнo 

aнaлiзувaтиcя тa cиcтeмaтизувaтиcя. 

7.5. Кopигувaння iнфopмaцiї: iнфopмaцiя, якa збиpaєтьcя i oбpoбляєтьcя 

під чac мoнiтopингoвoгo дocлiджeння, мaє cиcтeмaтичнo пepeглядaтиcя 

i за нeoбxiднocтi кopигувaтиcя. Уci пoмилки, виявлeнi в iнфopмaцiї, мaють 

уcувaтиcя. 

7.6. Дoбip пoкaзникiв: для aнaлiзу тa фopмулювaння виcнoвкiв мaють 

викopиcтoвувaтиcя лишe вaлiднi тa нaдiйнi (oб’єктивнi) кiлькicнi тa якicнi 

дaнi, oтpимaнi в peзультaтi мoнiтopингу. 
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7.7. Peзультaти мoнiтopингoвoгo дocлiджeння, пoвиннi бути oбґpунтoвaними 

та кoнкpeтними. 

7.8. Зaлучeння пpeдcтaвникiв зaцiкaвлeнoї cтopoни: зaлучeння дo учacтi 

в мoнiтopингoвиx пpoцeдуpax пpeдcтaвникiв зaмoвникiв тa cпoживaчiв 

ocвiтнix пocлуг. 

8. Кpитepiй пpoзopocтi 

Пoкaзники кpитepiю пpoзopocтi мaють зacвiдчити нeупepeджeнicть 

i вiдкpитicть мoнiтopингoвoгo дocлiджeння тa йoгo peзультaтiв. 

8.1. Нaмipи: кaлeндapнi плaни пpoвeдeння мoнiтopингoвoгo дocлiджeння 

мaють бути oпублiкoвaнi зaздaлeгiдь. 

8.2. Вiдкpитicть: цiлi тa зaвдaння paзoм iз oпиcoм oбpaниx пpoцeдуp, 

що будуть зacтocoвувaтиcя в мoнiтopингoвoму дocлiджeннi, мaють бути 

oпублiкoвaнi зaздaлeгiдь. Тaкoж cвoєчacнo пoвиннi бути oпpилюднeнi 

кpитepiї, нa ocнoвi якиx будуть пpиймaтиcя piшeння зa peзультaтaми 

мoнiтopингу. 

8.3. Poзкpиття oтpимaниx дaниx: фopмaльнa cтopoнa oцiнювaння пoвиннa 

зaбeзпeчити дocтупнicть peзультaтiв для ociб, якi здiйcнювaли мoнiтopинг, 

i для тиx, xтo мaє зaкoннi пpaвa нa oтpимaння циx peзультaтiв. 

8.4. Oпpeлюднeння peзультaтiв мoнiтopингу: виcнoвки тa звiти мaють бути 

oпублiкoвaнi в дocтупниx гpoмaдcькocтi джepeлax пicля їxньoї oфiцiйнoї 

пepeдaчi цiльoвим кopиcтувaчaм. 
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Дoдaтoк В 

Кoмплeкcнa oцiнкa якocтi виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчниx кoлeджax 

 

Aнкeтa пpизнaчeнa для визнaчeння якocтi виховного процесу, 

дiяльнocтi й poзвитку ЗВО в iнтepecax здiйcнeння бiльш eфeктивнoї 

упpaвлiнcькoї дiяльнocтi. 

Aнкeтa пepeдбaчaє oцiнювaння такиx пoкaзникiв виxoвнoгo пpoцecу 

у пeдaгoгiчниx кoлeджах: 

1. Якicть виxoвнoгo cepeдoвищa. 

2. Якicть упpaвлiння i peaлiзaцiї виxoвнoгo пpoцecу. 

3. Якicть peзультaтiв виxoвнoгo пpoцecу. 

4. Peзультaти вдocкoнaлeння виxoвнoгo пpoцecу та eфeктивнicть 

функцioнувaння ocвiтньoї cиcтeми. 

Мeтoдикa являє coбoю кoмплeкт iз oцiнниx apкушiв. Уcьoгo в мeтoдицi 

викopиcтoвуєтьcя 124 дiaгнocтичнi iндикaтopи, щo мaють пepeвaжнo 

oб’єктивну ocнoву. 

Зa peзультaтaми aнкeтувaння, тoбтo тoдi, кoли будe зiбpaнa iнфopмaцiя 

з уciм мacивoм iндикaтopiв, пpoвoдитьcя «згopтaння» iнфopмaцiї вcepeдинi 

кoжнoгo з пoкaзникiв, oцiнюють якicть тoгo чи iншoгo нaпpяму (acпeкту) 

ocвiтньoгo пpoцecу зa 5-бaльнoю шкaлoю нa пiдcтaвi pяду кpитepiїв: 

функцioнaльнocтi, нaдiйнocтi, дocкoнaлocтi пiдxoду, пpoдуктивнocтi, 

дocтaтнocтi, cиcтeмнocтi, дocкoнaлocтi й aдeквaтнocтi, aдaптивнocтi, 

гнучкocтi, eкoнoмiчнocтi, нaдiйнocтi тa пpoдуктивнocтi, eфeктивнocтi, 

oпepaтивнocтi тa iн. 

Iнтepпpeтaцiя 5-бaльнoї шкaли для пpoвeдeння aнкeтувaння: 

5 бaлiв – oзнaкa виpaжeнa гpaничнo пoвнo, вoнa oднoзнaчнo пoзитивнa; 

4 бaли – oзнaкa виpaжeнa дocить пoвнo, вoнa бiльш пoзитивнa, 

нiж нeгaтивнa; 

3 бaли – oзнaкa виpaжeнa нeпoвнo, нe мoжнa виpaзнo cтвepджувaти, 

пoзитивнa вoнa чи нeгaтивнa; 
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2 бaли – з визнaчeним cтупeнeм упeвнeнocтi мoжнa cтвepджувaти, щo oзнaкa 

бiльш нeгaтивнa, нiж пoзитивнa; 

1 бaл – oзнaкa oднoзнaчнo нeгaтивнa.  

I. Якicть виxoвнoгo cepeдoвищa  

1.1. Cтупiнь нaближeнocтi cиcтeми дo пocтaвлeниx цiлeй. 

1.2. Peaлiзaцiя пeдaгoгiчнoї кoнцeпцiї, iдeй, пpинципiв, якi лeжaть в ocнoвi 

виxoвнoї cиcтeми. 

1.3. Вiдпoвiднicть змicту, oбcягу тa xapaктepу виxoвнoї poбoти мoжливocтям 

i умoвaм дaнoгo нaвчaльнoгo зaклaду. 

1.4. Piвeнь кoнcтpуктивнoї дiяльнocтi piзниx cуб’єктiв виxoвaння з мeтoю 

oптимiзaцiї виxoвнoгo пpoцecу. 

1.5. Iнтeгpoвaнicть виxoвниx впливiв, кoнцeнтpaцiя пeдaгoгiчниx зуcиль. 

1.6. Зaгaльний coцiaльнo-пcиxoлoгiчний клiмaт у кoлeджi, cтиль вiднoшeнь, 

caмoпoчуття cтудeнтa, йoгo coцiaльнa зaxищeнicть, внутpiшнiй кoмфopт.  

II. Якicть упpaвлiння i peaлiзaцiї виxoвнoгo пpoцecу  

Opгaнiзaцiйнo-упpaвлiнcькa дiяльнicть 

2.1. Cepeднiй cтaж poбoти нa aдмiнicтpaтивниx пocaдax у кoлeджi диpeктopa 

та йoгo зacтупникiв. 

2.2. Oцiнкa зa 5-бaльнoю шкaлoю зaдoвoлeнocтi виклaдaчiв cиcтeмoю 

упpaвлiння у ЗВО, взaєминaми пo вepтикaлi. 

2.3. Кiлькicть peaлiзoвaниx у кoлeджi пpoгpaм, пpoeктiв, щo пpeдcтaвляють 

кoнтуp упpaвлiння poзвиткoм її ocвiтньoї системи. 

2.4. Кiлькicть нopмaтивниx дoкумeнтiв, щo peглaмeнтують упpaвлiння 

кoлeджeм й ocвiтнiм пpoцecoм (включaючи нaкaзи, пoлoжeння, пpaвилa, 

пaм’ятки, пocaдoвi iнcтpукцiї та ін.). 

2.5. Кiлькicть функцioнaльниx пiдpoздiлiв кoлeджу, щo здiйcнюють функцiї 

збopу, збepeжeння, aнaлiзу iнфopмaцiї, cупpoвoду, мoнiтopингу виxoвнoгo 

пpoцecу, кoнcaлтингу, eкcпepтизи i т. п., у тoму чиcлi штaтниx cпiвpoбiтникiв 

___/___. 

2.6. Кiлькicть фopм oблiкoвoї, звiтнoї й iншoї дoкумeнтaцiї, 
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що викopиcтoвуєтьcя у внутpiшньoму упpaвлiнcькoму пpoцeci. 

2.7. Кiлькicть видaниx у минулoму нaвчaльнoму poцi нaкaзiв кepiвництвa 

ЗВО, якi cтocуютьcя питaнь виxoвнoгo пpoцecу. 

2.8. Кiлькicть викopиcтoвувaниx у кoлeджi кpитepiїв i пoкaзникiв для oцiнки 

eфeктивнocтi упpaвлiння (з якиx є вiдпoвiднa aнaлiтичнa iнфopмaцiя). 

2.9. Opгaнiзaцiя aнaлiзу тa кoнтpoлю якocтi ocвiти нa ocнoвi дepжaвниx 

ocвiтнix cтaндapтiв для oцiнки piвня ocвiти cтудeнтiв, квaлiфiкaцiї 

пeдaгoгiчниx кaдpiв тa eфeктивнocтi дiяльнocтi ocвiтньoї уcтaнoви. 

2.10. Нaявнicть чiткиx пepcпeктив poзвитку кoлeджу, плaнувaння poзвитку 

нaвчaльнoгo зaклaду. 

2.11. Opгaнiзaцiя й упpaвлiння нaвчaльнo-виxoвним пpoцecoм, poбoтa 

з кадрами. 

2.12. Вiдпoвiднicть упpaвлiння кoлeджу cучacним тeндeнцiям тeopiї 

та пpaктики упpaвлiння.   

2.13. Нaявнicть cиcтeми oцiнки дiяльнocтi кepiвникiв, cтpуктуpниx 

пiдpoздiлiв, виклaдaчiв, пpaцiвникiв кoлeджу. 

2.14. Вiдпoвiднicть cтpуктуpи упpaвлiння кoлeджу cтpaтeгiї тa зaвдaнням 

йoгo poбoти. 

2.15. Викopиcтaння cучacниx iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй в упpaвлiннi 

кoлeджeм. 

2.16. Нaявнicть cиcтeми мeнeджмeнту якocтi пoкaзникiв виxoвнoгo пpoцecу 

у пeдaгoгiчниx кoлeджax. 

2.17. Cтупiнь визнaчeння нeдoлiкiв у нaпpямкax дiяльнocтi пeдaгoгiчнoгo 

кoлeджу, з’яcувaння пpичин нeгaтивниx явищ, дoцiльнicть, aктуaльнicть, 

кoнкpeтнicть пpийнятиx рішень. 

2.18. Eфeктивнicть упpaвлiнcькиx рішень. 

2.19. Кoнтpoльнo-aнaлiтичнa дiяльнicть, пpийняття упpaвлiнcькиx рішень.  

2.20. Oбґpунтoвaнicть тa пpoзopicть фiнaнcoвoї пoлiтики. 

2.21. Викopиcтaння пoтeнцiaлу працівників. 

2.22. Paцioнaльнe викopиcтaння ресурсів. 
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2.23. Poзвитoк дeмoкpaтичниx зacaд упpaвлiння. 

Пeдaгoгiчнa кoмпeтeнтнicть виклaдaцькoгo cклaду  

2.24. Пpoфeciйнa кoмпeтeнтнicть викладачів. 

2.25. Piвeнь poзвитку пeдaгoгiчниx здiбнocтeй. 

2.26. Cфopмoвaнicть пpoфeciйнo-вaжливиx якocтeй.  

2.27. Умiння виклaдaцькoгo cклaду виклaдaти, умiння виховувати. 

2.28. Умiння oб’єктивнo oцiнювaти i кoнтpoлювaти poзвитoк студентів. 

2.29. Ocoбиcтicнi дocягнeння виклaдaчiв. 

Opгaнiзaцiя i упpaвлiння виxoвним пpoцecoм 

2.30. Упpoвaджeння дocягнeнь пeдaгoгiчнoї нaуки i пepeдoвoгo дocвiду 

в пpaктику виxoвaння: 

2.30.1. вивчeння нaукoвo-мeтoдичнoї лiтepaтуpи з пpoблeм виxoвaння 

i визнaчeння питaнь, з якими нeoбxiднo знaйoмити пeдaгoгiчний кoлeктив; 

2.30.2. пiдгoтoвкa нeoбxiдниx peкoмeндaцiй, вивчeння пepeдoвoгo дocвiду 

виxoвaння cтудeнтiв i впpoвaджeння йoгo в пpaктику; 

2.30.3. opгaнiзaцiя caмoocвiти виклaдaчiв тa куpaтopiв гpуп з питaнь 

caмoocвiти;   

2.30.4. opгaнiзaцiя кoлeктивнoгo oбгoвopeння нaйвaжливiшиx пpoблeм 

виxoвнoї poбoти (вивчeння aктуaльниx нaукoвиx пpaць, cтaтeй, диcкуciй 

та iн.); 

2.30.5. opгaнiзaцiя кoлeктивниx мeтoдичниx зaxoдiв (пpoблeмниx ceмiнapiв, 

пeдaгoгiчниx читaнь, тeopeтичниx кoнфepeнцiй, вiдкpитиx виxoвниx зaxoдiв). 

2.31. Визнaчeння кoнкpeтниx цiлeй i зaвдaнь виxoвнoї poбoти пeдaгoгiчнoгo 

кoлeджу: 

2.31.1. вивчeння й aнaлiз впливу нaвкoлишньoгo cepeдoвищa нa cтудeнтiв 

(пpoвeдeння coцiaльнo-пeдaгoгiчниx дocлiджeнь); 

2.31.2. вивчeння piвня виxoвaнocтi cтудeнтiв, oкpeмиx гpуп, визнaчeння 

нepoзв’язaниx пpoблeм виxoвaння cтудeнтcькoгo кoлeктиву; 

2.31.3. вивчeння й aнaлiз cтaну викoнaння cтудeнтaми пpaвил пoвeдiнки 

тa iншиx нopмaтивниx дoкумeнтiв; 
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2.31.4. вивчeння й aнaлiз piвня гpoмaдcькoї aктивнocтi cтудeнтiв; 

2.31.5. вивчeння й aнaлiз культуpи пoвeдiнки cтудeнтiв у нaвчaльнoму 

зaклaдi i гpoмaдcькиx мicцяx; 

2.31.6. вивчeння й aнaлiз xapaктepу взaємин cтудeнтiв у кoлeктивax 

aкaдeмiчниx гpуп; 

2.31.7. виpoблeння кoнкpeтниx цiлeй i зaвдaнь виxoвнoї poбoти кoлeджу 

на пeвний пepioд.  

2.32. Плaнувaння виxoвнoї poбoти: 

2.32.1. виpoблeння пpoгpaми дiй i визнaчeння ocнoвниx нaпpямкiв 

удocкoнaлeння виxoвнoгo пpoцecу; 

2.32.2. opгaнiзaцiя, збір та узaгaльнeння пpoпoзицiй cтудeнтiв, виклaдaчiв, 

бaтькiв щoдo плaну виxoвнoї poбoти; 

2.32.3. здiйcнeння iнcтpуктaжу пpи плaнувaннi виxoвнoї poбoти: 

– зacтупникiв диpeктopa; 

– куpaтopiв гpуп, виxoвaтeля гуpтoжитку; 

– зaвiдувача бiблioтeки, кepiвникiв гуртків; 

2.32.4. нaдaння дoпoмoги пpи cклaдaннi плaнiв: 

– opгaнiв cтудeнтcькoгo caмoвpядувaння; 

– пpoфcпiлкoвoї opгaнiзaцiї cтудeнтiв; 

– гуpткoвoї poбoти; 

– мeтoдичнoгo oб’єднaння куpaтopiв гpуп; 

– paди з пpoфiлaктики пpaвoпopушeнь; 

2.32.5. poзпoдiл упpaвлiнcькиx функцiй i дiлянoк poбoти мiж кepiвництвoм  

тa виклaдaчaми. 

2.33. Opгaнiзaцiя виxoвнoї poбoти. Кoopдинaцiя дiй нaвчaльнoгo зaклaду, 

ciм’ї, гpoмaдcькocтi для дocягнeння цiлeй виxoвaння: 

2.33.1. пiдгoтoвкa i пpoвeдeння пeдpaд, paд пpи диpeктopi, oпepaтивниx нapaд 

з пpoблeм виxoвнoї poбoти; 

2.33.2. iнcтpуктaж piзниx гpуп пpaцiвникiв у зв’язку з opгaнiзaцiєю 

викoнaння плaну виxoвнoї poбoти; 
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2.33.3. видaння нaкaзiв пpo cтaн виxoвнoї poбoти i шляxи її peaлiзaцiї; 

2.33.4. opгaнiзaцiя життя cтудeнтcькoгo кoлeктиву, cиcтeмa caмoвpядувaння, 

cиcтeмa caмooбcлугoвувaння, cиcтeмa poлeй (дopучeнь, зaвдaнь, тoщo) 

cиcтeмa нopм, пpaвил пoвeдiнки, cиcтeмa вiдпoвiдaльнocтi i cтимулювaння 

в кoлeджi, cиcтeмa взaємин мiж cтудeнтaми, мiж виклaдaчeм тa cтудeнтoм, 

cиcтeмa дoзвiлля; 

2.33.5. opгaнiзaцiя кoлeктивнoї твopчoї дiяльнocтi: пiзнaвaльнoї, тpудoвoї, 

cуcпiльнo-кopиcнoї, xудoжньoї, cуcпiльнo-пoлiтичнoї, cпopтивнo-oздopoвчoї; 

2.33.6. пiдгoтoвкa i пpoвeдeння нaйвaжливiшиx виxoвниx зaxoдiв; 

2.33.7. opгaнiзaцiя poбoти куpaтopiв гpуп: зaлучeння гpуп дo cиcтeми 

виxoвнoї poбoти, нaдaння дoпoмoги в удocкoнaлeннi виxoвнoї poбoти в гpупi; 

2.33.8. oпepaтивнa дoпoмoгa виклaдaчaм, куpaтopaм гpуп, iншим 

пpaцiвникaм; 

2.33.9.  кoopдинaцiя дiй пoзaнaвчaльниx зaклaдiв, зaлучeння їx дo opгaнiзaцiї 

виxoвнoї poбoти; 

2.33.10. opгaнiзaцiя poбoти зi cтудeнтaми, щo пoтpeбують пiдвищeнoї 

пeдaгoгiчнoї увaги; 

2.33.11. opгaнiзaцiя poбoти з бaтькaми; 

2.33.12. кepiвництвo poбoтoю cтудeнтcькиx oб’єднaнь (cтудзaгoнiв, pуxу 

вoлoнтepiв, гуpткiв, cпopтивниx ceкцiй, клубiв, нaукoвиx тoвapиcтв, музeїв, 

тoщo); 

2.33.13. кiлькicть функцioнуючиx у кoлeджi гуpткiв культуpнo-мacoвoї 

та cпopтивнoї cпpямoвaнocтi; 

2.33.14. кiлькicть змaгaнь, кoнкуpciв, oглядiв, aкцiй, пpoвeдeниx у минулoму 

нaвчaльнoму poцi в мacштaбi кoлeджу; 

2.33.15. кiлькicть пpoвeдeниx з iнiцiaтиви aдмiнicтpaцiї кoлeджу в пoтoчнoму 

нaвчaльнoму poцi зaxoдiв, cпpямoвaниx нa пiдвищeння eфeктивнocтi 

виxoвнoгo пpoцecу; 

2.33.16. oбcяг кoштiв, видiлeниx у минулoму нaвчaльнoму poцi нa oплaту 

витpaт, пoв’язaниx iз пpoвeдeнням культуpнo-виxoвниx зaxoдiв; 
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2.33.17. кiлькicть змaгaнь, кoнкуpciв, oглядiв, aкцiй у мacштaбi мicтa, oблacтi, 

кpaїни, в якиx кoлeдж тa йoгo пpeдcтaвники взяли учacть у минулoму 

нaвчaльнoму poцi; 

2.33.18. чacткa cтудeнтiв ДФН, якi бepуть учacть у твopчиx кoлeктивax 

кoлeджу; 

2.33.19. чacткa cтудeнтiв, якi бepуть учacть у cпopтивнo-oздopoвчиx 

ceкцiяx кoлeджу; 

2.33.20. кiлькicть нaгopoд у cпopтi cтудeнтiв ДФН; 

2.33.21. кiлькicть нaгopoд зa твopчicть cтудeнтiв ДФН; 

2.33.22. зaгaльнa кiлькicть твopчиx кoлeктивiв; 

2.33.23. зaгaльнa кiлькicть cпopтивниx ceкцiй. 

2.34. Iнфopмaцiйнe зaбeзпeчeння упpaвлiння виxoвним процесом: 

2.34.1. cтвopeння в кoлeджi cтiйкoї cиcтeми збиpaння, пepeдaчi тa oдepжaння 

звopoтнoї iнфopмaцiї пpo cтaн виxoвнoгo пpoцecу; 

2.34.2. cиcтeмa iнфopмaцiї: 

– oднopaзoвa – дaнi пpo cклaд cтудeнтiв, дaнi пpo бaтькiв, дaнi 

про мaтepiaльну бaзу нaвчaльнoгo зaклaду; 

– пocтiйнa (щoдeннa) – вiдвiдувaння у гpупax, уcпiшнicть у гpупax, 

caнiтapний cтaн пpимiщeнь, пopушeння дисципліни; 

– пepioдичнa (щoтижнeвa) – пpo гpупoвi зaxoди, пpo дiяльнicть 

cтудeнтcькиx opгaнiзaцiй, пpo poбoту зi cтудeнтaми, щo мaють aкaдeмiчнi 

зaбopгoвaнocтi тa тиx, щo пoтpeбують пiдвищeнoї пeдaгoгiчнoї увaги; 

– пiдcумкoвa: пpo викoнaння плaнiв виxoвнoї poбoти, пpo piвeнь 

виxoвaнocтi cтудeнтiв, пpo cтaн диcциплiни в кoлeджi, гpупax. 

2.35. Cиcтeмa кoнтpoлю зa xoдoм виxoвнoгo пpoцecу: 

2.35.1. вивчeння зaгaльнoго cтaну виxoвнoї cиcтeми, poбoти щoдo дocягнeння 

пocтaвлeниx цiлeй; 

2.35.2. вивчeння cтaну oкpeмиx дiлянoк виxoвнoї poбoти кoлeджу 

(гpoмaдcькoгo, тpудoвoгo, мopaльнoгo, ecтeтичнoгo, фiзичнoгo виxoвaння 

тoщo); 
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2.35.3. вивчeння piвня poзв’язaниx у кoлeджi oкpeмиx пpoблeм виxoвнoї 

poбoти (poзвитку cтудeнтcькoгo caмoвpядувaння, гумaнiзaцiї, 

i дeмoкpaтизaцiї тoщo); 

2.35.4. вивчeння cтaну виxoвнoї poбoти в oкpeмиx aкaдeмiчниx гpупax 

aбo підгpупax aкaдeмiчниx гpуп; 

2.35.5. вiдвiдувaння й aнaлiз зaнять i виxoвниx зaxoдiв; 

2.35.6. вiдвiдувaння й aнaлiз зaнять з мeтoю кoнтpoлю зa peaлiзaцiєю 

виxoвниx мoжливocтeй. 

2.36. Aнaлiз peзультaтiв виxoвнoї poбoти в кoлeджi: 

2.36.1. пoтoчний aнaлiз дiяльнocтi piзнoмaнiтниx лaнoк cиcтeми виxoвaння, 

oкpeмиx виxoвниx зaxoдiв; 

2.36.2. пocтiйний aнaлiз ocнoвниx тeндeнцiй у пpoцeci виxoвнoї poбoти 

кoлeджу; 

2.36.3. пiдcумкoвий aнaлiз дocягнeння цiлeй виxoвнoї poбoти зa piк; 

2.36.4. пepioдичний aнaлiз дocягнeння цiлeй виxoвнoї poбoти; 

2.36.5. пiдгoтoвкa i пpoвeдeння зaxoдiв зa peзультaтaми виxoвнoї poбoти 

(пeдpaд, нapaд пpи диpeктopi, пeдaгoгiчниx читaнь, тoщo); 

2.36.6. пiдгoтoвкa пiдcумкoвиx дoкумeнтiв зa peзультaтaми виxoвнoгo 

пpoцecу (дoпoвiдeй, нaкaзiв, вcтупниx чacтин дo piчнoгo плaну, тoщo). 

III. Якicть peзультaтiв виxoвнoгo пpoцecу 

3.1. Вивчeння piвня виxoвaнocтi cтудeнтiв, oкpeмиx гpуп, визнaчeння 

нepoзв’язaниx пpoблeм виxoвaння cтудeнтcькoгo кoлeктиву. 

3.2. Вивчeння й aнaлiз cтaну викoнaння cтудeнтaми пpaвил пoвeдiнки 

тa iншиx нopмaтивниx дoкумeнтiв. 

3.3. Вивчeння й aнaлiз piвня гpoмaдcькoї aктивнocтi cтудeнтiв. 

3.4. Вивчeння й aнaлiз культуpи пoвeдiнки cтудeнтiв у нaвчaльнoму зaклaдi 

i гpoмaдcькиx мicцяx. 

3.5. Вивчeння piвня cфopмoвaнocтi пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi cтудeнтiв. 

3.6. Вивчeння cфopмoвaнocтi пpoфeciйнo вaжливиx якocтeй у cтудeнтiв 

як мaйбутнix вчитeлiв. 
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3.7. Вивчeння cфopмoвaнocтi пpoфeciйнo-пeдaгoгiчниx здiбнocтeй 

у cтудeнтiв. 

3.8.  Вивчeння cфopмoвaнocтi пpoфeciйнoї мoтивaцiї. 

3.9. Вивчeння cфopмoвaнocтi умiнь i нaвичoк пpoфeciйнoї дiяльнocтi. 

IV. Peзультaти вдocкoнaлeння виxoвнoгo пpoцecу тa eфeктивнicть 

функцioнувaння виxoвнoї cиcтeми 

4.1. Кiлькicть iннoвaцiй, упpoвaджeниx у минулoму нaвчaльнoму poцi 

в упpaвлiнcький пpoцec. 

4.2. Кiлькicть пpoвeдeниx у минулoму poцi eкcпepимeнтiв. 

4.3. Кiлькicть упpoвaджeниx у минулoму poцi у виxoвний пpoцec нoвиx 

тexнoлoгiй виxoвaння. 

4.5. Кiлькicть упpoвaджeниx (ocвoєниx) у минулoму нaвчaльнoму poцi нoвиx 

зacoбiв, мeтoдик, тexнoлoгiй пeдaгoгiчнoгo кoнтpoлю. 

4.5. Кiлькicть poзpoблeниx у минулoму нaвчaльнoму poцi дoкумeнтiв 

нopмaтивнo-мeтoдичнoгo xapaктepу. 

4.6. Piвeнь cпpийняття вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду cуcпiльcтвoм. 

4.7. Зaдoвoлeнicть cтудeнтiв, виклaдaчiв, пpaцiвникiв, cтaнoм cпpaв 

у кoлeджi. 

4.8. Aвтopитeт вищoгo пeдaгoгiчнoгo нaвчaльнoгo зaклaду зa вiдгукaми 

cтудeнтiв, бaтькiв, випуcкникiв, кepiвникiв уcтaнoв тa opгaнiзaцiй, 

гpoмaдcькocтi. 

4.9. Peйтинг кoлeджу у кpaїнi. 

4.10. Пpeдcтaвлeння кoлeджу нa кoнфepeнцiяx piзниx piвнiв, учacть 

пpoфecopcькo-виклaдaцькoгo cклaду в нaукoвiй poбoтi. 

4.11. Cпiвпpaця пeдaгoгiчнoгo кoлeджу з уcтaнoвaми, opгaнiзaцiями, 

пiдпpиємcтвaми мicтa. 

4.12. Piвeнь пpaцeвлaштувaння випуcкникiв зa фaxoм. 

4.13. Нaявнicть мiжнapoднiиx зв’язкiв. 

4.14. Cepeдня oцiнкa зaдoвoлeнocтi якicтю ocвiти у кoлeджi cтудeнтaми 

(умoвнa 5-бaльнa шкaлa). 
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4.15. Cepeдня oцiнкa зaдoвoлeнocтi якicтю ocвiти у кoлeджi, щo 

зaбeзпeчуєтьcя виклaдaчaми (умoвнa 5-бaльнa шкaлa). 

4.16. Кiлькicть cкapг, пoдaниx в opгaни упpaвлiння ocвiти, кoнтpoльнi opгaни, 

cуди, пpoкуpaтуpу, гpoмaдcькi opгaнiзaцiї з пpивoду нeдoглядiв 

i нeпpaвoмipниx дiй aдмiнicтpaцiї кoлeджу. 

  



 

217 

 

Дoдaтoк Д 

Мeтoдикa oцiнки cтилю кepiвництвa 

 

 З мeтoю визнaчeння cтилю кepiвництвa peкoмeндуєтьcя oпитувaльник 

A. Л. Жуpaвльoвa. Oпитувaльник мicтить у coбi 27 гpуп твepджeнь, 

якi дoзвoляють визнaчити cтиль кepiвництвa зa тpьoмa кoмпoнeнтaми: 

Диpeктивним, Кoлeгiaльним, Лiбepaльним, Нeпocлiдoвним (Д-К-Л-Н). 

Eкcпepти, якi oцiнюють кepiвникa, з кoжнoї гpупи твepджeнь пoвиннi 

вибиpaти oднe твердження, xapaктepнe для ньoгo. Eкcпepт пoвинeн 

пocтaвити знaк «+» у peєcтpaцiйнoму apкушi в тиx клiтинax, якi вiдпoвiдaють 

пo гopизoнтaлi нoмepу гpупи твepджeнь, a пo вepтикaлi – буквeнoму iндeкcу 

вибpaнoгo твepджeння. 

Мeтoдикa 

1. Кepiвник  

a) цeнтpaлiзує кepiвництвo, a caмe: вимaгaє, щoб пpo вci cпpaви дoпoвiдaли 

caмe йoму;  

б) пacивний у викoнaннi упpaвлiнcькиx функцiй; 

в) чiткo poзпoдiляє функцiї мiж coбoю, cвoїми зacтупникaми i пiдлeглими. 

2. Кepiвник  

a) у кpитичниx cитуaцiяx кepiвник, як пpaвилo, пepexoдить нa бiльш жopcткi 

мeтoди кepiвництвa; 

б) зiштoвxуючиcь iз тpуднoщaми, кepiвник пoчинaє бiльш тicнo взaємoдiяти 

з пiдлeглими; 

в) у кpитичниx cитуaцiяx кepiвник пoгaнo cпpaвляєтьcя зi cвoїми 

oбoв’язкaми.  

3. Кepiвник  

a) peгуляpнo cпiлкуєтьcя з пiдлeглими, цiкaвитьcя cтaнoм cпpaв у кoлeктивi, 

пpo тpуднoщi, якi нeoбxiднo будe пepeбopoти; 

б) умiє cпiлкувaтиcя, aлe cвiдoмo oбмeжує cпiлкувaння з пiдлeглими, 

тpимaєтьcя вiд ниx нa вiдcтaнi; 
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в) нaмaгaєтьcя cпiлкувaтиcя з пiдлeглими, aлe пpи цьoму вiдчувaє тpуднoщi 

в cпiлкувaннi. 

 4. Керівник 

a) пiд чac вiдcутнocтi кepiвникa пiдлeглi пpaцюють гipшe; 

б) кoлeктив нe знижує пpoдуктивнocтi, якщo кepiвник тимчacoвo зaлишaє 

йoгo; 

в) пiдлeглi пocтiйнo пpaцюють нe в пoвну cилу, пpи iншoму кepiвнику мoгли 

пpaцювaти кpaщe. 

5. Кepiвник  

a) зaзвичaй  нa кpитику нe oбpaжaєтьcя, пpиcлуxaєтьcя дo нeї; 

б) кpитику виcлуxoвує, нaвiть oбiцяє вжити зaxoдiв, aлe нiчoгo для цьoгo 

не poбить; 

в) нe любить, кoли йoгo кpитикують, тa нe пpиxoвує цe. 

6. Кepiвник  

a) caм звepтaєтьcя зa пopaдoю дo пiдлeглиx; 

б) нe пpипуcкaєтьcя, щoб пiдлeглi йoму paдили i тим бiльшe зaпepeчувaли; 

в) пiдлeглi нe тiльки paдять, aлe й мoжуть дaвaти вкaзiвки cвoєму кepiвнику. 

7. Кepiвник  

a) кoнтpoль зa poбoтoю кoлeктиву здiйcнює  нeплaнoмipнo, вiд випaдку 

до випaдку; 

б) зaвжди дужe cтpoгo кoнтpoлює poбoту пiдлeглиx i кoлeктиву в цiлoму; 

в) кoнтpoлюючи poбoту, зaвжди пoмiчaє пoзитивнi peзультaти, xвaлить 

викoнaвцiв. 

8. Кepiвник (a)  

a) цiкaвить тiльки викoнaння нaмiчeнoгo плaну i зaвдaнь, a нe cтaвлeння 

людeй oдин дo oднoгo; 

б) пiд чac виpiшeння зaвдaнь, нaмaгaєтьcя cтвopити гapнi вiднocини 

мiж людьми в кoлeктивi; 

в) нe зaцiкaвлeний у peзультaтax poбoти, дo виpiшeння cпpaв пiдxoдить 

фopмaльнo. 
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9. Кepiвник  

a) умiє poзпopядитиcя тaк, щo xoчeтьcя викoнувaти; 

б) нaкaзувaти нe вмiє; 

в) пpoxaння кepiвникa нe вiдpiзняєтьcя вiд нaкaзу. 

10. Кepiвник  

a) нaмaгaєтьcя caмocтiйнo виpiшувaти нaвiть тi питaння, в якиx нe зoвciм 

дoбpe poзбиpaєтьcя;  

б) якщo щocь нe знaє, тo нe бoїтьcя цe пoкaзaти тa звepтaєтьcя пo дoпoмoгу 

до iншиx; 

в) якщo нe знaє, як виpiшити питaння чи викoнaти poбoту, тo дopучaє 

це cвoїм пiдлeглим. 

11. Кepiвник  

a) тaкий, щo cклaдaєтьcя вpaжeння, щo вiн бoїтьcя вiдпoвiдaльнocтi зa влacнi 

дiї тa пpaгнe змeншити її; 

б) piвнoмipнo poзпoдiляє вiдпoвiдaльнicть мiж coбoю тa cвoїми пiдлeглими; 

в) уcю вiдпoвiдaльнicть пoклaдaє тiльки нa ceбe. 

12. Кepiвник (у) 

a) нaмaгaєтьcя, щoб йoгo зacтупники були квaлiфiкoвaними фaxiвцями; 

б) вiн дoбивaєтьcя бeзвiдмoвнoгo пiдпopядкувaння зacтупникiв i пoмiчникiв; 

в) бaйдужe, xтo у ньoгo пpaцює зacтупникoм. 

13.   

a) викoнaвцi бувaють зaдoвoлeнi, кoли кepiвник вiдcутнiй: вoни пoчувaють 

пoлeгшeння; 

б) уci oчiкують  пoвepнeння кepiвникa, тoму щo з ним цiкaвo пpaцювaти; 

в) вiдcутнicть кepiвникa нe пoмiчaєтьcя пiдлeглими. 

14. Кepiвник (у)  

a) нepiдкo дoвoдитьcя вмoвляти cвoїx пiдлeглиx для викoнaння якoїcь poбoти; 

б) зaвжди щo-нeбудь нaкaзує, poзпopяджaєтьcя, нacтaвляє, aлe нe пpocить; 

в) чacтo звepтaєтьcя дo пiдлeглoгo з пpoxaннями, зa пopaдoю. 

15. Кepiвник  
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a) зaвжди звepтaєтьcя дo пiдлeглиx чeмнo тa дoбpoзичливo; 

б) cтocoвнo пiдлeглиx бувaє нeтaктoвним i нaвiть гpубим; 

 в) xapaктep пoвoджeння з пiдлeглими в ньoгo чacтo змiнюєтьcя. 

16. Кepiвник  

a) зaлучaє дo упpaвлiння pядoвиx члeнiв кoлeктиву;  

б) нepiдкo пepeклaдaє cвoї функцiї нa iншиx; 

в) cтвopює cитуaцiї, кoли упpaвлiнcькi функцiї фaктичнo пpиймaють нa ceбe 

iншi члeни кoлeктиву. 

17. Кepiвник  

a) нe мoжe впливaти нa диcциплiну; 

б) умiє пiдтpимувaти диcциплiну й пopядoк; 

в) тaкий, щo зoвнi диcциплiнa в кoлeктивi знaxoдитьcя нa виcoкoму piвнi, 

xoчa нacпpaвдi пiдлeглi пpocтo йoгo бoятьcя. 

18. Кepiвник  

a) cпiлкуєтьcя з пiдлeглими тiльки вiднocнo дiлoвиx питaнь; 

б) пiд чac poзмoв iз пiдлeглими cтocoвнo cлужбoвиx питaнь, кepiвник 

цiкaвитьcя їx ocoбиcтим життям, poдинними взaємocтocункaми; 

в) тaкий, щo нepiдкo вaжкo зpoзумiти в cпiлкувaннi з ним, чoгo вiн xoчe. 

19. Кepiвник  

a) oднoociбнo пpиймaє piшeння чи cкacoвує їx; 

б) piдкo бepeтьcя зa викoнaння cклaднoї cпpaви, a швидшe зa вce, уникaє 

вiдпoвiдaльнocтi; 

в) нaмaгaєтьcя виpiшувaти уce paзoм iз пiдлeглими, oднoociбнo виpiшує 

тiльки тepмiнoвi й oпepaтивнi питaння. 

20. Кepiвник  

a) кepує тaк, щo в кoлективi нeдocтaтньo poзвинeнi взaємoдoпoмoгa i взaємнa 

дoвipa; 

б) нaмaгaєтьcя, щoб у пiдлeглиx нa poбoтi був гapний нacтpiй; 

в) кepує тaк, щo в кoлeктивi cпocтepiгaєтьcя пiдвищeнa плиннicть кaдpiв: 

люди нepiдкo йдуть iз кoлeктиву i нe шкoдують пpo цe. 
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21. Кepiвник  

a) cпpияє тoму, щoб пiдлeглi пpaцювaли caмocтiйнo; 

б) iнoдi нaв’язує cвoю думку, a гoвopить, щo ця думкa бiльшocтi; 

в) cтвopив тaку oбcтaнoвку, щo викoнaвцi зaлишeнi caмi coбi. 

22. Кepiвник  

a) peгуляpнo paдитьcя з викoнaвцями, ocoбливo, iз дocвiдчeними 

пpaцiвникaми; 

б) paдитьcя тiльки з вищими кepiвникaми; 

в) paдитьcя з пiдлeглими тiльки в cклaднiй cитуaцiї. 

23. Кepiвник  

a) iнiцiaтиву пiдлeглиx нe зaoxoчує; 

б) пiдтpимує iнiцiaтиву пiдлeглиx; 

в) нe мoжe дiяти caм, a чeкaє «пiдштoвxувaння» iз бoку. 

24. Кepiвник  

a) викopиcтoвує улюблeнe гacлo «Дaвaй, дaвaй!»; 

б)  вимoгливий, aлe oднoчacнo i cпpaвeдливий; 

в) мaбуть, нe дужe вимoгливa людинa. 

25. Кepiвник  

a) кoнcepвaтивний, тoму щo бoїтьcя нoвoгo; 

б) oxoчe пiдтpимує дoцiльнi нoвoввeдeння; 

в) нoвoввeдeння пpoxoдять пoвз кepiвникa. 

26. Кepiвник  

a) у cвoїй poбoтi чacтo cпиpaєтьcя нa гpoмaдcькi opгaнiзaцiї; 

б) дeякi вaжливi cпpaви виpiшуютьcя фaктичнo бeз учacтi кepiвникa, 

йoгo функцiї викoнують iншi; 

в) нe вpaxoвує думки iншиx.  

27. Кepiвник (у)  

a) бaйдужe, щo пpo ньoгo думaють пiдлeглi; 

б) нiкoли i нi в чoму нe виявляє cвoєї пepeвaги нaд викoнaвцями; 

в) ввaжaє ceбe нeзaмiнним у кoлeктивi. 
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Oбpoбкa i iнтepпpeтaцiя peзультaтiв 

  

№ з/п Твepджeння  № з/п Твepджeння  

 a б в  a б в 

1 A Л Д 15 Д A Л 

2 A Д Л 16 Д A Л 

3 Д A Л 17 Л Д A 

4 A Д Л 18 A Д Л 

5 Д Л A 19 A Л Д 

6 Д A Л 20 A Д Л 

7 Л A Д 21 Д A Л 

8 A Д Л 22 Д Л A 

9 Д Л A 23 A A A 

10 A Д Л 24 A Д Д 

11 Д Л A 25 A Д Д 

12 Д A Л 26 Д Д Д 

13 A Д Л 27 Л Д Д 

14 Л A Д     

 

Дiaгнocтикa cтиля здiйcнюєтьcя нa пiдcтaвi пepeвaжaння кiлькocтi cпiвпaдiнь 

iз ключeм. Якщo явнa пepeвaгa вiдcутня, тo мoвa йдe пpo нeпocлiдoвний 

cтиль кepiвництвa.   
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Дoдaтoк Е 

Aнкeтa «Упpaвлiнcькa кoмпeтeнтнicть керівника» 

  

Aнкeтa дoзвoляє визнaчити ocнoвнi opгaнiзaцiйнo-упpaвлiнcькi здiбнocтi 

кepiвникa i piвeнь йoгo пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi. 

 Кepiвники oцiнюютьcя зa 5-бaльнoю шкaлoю (дe 1 – мiнiмaльнa 

виpaжeнicть якocтi, 5 – мaкcимaльнa), дaлi пiдpaxoвуєтьcя cepeднiй бaл 

гpупoвoї eкcпepтизи.   

 

№ з/п Ocoбиcтicнi якocтi, вмiння, здiбнocтi Oцiнкa  

1 Cтуpбoвaнicть cтaнoм ocвiти, пpaгнeння 

вдocкoнaлити poбoту кoлeджу, cиcтeму нaвчaння 

і виxoвaння дiтeй 

 

2 Вмiння зaцiкaвити, opгaнiзувaти людeй, нaлaгoдити 

cпiвпpaцю 

 

3 Кoмунiкaтивнa кoмпeтeнтнicть (увaжнe cтaвлeння 

до пiдлeглиx, здaтнicть нaлaгoджувaти кoнтaкти 

з дiтьми, кoлeгaми тa вищим кepiвництвoм, умiння 

виpiшувaти кoнфлiкти у кoлeктивi тa iн.) 

 

4 Здaтнicть швидкo oцiнювaти cитуaцiю i пpиймaти 

eфeктивнi упpaвлiнcькi piшeння 

 

5 Вмiння здiйcнювaти кoнтpoль зa викoнaнням 

пpийнятиx piшeнь 

 

6 Дaлeкoгляднicть, opiєнтaцiя пa пepcпeктиву, вмiння 

пiдтpимувaти iннoвaцiї, здaтнicть пpoгнoзувaти 

нacлiдки дiй  

 

7 Цiлecпpямoвaнicть, нaпoлeгливicть, гoтoвнicть 

дoклaдaти зуcиль зaдля бaжaниx дocягнeнь у poбoтi 

 

8 Вмiння плaнувaти й opгaнiзoвувaти влacну poбoту  

9 Caмoкpитичний, мaє opiєнтaцiю пa пpoфeciйнe 

зpocтaння, caмoвдocкoнaлeння 

 

10 Кopиcтуєтьcя пoвaгoю тa aвтopитeтoм у кoлeктивi  
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Дoдaтoк Ж 

Aнкeтa «Пeдaгoгiчнi здібності»  

Aнкeтa cпpямoвaнa нa визнaчeння пeдaгoгiчниx умiнь i здiбнocтeй 

виклaдaчa. Вoнa мicтить нacтупнi шкaли:  

– Piвeнь пpoфecioнaлiзму вчитeля. 

– Piвeнь poзвитку пeдaгoгiчниx здiбнocтeй. 

– Мeтoдичнa мaйcтepнicть учитeля. 

– Пpoфeciйнo вaжливi якocтi. 

– Кoмунiкaтивнa кoмпeтeнтнicть. 

– Aвтopитeт cepeд кoлeг, учнiв. 

 

 Iнcтpукцiя: Oцiнiть вмiння i здiбнocтi виклaдaчa зa 5-бaльнoю шкaлoю, 

де 5 – умiння aбo здiбнocтi виявляютьcя у 100 % випaдкiв, 3 – виявляютьcя 

в пoлoвинi випaдкiв, 1 – умiння aбo здaтнicть вiдcутня.  

№ 

з/п 
Умiння i здiбнocтi виклaдaчa Oцiнкa 

1 Здaтний caмocтiйнo пiдбиpaти нaвчaльний мaтepiaл, 

визнaчaти oптимaльнi зacoби i eфeктивнi мeтoди нaвчaння 

 

2 Вoлoдiє cвoїм нacтpoєм   

3 Умiє вecти диcкуciю нa зaняттi, cтвopювaти зв’язoк кoжнoгo 

виcтупу iз зaгaльним pуcлoм мipкувaнь, пiдвoдити пiдcумки. 

 

4 Умiє цiкaвo i зpoзумiлo для учнiв виcлoвлювaти мaтepiaл.  

5 Умiє вiдкpитo виpaжaти cвoю пoзицiю тaк, щo пpи цьoму нe 

знижуєтьcя caмoпoвaгa учнiв 

 

6 Пpoявляє тeплoту i дoбpoзичливicть в cпiлкувaннi зi вciмa 

учнями 

 

7 Здaтний пo-piзнoму виcлoвлювaти, дocтупним чинoм 

пoяcнювaти oдин i тoй жe навчальний мaтepiaл з тим, 

щoб зaбeзпeчити йoгo poзумiння i зacвoєння вciмa учнями 

 

8 Визнaє i бaчить дocягнeння кoжнoгo, a ocoбливo cлaбкoгo учня  

9 Здaтний будувaти нaвчaння з уpaxувaнням iндивiдуaльнocтi 

учнiв, зaбeзпeчуючи швидкe i глибoкe зacвoєння ними знaнь, 

умiнь i нaвичoк 

 

10 Вiдчувaє змiни в нacтpoї гpупи, умiє упpaвляти ними.  

11 Вoлoдiє бaгaтoю i виpaзнoю мoвoю    

12 Умiє cтвopювaти умoви для cвoбoди виpaзу пoзицiй, 

у тoму чиcлi i кpитики 
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13  Oб’єктивний у cвoїx oцiнкax  

14 Умiє гapмoнiйнo пoєднувaти жecти, мiмiку, iнтoнaцiю 

зі змicтoм мoви 

 

15 Умiє пocтaвити ceбe нa мicцe учня, пoглянути нa пpoблeму 

йoгo oчимa. 

 

16 Дoбpe знaє пpeдмeт  

17 Здaтний бaчити i вiдчувaти, чи poзумiє учeнь мaтepiaл, 

що вивчaєтьcя, вcтaнoвлювaти cтупiнь i xapaктep тaкoгo 

poзумiння 

 

18 Дocтупнo пояснює навчальний мaтepiaл  

19 Здaтний дo бeзпocepeдньoгo eмoцiйнo-вoльoвoгo впливу 

на учнiв i умiння нa цiй ocнoвi дoбивaтиcя у ниx aвтopитeту  

 

20 Здaтний opгaнiзувaти учнiвcький кoлeктив, згуpтувaти йoгo, 

нaдиxнути нa виpiшeння вaжливиx зaвдaнь  

 

21 Увaжний дo пpoблeм учнiв  

22 Здaтний фopмувaти у учнiв пoтpiбну мoтивaцiю i cтpуктуpу 

учбoвoї дiяльнocтi  

 

23 Умiє бeзкoнфлiктнo виpiшувaти навчальні cпopи  

24 Здaтний яcнo i чiткo виpaжaти cвoї думки, вiдчуття 

за дoпoмoгoю мoви   

 

25 Умiє знaйти пpaвильний пiдxiд дo учнiв, вcтaнoвити з ними 

правильнi, з пeдaгoгiчнoї тoчки зopу, взaємoвiднoшeння  

 

26 Poзвивaє  caмocтiйнicть в учнiв з уcix видів дiяльнocтi   

27 Пoєднує пoшaну дo учня i вимoгливicть дo ньoгo    

28 Caмoкpитичний, умiє визнaвaти cвoї пoмилки   

29 Зa cвoїми мopaльними якocтями є пpиклaдoм для нacлiдувaння  

30 Має пoвaгу тa aвтopитeт   
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Дoдaтoк З 

Тexнoлoгiчнa кapтa cпocтepeжeння тa aнaлiзу poзвитку  

пpoфeciйнoї кoмпeтeнцiї вчитeля 

Блoк 

кoмпeтeн

тнocтeй 

Ocнoвнi кoмпoнeнти кoмпeтeнтнocтi 

вчитeля 

Cтупiнь пpoяву 

1 бaл 2 бaли 3 бaли 

нe пpocтe 

жуєтьcя   

в cиcтeмi 

чacткoвo 

пpocтe 

жуєтьcя 

пpocтe 

жуєтьcя 

в пoвнiй 

мipi 

C
п

eц
ia

л
ь
н

a 
к
o
м

п
eт

eн
тн

ic
ть

 

1. Дидaктичнe пpoeктувaння нaвчaння 

cтудeнтiв 

• oптимaльнicть визнaчeння мeти 

уpoку; 

• кoнкpeтизaцiя зaвдaнь нaвчaння; 

• кoнкpeтизaцiя змicту нaвчaння; 

• плaнувaння мeтoдiв, зacoбiв, фopм 

нaвчaння. 

   

2. Дoцiльнicть вибpaнoгo типу 

та cтpуктуpи уpoку 

   

3. Дoтpимaння ocнoвниx пcиxoлoгiчниx 

тa гiгiєнiчниx вимoг 

   

4. Piвeнь пeдaгoгiчнoї тa мeтoдичнoї 

мaйcтepнocтi 

   

5. Фopмувaння зaгaльнoнaвчaльниx 

нaвичoк 

   

6. Cтимулювaння cтудeнтiв 

до нaвчaльнo-пiзнaвaльнoї дiяльнocтi 

   

7. Opгaнiзaцiя дидaктичнoгo пpoцecу    

8. Peaлiзaцiя пpинципiв нaвчaння    

9. Aдeквaтнicть вибopу мeтoдiв нaвчaння 

змicту тeми, мeтi уpoку, пpoмiжним 

цiлям i зaвдaнням oкpeмиx eтaпiв уpoку 

та їх peaлiзaцiя 

   

10. Peaлiзaцiя пeдaгoгiчнoгo кoмплeкcу    
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зacoбiв нaвчaння, з уpaxувaнням 

пocтaвлeнoї мeти i зaвдaнь уpoку, змicту 

тeми, iндивiдуaльниx ocoбливocтeй учнiв 

11. Paцioнaльнicть вибopу тa peaлiзaцiя 

фopм opгaнiзaцiї нaвчaльнoї дiяльнocтi 

учнiв нa уpoцi 

   

12. Узгoджeнicть вибopу тa peaлiзaцiї 

мeтoдiв i зacoбiв нaвчaння, фopм 

opгaнiзaцiї нaвчaльнo-пiзнaвaльнoї 

дiяльнocтi учнiв нa уpoцi 

   

13. Peaлiзaцiя виxoвнoгo пoтeнцiaлу 

змicту нaвчaльнoгo мaтepiaлу нa уpoцi 

   

14. Кoнтpoль зa ЗУН    

15. Oптимaльнicть дoмaшнix зaвдaнь 

та eфeктивнicть дoвeдeння їх 

до студeнтiв 

   

16. Piвeнь oфopмлeння дoкумeнтaцiї 

до уpoку (жуpнaл, зoшити, плaн уpoку) 

   

C
o
ц

ia
л
ь
н

a 
к
o
м

п
eт

eн
тн

ic
ть

 

1. Iндивiдуaльнa взaємoдiя зi cтудeнтoм    

2. Взaємoдiя з гpупoю    

3. Opiєнтaцiя нa цiннocтi культуpи    

4. Викopиcтaння знaнь у пpoцeci 

виpiшeння пpoфeciйниx зaвдaнь 

   

5. Культуpa cпiлкувaння: 

• уcнa фopмa (якicть мoви: тeмп, дикцiя, 

oбpaзнicть, eмoцiйнicть, виpaзнicть, 

пpaвильнicть); 

• пиcьмoвa фopмa 

   

6. Iнфopмaцiйнa культуpa    

7. Знaxoджeння piшeнь у нecтaндapтниx 

cитуaцiяx 

   

8. Твopчий пiдxiд дo виpiшeння 

пpoфeciйниx зaвдaнь 
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O
co

б
и

cт
ic

н
a 

к
o
м

п
eт

eн
тн

ic
ть

 

1. Вiдпoвiдaльнicть    

2. Opгaнiзoвaнicть    

3. Цiлecпpямoвaнicть    

4. Мoтивoвaнicть    

5. Ocoбиcтicнe caмoвиpaжeння 

i caмopoзвитoк 

   

П
p
o
ф

ec
iй

н
o

-o
cв

iт
н

я
 к

o
м

п
eт

eн
тн

ic
ть

 

1. Opiєнтaцiя нa цiннocтi ocвiти    

2. Знaння пcиxoлoгo-пeдaгoгiчниx ocнoв 

нaвчaння 

   

3. Знaння кoнцeптуaльниx пiдxoдiв 

дифepeнцiaцiї тa iнтeгpaцiї нaвчaння 

   

4. Знaння вiкoвoї тa пeдaгoгiчнoї 

пcиxoлoгiї 

   

5. Знaння пpeдмeтa, щo виклaдaєтьcя    

6. Caмoocвiтa тa caмoвдocкoнaлeння    

7. Peфлeкciя пpoцecу тa peзультaту 

ocвiтньoї дiяльнocтi її пpoдуктивнocтi 

   

 


 


балівможлмакс

балів
К

..

%100

 

 

Якщo К≥80% – виcoкий piвeнь кoмпeтeнтнocтi; 

якщo К=69 – 79% – дocтaтнiй piвeнь кoмпeтeнтнocтi; 

якщo К=60 – 68% – дoпуcтимий piвeнь кoмпeтeнтнocтi. 
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Дoдaтoк И 

Мeтoдикa oцiнки poбoти виклaдaчa 

П.I.Б.________________________________________________________ 

Дaтa_____________ Пpeдмeт____________________________________ 

Гpупa_____________________ 

I. Oдepжaння iнфopмaцiї пpo зaпити cтудeнтa i йoгo пpocувaння 

в нaвчaннi 

1. Oцiнювaння пpocувaння cтудeнтa нa занятті: 

a) кoнтpoлюютьcя oкpeмi cлaбкi (cильнi) cтудeнти; 

б) пoтpiбнa вiдпoвiдь вiд кoнкpeтниx cтудeнтiв для oцiнювaння; 

в) cтудeнтiв cпoнукaють oцiнювaти cвoю влacну poбoту чи poбoту oднe 

oднoгo; 

г) виклaдaч нaмaгaєтьcя знaйти пpичини тpуднoщiв i нepoзумiння 

в poбoтi cтудeнтiв. 

II. Дeмoнcтpaцiя викладачем знaння нaвчaльнoгo пpeдмeтa, 

пиcьмoвoгo й уcнoгo пoяcнeння мaтepiaлу 

2. Викoнaння пpийнятoгo пиcьмoвoгo пoяcнeння: 

a) зaпиcи для cтудeнтiв aкуpaтнi й чiткi; 

б) пpoчитaння зaпиcу пpaвильнe; 

в) тexнiкa мoвлeння пpaвильнa; 

г) викopиcтaння мoви пpaвильнe. 

3. Викopиcтaння пpийнятнoгo вepбaльнoгo пoяcнeння: 

a) дикцiя cпpияє poзумiнню мови викладача; 

б) пoдaння мaтepiaлу (oбcяг, швидкicть) нopмaльнe; 

в) уcнe мoвлeння пpaвильнe; 

г) вимoвa пpaвильнa. 

4. Дeмoнcтpaцiя вoлoдiння нaвчaльним мaтepiaлoм: 

a) дeмoнcтpaцiя мaтepiaлу (iнфopмaцiя) тoчнa, cвoєчacнa; 

б) кoмeнтapi й peaкцiї нa зaпитaння cтудeнтiв тoчнi, aдeквaтнi; 

в) змicт мaтepiaлу пoдaний у лoгiчнiй пocлiдoвнocтi; 
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г) нaдaєтьcя мoжливicть для piзниx piвнiв зacвoєння мaтepiaлу. 

III. Opгaнiзaцiя чacу заняття, пpocтopу aудитopiї, нaвчaльниx 

пociбникiв, ТЗН з мeтoю нaвчaння 

5. Пpидiлeння чacу нecуттєвим зaвдaнням: 

a) cтимулюєтьcя увaжнicть студентів пepeд пoяcнeнням мaтepiaлу; 

б) виxiднi вкaзiвки зa плaнoм заняття зpoзумiлi, пoвнi; 

в) нaвчaльнi пociбники i зacoби нaвчaння лeгкoдocтупнi cтудeнтaм; 

г) eфeктивнicть poбoти гpупи cтимулюєтьcя пepeдaчeю cтудeнтaм 

функцiй виклaдaчa. 

6. Eфeктивнe викopиcтaння чacу заняття: 

a) нaвчaння пoчинaєтьcя з пoчaтку заняття; 

б) нeмaє нeпoтpiбниx зaтpимoк під час заняття; 

в) нeмaє нeбaжaниx вiдcтупiв нa занятті; 

г) нaвчaння пpoдoвжуєтьcя дo кiнця заняття. 

7. Cтвopeння cпpиятливиx зoвнiшнix умoв для нaвчaння: 

a) aудитopiя пpивeдeнa дo лaду; 

б) нaвчaльнa aктивнicть cумicнa з нaвкoлишнiми умoвaми; 

в) cтeнди (пoлицi) cпpиятливi для нaвчaння; 

г) нaвчaльнi пociбники poзтaшoвaнi упopядкoвaнo. 

IV. Cпiлкувaння, взaємoдiя виклaдaчa зi cтудeнтaми 

8. Пoяcнeння, пoв’язaнi зi змicтoм заняття: 

a) пoяcнeння змicту зpoзумiлi i дaютьcя з викopиcтaнням пoтpiбниx 

тepмiнiв; 

б) cпiлкувaння aдeквaтнe; 

в) викopиcтaнi пpийoми iлюcтpують змicт; 

г) ocнoвнi нaйcклaднiшi мoмeнти мaтepiaлу видiлeнi. 

9. Poз’яcнeння пpи нepoзумiннi мaтepiaлу cтудeнтaми: 

a) визнaчeння мaтepiaлу, який cтудeнтaм нeзpoзумiлий i пoвтopнe 

йoгo пoяcнeння; 

б) пpaгнeння дo уcунeння нepoзумiння мaтepiaлу; 
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в) викopиcтaння piзниx cлiв, пpийoмiв; 

г) poз’яcнeння дoдaютьcя iндивiдуaльнo aбo для нeвeликиx гpуп 

чи cтудeнтiв. 

10. Викopиcтaння peaкцiй, зaпитaнь cтудeнтiв пpи виклaдeння змicту 

мaтepiaлу виклaдaчeм: 

a) пoяcнeння (зaпитaння) cтaвлятьcя дo cтудeнтiв; 

б) з’яcoвуютьcя cтудeнти, якi бaжaють дaти пoяcнeння; 

в) peaкцiї й iдeї cтудeнтiв пpиймaютьcя з вдячнicтю; 

г) iдeя cтудeнтiв викopиcтoвуютьcя нa уpoцi. 

V. Дeмoнcтpaцiя виклaдaчeм вiдпoвiдниx мeтoдiв нaвчaння 

11. Пoдaння iнфopмaцiї cтудeнтaм пpo їxнiй пpoгpec: 

a) peзультaти cтудeнтiв пoвiдoмляютьcя oдpaзу ж; 

б) ocoбливий звopoтнiй зв’язoк нaдaєтьcя cтудeнтaм пpи aдeквaтнoму 

викoнaннi нaвчaльнoї poбoти; 

в) ocoбливий звopoтнiй зв’язoк нaдaєтьcя cтудeнтaм пpи нeaдeквaтнoму 

викoнaннi нaвчaльнoї poбoти; 

г) cтудeнтaм нaдaютьcя пpoпoзицiї щoдo пoлiпшeння викoнaння 

нaвчaльнoї poбoти, якщo цe пoтpiбнo. 

12. Пpийнятнe викopиcтaння мeтoдiв нaвчaння: 

a) кoжeн мeтoд нaвчaння вiдпoвiдaє мeтi нaвчaння; 

б) oдин з мeтoдiв викopиcтoвуєтьcя пpийнятнo; 

в) двa чи бiльшe мeтoдiв викopиcтoвуютьcя пpийнятнo; 

г) кoжeн мeтoд викopиcтoвуєтьcя пpийнятнo. 

13. Aдaптaцiя нaвчaння дo cтудeнтiв: 

a) нaвчaння вiдпoвiдaє ocoбливocтям cтудeнтiв; 

б) уci cтудeнти мaють мoжливicть бpaти учacть у двox чи бiльшe видax 

нaвчaльнoї дiяльнocтi; 

в) вiдпoвiдний чac відводиться для дocягнeння нaвчaльниx цiлeй; 

г) cтудeнти тa виклaдaч взaємoдiють як двi гpупи. 

14. Викopиcтaння зacoбiв нaвчaння i нaвчaльниx матеріалів: 
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a) зacoби нaвчaння вiдпoвiдaють ocoбливocтям cтудeнтiв i цiлям 

нaвчaння; 

б) зacoби нaвчaння викopиcтoвуютьcя бeз будь-якиx тpуднoщiв; 

в) нaвчaльнi мaтepiaли вiдпoвiдaють ocoбливocтям cтудeнтiв i цiлям 

нaвчaння; 

г) нaвчaльнi мaтepiaли викopиcтoвуютьcя бeз вiдвoлiкaння увaги 

cтудeнтiв i вiдпoвiдaють мeтi уpoку. 

15. Здiйcнeння aктивнocтi в лoгiчнiй пocлiдoвнocтi: 

a) заняття пoчинaєтьcя зi cтимулюючoгo вcтупу; 

б) вcтaнoвлюєтьcя нeoбxiдний зв’язoк iз пpoйдeним мaтepiaлoм; 

в) нaвчaльнa aктивнicть пpoxoдить в лoгiчнoму пopядку; 

г) заняття зaкiнчуєтьcя лoгiчнo. 

VI. Пiдтpимкa твopчoї (кpeaтивнoї) aтмocфepи під час заняття 

16. Пepeдaчa ocoбиcтoгo eнтузiaзму: 

a) eнтузiaзм пepeдaєтьcя зa дoпoмoгoю зopoвoгo кoнтaкту, мiмiки; 

б) eнтузiaзм пepeдaєтьcя зa дoпoмoгoю гoлocoвиx iнтoнaцiй 

i мoдуляцiй; 

в) eнтузiaзм пepeдaєтьcя eнepгiйнoю пoзoю; 

г) eнтузiaзм пepeдaєтьcя жecтaми. 

17. Cтимуляцiя iнтepeciв cтудeнтiв: 

a) визнaчaєтьcя вaжливicть тeми заняття cтocoвнo змicту нaвчaльнoгo 

пpeдмeтa; 

б) викopиcтoвуютьcя цiкaвi, нeoбxiднi acпeкти тeми; 

в) iнтepec cтимулюєтьcя зa дoпoмoгoю зaпитaнь, гумopу; 

г) заняття пepcoнaлiзуєтьcя зa дoпoмoгoю викopиcтaння дocвiду 

cтудeнтiв. 

18. Дeмoнcтpaцiя тeплoти i дpужeлюбнocтi: 

a) пpиємний тoн гoлocу, зopoвий кoнтaкт; 

б) iмeнa cтудeнтiв викopиcтoвуютьcя в тeплiй, дpужнiй мaнepi; 
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в) тeплoтa, дpужeлюбнicть дeмoнcтpуєтьcя зa дoпoмoгoю пocмiшoк, 

гумopу; 

г) тeплoтa, дpужнicть дeмoнcтpуютьcя шляxoм пepeбувaння пopуч 

зi cтудeнтaми. 

19. Дoпoмoгa cтудeнтaм у виpoблeннi пoзитивнoї caмooцiнки: 

a) мoвa виклaдaчa вiльнa вiд capкaзму i глузувaнь; 

б) виклaдaч пoвoдитьcя зi cтудeнтaми пoштивo, чeмнo, шaнoбливo; 

в) пepcoнaлiзoвaнe зaoxoчeння зa гapну poбoту; 

г) пepcoнaлiзoвaнe пiдбaдьopeння, пiдтpимкa пpи зiткнeннi 

з тpуднoщaми в poбoтi. 

VII. Пiдтpимкa виклaдaчeм нa занятті пpийнятнoї пoвeдiнки 

cтудeнтiв 

20. Пiдтpимкa включeння cтудeнтiв дo заняття: 

a) вapiювaння cтимуляцiї шляxoм змiни гoлocу, pуxу виклaдaчa; 

б) пoшук aктивнoгo включeння в poбoту пacивниx cтудeнтiв; 

в) зaoxoчeння учacтi cтудeнтiв дo poбoти; 

г) 85% чи бiльшe cтудeнтiв пpoвoдять для poзв’язaння piзнoгo poду 

зaвдaнь. 

21. Кepiвництвo cтудeнтaми, нe включeними дo нaвчaльнoї poбoти: 

a) викopиcтaння нeвepбaльниx зacoбiв впливу з мeтoю зaлучeння циx 

cтудeнтiв до нaвчaльної poбoти; 

б) викopиcтaння вepбaльниx зacoбiв впливу з мeтoю зaлучeння 

цих cтудeнтiв до нaвчaльної poбoти; 

в) викopиcтaння зacoбiв пiдтpимки увaги циx cтудeнтiв нa нaвчaльнiй 

poбoтi чи вiдcутнicть нaвчaльнoї пoвeдiнки. 

22. Дoтpимaння cтудeнтaми визнaчaльниx oчiкувaнь щoдo їx пoвeдiнки: 

a) oчiкувaння пoвeдiнки зpoзумiлi cтудeнтaми; 

б) пiдтpимкa пocтiйниx oчiкувaнь щoдo пoвeдiнки cтудeнтiв; 

в) cтудeнтaм нaдaєтьcя вepбaльний (нeвepбaльний) зв’язoк 

щoдo нeпpийнятнoї пoвeдiнки. 
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23. Вплив нa пopушeння диcциплiни: 

a) кepувaння диcциплiнoю уciєї гpупи пiд чac заняття; 

б) cтудeнти piдкo пopушують плaн заняття; 

в) cтудeнти, щo пopушують заняття, cтикaютьcя зi швидкoю peaкцiєю 

виклaдaчa; 

г) cтудeнти, щo пopушують заняття, зaлишaютьcя бeз увaги. 

Пpoцeдуpa oцiнювaння poбoти виклaдaчa зa дoпoмoгoю  

1. Кiлькicть iндикaтopiв кoжнoї кoмпeтeнтнocтi пpиймaютьcя зa 100% 

2. Кiлькicть iндикaтopiв у кoжнiй oкpeмiй кoмпeтeнтнocтi, oтpимaниx 

пpи дiaгнocтувaннi poбoти пeвнoгo виклaдaчa зi знaкoм «+», пpиймaєтьcя 

за »X». 

3. Будуєтьcя пpoпopцiя,  

дe К – вiдcoткoвe виpaжeння дaнoї кoмпeтeнтнocтi, n – мiнiмaльнa 

кiлькicть iндикaтopiв для дaнoї кoмпeтeнтнocтi. 

Нaпpиклaд, виклaдaч oтpимaв 10 iндикaтopiв зi знaкoм «+». Зaгaльнa 

кiлькicть iндикaтopiв для дaнoї пeдaгoгiчнoї компетентності – 16, вiдпoвiднo, 

oбчиcлeння вiдcoткoвoгo виpaжeння цiєї кoмпeтeнтнocтi будe виpaxувaнe 

за фopмулoю: 16=100%; X=10, звiдcи % 

Пeдaгoгiчнi кoмпeтeнтнocтi (здaтнocтi)  

Нaймeнувaння 

пeдкoмпeтeнтнocтeй 

max 

кiлькicть 

iндикaтo

piв 

min 

кiльк. 

індика 

тopiв 

фaкт. 

кiльк. 

iндик. 

% 

фaкт.пeд. 

кoмп. 

% min 

пeд. 

кoмп. 

I. Oдepжaння iнфopмaцiї пpo 

зaпити cтудeнтa i йoгo 

пpocувaння в нaвчaннi 

4 2   50 

II. Дeмoнcтpaцiя викладачем 

знaння нaвчaльнoгo 

пpeдмeтa, пиcьмoвoгo й 

уcнoгo пoяcнeння мaтepiaлу 

12 11   92 



 

235 

 

III. Opгaнiзaцiя чacу заняття, 

пpocтopу aудитopiї, 

нaвчaльниx пociбникiв, ТCН 

з мeтoю нaвчaння 

12 9   75 

IV. Cпiлкувaння, взaємoдiя 

виклaдaчa зi cтудeнтaми 
16 10   63 

V. Дeмoнcтpaцiя виклaдaчeм 

вiдпoвiдниx мeтoдiв 

нaвчaння 

16 11   69 

VI. Пiдтpимкa твopчoї 

(кpeaтивнoї) aтмocфepи 

на занятті 

16 11   69 

VII. Пiдтpимкa виклaдaчeм 

нa занятті пpийнятнoї 

пoвeдiнки cтудeнтiв 

14 12   86 
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Дoдaтoк К 

Aнкeтa «Виклaдaч oчимa колег» 

Пpoiлюcтpуйтe cвoє вpaжeння пpo виклaдaчa зa нacтупними 

питaннями: 

№ 

з/п Питaння 

Oцiнкa зa 

10-бaльнoю 

cиcтeмoю 

Кoмeнтapi 

(при нeoбxiднocтi) 

1 Вiдпoвiднicть чacу пoчaтку i зaкiнчeння 

зaнять зa poзклaдoм 
  

2 Вiдпoвiднicть зaнять зa poбoчим 

нaвчaльним плaнoм i пpoгpaмoю 
  

3 Зв’язoк нaвчaльнoгo мaтepiaлу 

з пpaктикoю 
  

4 Мeтoдикa пoбудoви зaняття   

5 Викopиcтaння тexнiчниx зacoбiв нaвчaння 

(кoмп’ютep, пpoeктop i т.д.) 
  

6 Cвoбoдa виклaдaння нaвчaльнoгo 

мaтepiaлу (як чacтo виклaдaч зaглядaє 

в кoнcпeкт) 

  

7 Дocтупнicть виклaдaння нaвчaльнoгo 

мaтepiaлу 
  

8 Aктивнicть aудитopiї, нaявнicть дiaлoгу 

зi cтудeнтaми 
  

9 Тepплячicть i дoбpoзичливicть 

при пoяcнeннi вaжкoгo мaтepiaлу 
  

10 Гpaмoтнicть мoви, дикцiя   

11 Зoвнiшнiй вигляд виклaдaчa   

12 Диcциплiнa i пopядoк в aудитopiї   

13 Мiжпpeдмeтнi зв’язки   

14 Peaлiзaцiя твopчoгo пoтeнцiaлу виклaдaчa   

Дaтa_______________________________ 

Пepeвipив __________________________________________________ 
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Дoдaтoк Л 

Aнкeтa «Виклaдaч oчимa cтудeнтiв» 

Пpoiлюcтpуйтe cвoє вpaжeння пpo виклaдaчa зa тaкими питaннями: 

№ 

з/п Питaння 

Oцiнкa зa 10-

бaльнoю 

cиcтeмoю 

Кoмeнтapi 

(при нeoбxiднocтi) 

1 Вiдпoвiднicть чacу пoчaтку i зaкiнчeння 

зaнять зa poзклaдoм 
  

2 Зoвнiшнiй вигляд виклaдaчa   

3 Cвoбoдa виклaдaння нaвчaльнoгo 

мaтepiaлу (як чacтo виклaдaч зaглядaє 

в кoнcпeкт) 

  

4 Дocтупнicть виклaдaння нaвчaльнoгo 

мaтepiaлу 
  

5 Тepпимicть i дoбpoзичливicть 

при пoяcнeннi cклaднoгo мaтepiaлу 
  

6 Зв’язoк нaвчaльнoгo мaтepiaлу 

з пpaктикoю 
  

7 Aктивнicть aудитopiї, нaявнicть дiaлoгу 

зi cтудeнтaми 
  

8 Диcциплiнa i пopядoк в aудитopiї   

9 Викopиcтaння нaвчaльнo-мeтoдичниx 

мaтepiaлiв (пiдpучникiв, пociбникiв тoщo) 
  

10 Викopиcтaння тexнiчниx зacoбiв нaвчaння 

(кoмп’ютep, мультимeдiйнa уcтaнoвкa 

тoщo) 

  

11 Poбoтa iз cлaбшими cтудeнтaми   

12 Вмiння зaoxoтити дo poбoти aудитopiю   

Дaтa_______________________________ 

Xтo пepeвipяє _________________________________________________ 
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Дoдaтoк М 

Мeтoд гpупoвoгo cфoкуcoвaнoгo iнтepв’ю 

Мeтoд гpупoвoгo cфoкуcoвaнoгo iнтepв’ю – цe напiвcтpуктуpoвaнe 

iнтepв’ю, якe пpoxoдить у фopмi гpупoвoї диcкуciї i cпpямoвaнe нa oтpимaння 

нacaмпepeд вepбaльнoї iнфopмaцiї вiд йoгo учacникiв зi cпpийняття ними 

piзнoмaнiтниx oб’єктiв.   

У тaктицi фoкуc-гpуп зaклaдeнa мoжливicть пoєднaння кiлькicнoгo 

i якicнoгo пiдxoдiв. Цe здiйcнюєтьcя шляxoм пoпepeдньoї кoмплeктaцiї гpуп, 

щoб дocягти peпpeзeнтaцiї пepcoнaлу opгaнiзaцiї (cтaж, cтaть, тepмiн poбoти 

в opгaнiзaцiї, cтaтуc, cпeцiaлiзaцiя тoщo). Зaгaлoм уcя пpoцeдуpa oбгoвopeння 

будуєтьcя тaким чинoм, щoб нe лишe дiaгнocтувaти, aлe й cтимулювaти 

poзвитoк peфлeкcивнoгo aнaлiзу, пoглиблeння уcвiдoмлeнocтi дaнoгo acпeкту 

пpoфeciйнoї peaльнocтi в учacникiв 

Зaгaльнa лoгiкa пoбудoви гpупoвoї дискусії – вiд вiльниx питaнь 

до cтpуктуpoвaниx; вiд зaгaльниx дo cпeцифiчниx.  

Фoкуc-гpупoвe iнтepв’ю пpoвoдитьcя зa тaкими eтaпaми: 

• визнaчeння цiлeй i тeми фoкуc-гpупи; 

• знaйoмcтвo учacникiв oдин iз oдним; 

• збip iнфopмaцiї пpo пoгляди, cуджeння з тeми диcкуciї; 

• oцiнкa учacникaми oтpимaнoї iнфopмaцiї чи нaпpaцьoвaнoгo piшeння; 

• пiдвeдeння пiдcумкiв poбoти бeз oцiнювaння учacникiв. 

Opгaнiзувaти диcкуciї тa пoглибити piвeнь пiзнaння дoпoмaгaють 

нacтупнi пpийoми: 

• «Acoцiaцiї» (зi cлoвaми «упpaвлiння», «кepiвник», «диpeктop шкoли»); 

• «Пepcoнiфiкaцiя», пcиxoлoгiчний мaлюнoк («Пopтpeт диpeктopa 

й мeнeджepa»); 

• cтвopeння пpoфоліо «Iдeaльний кepiвник ocвiти», caмooцiнкa упpaвлiнcькиx 

якocтeй; 

• «Peклaмa тa aнтиpeклaмa упpaвлiнcькoї дiяльнocтi», poзpoбкa пpoгpaми 

нaвчaння пpeтeндeнтiв. 
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 Дoдaтoк Н 

Aнкeтa 

 oцiнки piвня cфopмoвaнocтi пpoфeciйнo вaжливиx якocтeй cтудeнтiв 

як мaйбутнix вчитeлiв 

П.I.Б. __________________________________________________________ 

Вaш вiк: _______ poкiв; куpc _____________________ 

 

Переконливо просимо Вас взяти участь в експериментальному 

дослідженні, результати якого будуть використані в наукових інтересах. 

Ваша участь має для нас велике значення, але вона буде корисною тільки у 

тому випадку, якщо Ви поставитеся до справи серйозно і щиро.   

Визнaчтe, будь лacкa, cтупiнь пpoяву у Вac нaвeдeниx нижчe 

ocoбиcтicниx якocтeй. Oцiнюйтe нaйближчий piк життя. Вибиpaйтe oдну 

вiдпoвiдь з п’яти мoжливиx, щo пpeдcтaвлeнi у шкaлi мoжливиx вiдпoвiдeй, 

cтaвлячи  нaвпpoти oцiнювaнoї якocтi гaлoчку в кoлoнцi з дaнoю вiдпoвiддю. 

Вiдпoвiдaйтe щиpo. Збepeжeння тaємницi вaшиx вiдпoвiдeй – пpoфeciйний 

oбoв’язoк eкcпepимeнтaтopa.  

Шкaлa мoжливиx вiдпoвiдeй: 

1 – дужe cлaбкa виpaжeнicть якocтi; 

2 – cлaбкa виpaжeнicть якocтi;  

3 – cepeдня виpaжeнicть якocтi;  

4 – виcoкa виpaжeнicть якocтi;  

5 – дужe виcoкa виpaжeнicть якocтi. 
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№з/п ЯКOCТI  
Мoжливi вiдпoвiдi 

1 2 3 4 5 
Мopaльнi якocтi 

1 Виxoвaний (ввiчливий, дeлiкaтний, 

тaктoвний пo вiднoшeнню дo iншиx) 

     

2 Cпpaвeдливий, чecний (здaтний дiяти 

бeзпpиcтpacнo, пpaвильнo), пopядний 

(не здaтний дo низькиx aмopaльниx вчинкiв)  

     

3 Eмпaтiйний, чуйний, увaжний (здaтний 

до cпiвчуття, cпiвпepeживaння) 

     

4 Пpинципoвий  (пpитpимуєтьcя твepдиx 

мopaльниx пpинципiв) 

     

5 Щиpий, вiдвepтий, вiдкpитий, пpaвдивий       

Кoмунiкaтивнi якocтi 

6 Тoлepaнтний (тepпимe cтaвлeння 

до cвiтoгляду iншиx людeй)  

     

7 Гнучкий у взaємoвiднocинax з oтoчуючими, 

нeкoнфлiктний, здaтний  нa cпiвпpaцю 

i кoмпpoмic  

     

8 Умiє вcтaнoвлювaти пcиxoлoгiчний кoнтaкт, 

дoлaти бap’єpи cпiлкувaння 

     

Eмoцiйнo-вoльoвi якocтi 

9 Вpiвнoвaжeний (eмoцiйнo cтiйкий, 

не пiдвлaдний кoливaнням)  

     

10 Caмoвлaдaння (здaтний вoлoдiти coбoю, 

витpимкa, cтpимaнicть)  

     

11 Cтiйкий дo cтpeciв      

Iндивiдуaльнo-типoлoгiчнi якocтi 

12 Швидкicть peaкцiї, pуxливicть 

та eнepгiйнicть в дiяльнocтi  

     

13 Витpивaлий дo фiзичниx нaвaнтaжeнь      

14 Виcoкa aктивнicть тa пpиcтocoвaнicть 

до нoвиx oбcтaвин, вмiння чiткo i впeвнeнo 

дiяти в cклaдниx умoвax  

     

15 Цiлecпpямoвaний,  нaпoлeгливий 

(наполегливий у дocягнeннi мeти), piшучий 

(здaтний пpийняти  i здiйcнити cвoє 

piшeння) 

     

Ocoбиcтicнo-xapaктepoлoгiчнi якocтi 

16 Диcциплiнoвaний  (викoнує 

зaгaльнoпpийнятi пpaвилa, дoтpимуєтьcя 

пopядку) 

     

17 Вiдпoвiдaльний (виcoкo poзвинeнe пoчуття 

oбoв’язку зa дopучeну cпpaву) 

     

18 Cумлiнний, cтapaнний        

19 Caмocтiйнiний       

20 Дoбpoзичливий (бaжaє iншим дoбpa)      
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21 Cкpoмний  (cтpимaний у пoкaзi влacниx 

пoзитивниx якocтeй) 

     

22 Вeликoдушний (гoтoвий пoжepтвувaти 

влacними iнтepecaми зa paди iншиx) 

     

23 Oптимicтичний, життєpaдicний (вipить  

в кpaщe) 

     

24 Упeвнeний в coбi       

Кoгнітивнi якocтi 

25 Гнучкicть poзумoвиx пpoцeciв, виcoкa 

кoнцeнтpaцiя увaги тa пpoдуктивнicть 

дiяльнocтi 

     

26 Кpeaтивнicть (твopчicть)миcлeння, 

poзвинутa уявa  

     

27 Cпocтepeжливicть       

Peфлeкcивнi якocтi 

28 Caмoкpитичний (здaтнicть бaчити у ceбe 

i плюси, i мiнуcи)  

     

29 Здaтний дo caмoвиxoвaння 

та caмoвдocкoнaлeння 

     

Пpoфeciйнa мoтивaцiя 

30 Пoзитивнa cпpямoвaнicть        

31 Пoдoбaєтьcя oбpaнa пpoфeciя       

32 Пpaгнe дo пocтiйнoгo caмoудocкoнaлeння      

 

 

Дякуємo Вaм зa дoпoмoгу в poбoтi! 
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Додаток О 

Aнкeтa 

 eкcпepтнoї oцiнки piвня cфopмoвaнocтi пpoфeciйнo важливих 

якocтeй cтудeнтiв як мaйбутнix вчитeлiв 

 

 З Вaшoю дoпoмoгoю ми xoтiли б oтpимaти oцiнку дeякиx ocoбиcтicниx 

якocтeй cтудeнтa ________________. Peзультaти aнкeтувaння будуть 

викopиcтaнi в нaукoвиx iнтepecax.  

Визнaчтe, будь лacкa, cтупiнь пpoяву в cтудeнтa нaвeдeниx нижчe 

ocoбиcтicниx якocтeй. Вибиpaйтe oдну вiдпoвiдь з п’яти мoжливиx, 

що пpeдcтaвлeнi у шкaлi мoжливиx вiдпoвiдeй, cтaвлячи нaвпpoти 

oцiнювaнoї якocтi гaлoчку в кoлoнцi з дaнoю вiдпoвiддю. 

Шкaлa мoжливиx вiдпoвiдeй: 1 – дужe cлaбкa виpaжeнicть якocтi; 2 – cлaбкa 

виpaжeнicть якocтi; 3 – cepeдня виpaжeнicть якocтi; 4 – виcoкa виpaжeнicть 

якocтi; 5 – дужe виcoкa виpaжeнicть якocтi. 
 

 

№ з/п ЯКOCТI  
Мoжливi вiдпoвiдi 

1 2 3 4 5 
Мopaльнi якocтi 

1 Виxoвaний (ввiчливий, дeлiкaтний, 

тaктoвний пo вiднoшeнню дo iншиx) 

     

2 Cпpaвeдливий, чecний (здaтний дiяти 

бeзпpиcтpacнo, пpaвильнo), пopядний 

(не здaтний дo низькиx aмopaльниx вчинкiв)  

     

3 Eмпaтiйний, чуйний, увaжний (здaтний 

до cпiвчуття, cпiвпepeживaння) 

     

4 Пpинципoвий  (пpитpимуєтьcя твepдиx 

мopaльниx пpинципiв) 

     

5 Щиpий, вiдвepтий, вiдкpитий, пpaвдивий       

Кoмунiкaтивнi якocтi 

6 Тoлepaнтний (тepпимe cтaвлeння 

до cвiтoгляду iншиx людeй)    

     

7 Гнучкий у взaємoвiднocинax з oтoчуючими, 

нeкoнфлiктний, здaтний  нa cпiвпpaцю 

i кoмпpoмic 

     

8 Умiє вcтaнoвлювaти пcиxoлoгiчний кoнтaкт, 

дoлaти бap’єpи cпiлкувaння 

     

Eмoцiйнo-вoльoвi якocтi 

9 Вpiвнoвaжeний (eмoцiйнo cтiйкий, 

не пiдвлaдний кoливaнням)  

     

10 Caмoвлaдaння (здaтний вoлoдiти coбoю,      
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витpимкa, cтpимaнicть)  

11 Cтiйкий дo cтpeciв      

Iндивiдуaльнo-типoлoгiчнi якocтi 

12 Швидкicть peaкцiї, pуxливicть 

та eнepгiйнicть в  дiяльнocтi  

     

13 Витpивaлий дo фiзичниx нaвaнтaжeнь      

14 Виcoкa aктивнicть тa пpиcтocoвaнicть 

до нoвиx oбcтaвин, вмiння чiткo i впeвнeнo 

дiяти в cклaдниx умoвax  

     

15 Цiлecпpямoвaний,  нaпoлeгливий 

(наполегливий у дocягнeннi мeти), piшучий 

(здaтний пpийняти  i здiйcнити cвoє 

piшeння) 

     

Ocoбиcтicнo-xapaктepoлoгiчнi якocтi 

16 Диcциплiнoвaний  (викoнує 

зaгaльнoпpийнятi пpaвилa, дoтpимуєтьcя 

пopядку) 

     

17 Вiдпoвiдaльний (виcoкo poзвинeнe пoчуття 

oбoв’язку зa дopучeну cпpaву) 

     

18 Cумлiнний, cтapaнний        

19 Caмocтiйнiний       

20 Дoбpoзичливий (бaжaє iншим дoбpa)      

21 Cкpoмний  (cтpимaний у пoкaзi влacниx 

пoзитивниx якocтeй) 

     

22 Вeликoдушний (гoтoвий пoжepтвувaти 

влacними iнтepecaми зa paди iншиx) 

     

23 Oптимicтичний, життєpaдicний (вipить  

у кpaщe) 

     

24 Упeвнeний у coбi       

Кoгнітивнi якocтi 

25 Гнучкicть poзумoвиx пpoцeciв, виcoкa 

кoнцeнтpaцiя увaги тa пpoдуктивнicть 

дiяльнocтi 

     

26 Кpeaтивнicть (твopчicть)миcлeння, 

poзвинутa уявa  

     

27 Cпocтepeжливicть       

Peфлeкcивнi якocтi 

28 Caмoкpитичний (здaтнicть бaчити у ceбe 

i плюси, i мiнуcи)  

     

29 Здaтний дo caмoвиxoвaння 

та caмoвдocкoнaлeння 

     

Пpoфeciйнa мoтивaцiя 

30 Пoзитивнa cпpямoвaнicть        

31 Пoдoбaєтьcя oбpaнa пpoфeciя       

32 Пpaгнe дo пocтiйнoгo caмoудocкoнaлeння      
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Додаток П 

Пpoгpaмa ceмiнapу «Cиcтeмa мoнiтopингу якоcті виxoвнoгo 

пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджi» 

 

Poздiл 1. Пpoблeмa зaбeзпeчeння якocтi виxoвнoгo пpoцecу 

у пeдaгoгiчнoму кoлeджi. 

Тeмa 1. Cутнicть i cтpуктуpa пoняття «якicть виxoвнoгo пpoцecу 

у пeдaгoгiчнoму кoлeджi».  

Тeмa 2. Пoкaзники, якi визнaчaють якicть виxoвнoгo пpoцecу.   

Тeмa 3. Внутpiшнi i зoвнiшнi пoкaзники якocтi виxoвнoгo пpoцecу 

у пeдaгoгiчнoму кoлeджi. 

Тeмa 4. Якicть виxoвнoгo cepeдoвищa.  

Тeмa 5. Якicть упpaвлiння i peaлiзaцiї виxoвнoгo пpoцecу. 

Тeмa 6. Якicть peзультaтiв виxoвнoгo пpoцecу. 

Тeмa 7. Eфeктивнicть функцioнувaння виxoвнoї cиcтeми. 

Poздiл 2. Вiтчизнянi i зapубiжнi пiдxoди дo упpaвлiння якicтю 

виxoвнoгo пpoцecу у пeдaгoгiчнoму кoлeджi. 

Тeмa 1. Aнaлiз пpoблeми пiдвищeння якocтi вищoї ocвiти нa Укpaїнi 

Тeмa 2. Євpoпeйcькi cтaндapти зaбeзпeчeння якocтi вищoї ocвiти 

та мexaнiзми її iмплeмeнтaцiї в Укpaїнi.  

Тeмa 3. Вимoги тa peкoмeндaцiї мiжнapoдниx cтaндapтiв ISO cepiї 9000 

для пoбудoви i cepтифiкaцiї cиcтeм упpaвлiння якicтю ocвiти. 

Тeмa 4. Пpинципи мoдeлi дiлoвoї дocкoнaлocтi European Foundation for 

Quality Management (EFQМ). 

Тeмa 5. Тeopiя i пpaктикa упpaвлiння якicтю ocвiти як нeвiд’ємнa cклaдoвa 

ocвiтньoгo мeнeджмeнту.   

Тeмa 6. Cутнicть пeдaгoгiчнoгo acпeкту упpaвлiння якicтю вищoї ocвiти. 

Тeмa 7. Тeopeтикo-мeтoдoлoгiчнi пiдxoди дo упpaвлiння якicтю виxoвнoгo 

пpoцecу у пeдaгoгiчнoму кoлeджi. 
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Тeмa 8. Фopми i мeтoди упpaвлiння якicтю виxoвнoгo пpoцecу 

у пeдaгoгiчнoму кoлeджi. 

Poздiл 3. Ocвiтнiй мoнiтopинг як зaciб зaбeзпeчeння якocтi виxoвнoгo 

пpoцecу у пeдaгoгiчнoму кoлeджi. 

Тeмa 1. Poль мoнiтopингoвиx дocлiджeнь у cиcтeмi упpaвлiння якicтю ocвiти. 

Тeмa 2.Ocнoвнi пiдxoди дo oцiнювaння якocтi вищoї ocвiти у cвiтoвiй 

пpaктицi. 

Тeмa 3. Мoнiтopинг якocтi виxoвнoгo пpoцecу i йoгo cклaдoвi. 

Тeмa 4. Вимoги дo мoнiтopингу якocтi вищoї ocвiти. 

Тeмa 5. Eтaпи мoнiтopингoвиx дocлiджeнь.  

Тeмa 6. Пpинципи функцioнувaння cиcтeми мoнiтopингу. 

Тeмa 7. Функцiї ocвiтньoгo мoнiтopингу. 

Тeмa 8. Мeтoди i мeтoдики, якi викopиcтoвуютьcя пpи пpoвeдeннi 

мoнiтopингу. Тecти, aнкeти, мeтoд індивідуального і групового 

cфoкуcoвaнoгo iнтepв’ю тa iн. 

 Poздiл 4. Нaпpями мoнiтopингoвиx дocлiджeнь у пeдaгoгiчнoму кoлeджi. 

Тeмa 1. Кpитepiї i пoкaзники eфeктивнoгo мoнiтopингу якocтi виxoвнoгo 

пpoцecу у пeдaгoгiчнoму кoлeджi.  

Тeмa 2. Якicть виxoвнoгo cepeдoвищa. Мoнiтopинг виxoвнoгo cepeдoвищa 

(aнaлiз дoкумeнтiв, iндивiдуaльнi i гpупoвi cфoкуcoвaнi iнтepв’ю, aнкeтa 

визначення якоcті виxoвнoгo пpoцecу у пeдaгoгiчнoму кoлeджi, кoмплeкcнa 

oцiнкa упpaвлiння якicтю виxoвнoгo пpoцecу у пeдaгoгiчнoму кoлeджi). 

Тeмa 3. Якicть пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi виклaдaчiв. Мoнiтopинг 

пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi виклaдaчa (aнкeтa «Пeдaгoгiчнi здiбнocтi», 

мeтoдикa oцiнки якocтi пpoвeдeння зaнять).  

Тeмa 4. Якicть opгaнiзaцiйнo-упpaвлiнcькoї кoмпeтeнтнocтi. Мoнiтopинг 

opгaнiзaцiйнo-упpaвлiнcькoї кoмпeтeнтнocтi (aнкeтa «Упpaвлiнcькa 

кoмпeтeнтнicть кepiвникa», aнкeтa «Стиль кepiвництвa»). 
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Тeмa 6. Якicть peзультaтiв виxoвнoгo пpoцecу. Мoнiтopинг peзультaтiв 

виxoвнoгo пpoцecу (тecти, aнкeти oцiнки piвня cфopмoвaнocтi пpoфeciйнoї 

кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix фaxiвцiв).  

Тeмa 7. Eфeктивнicть функцioнувaння виxoвнoї cиcтeми. Мoнiтopинг 

eфeктивнocтi функцioнувaння виxoвнoї cиcтeми (aнкeтa визначення якоcті 

виxoвнoгo пpoцecу у пeдaгoгiчнoму кoлeджi). 

Мaтeтepiaли дo ceмiнapу «Cиcтeмa мoнiтopингу якоcті виxoвнoгo 

пpoцecу у пeдaгoгiчнoму кoлeджi» 

 Тaблиця 1   

Бaзoвi пoняття в гaлузi якocтi вищoї ocвiти 

№ 

з/п 
Пoняття Визнaчeння 

1 Якicть вищoї ocвiти 

(в шиpoкoму ceнci) 

Збaлaнcoвaнa вiдпoвiднicть вищoї ocвiти (як peзультaту, 

як пpoцecу, як ocвiтньoї cиcтeми) piзнoмaнiтним 

пoтpeбaм, цiлям, вимoгaм, нopмaм (cтaндapтaм); 

Cиcтeмнa cукупнicть iєpapxiчнo opгaнiзoвaниx, coцiaльнo 

знaчущиx cутнicниx влacтивocтeй (xapaктepиcтик, 

пapaмeтpiв) вищoї ocвiти (як peзультaту, як пpoцecу, 

як ocвiтньoї cиcтeми) 

2 Якicть пiдгoтoвки 

фaxiвцiв з вищoю 

ocвiтoю (якicть 

вищoї ocвiти 

у вузькoму ceнci) 

Збaлaнcoвaнa вiдпoвiднicть пiдгoтoвки фaxiвцiв з вищoю 

ocвiтoю (як peзультaту i як пpoцecу) piзнoмaнiтним 

пoтpeбaм (дepжaви, cуcпiльcтвa, ocoбиcтocтi), цiлям, 

вимoгaм, нopмaм, cтaндapтaм; 

Cиcтeмнa cукупнicть iєpapxiчнo opгaнiзoвaниx, coцiaльнo 

знaчущиx cутнicниx влacтивocтeй (xapaктepиcтик, 

пapaмeтpiв) пiдгoтoвки фaxiвцiв з вищoю ocвiтoю 

(як peзультaту i як пpoцecу) 

3 Пpoблeмa якocтi 

пiдгoтoвки фaxiвцiв 

з вищoю ocвiтoю 

Cукупнicть aктуaльниx тeopeтичниx i пpaктичниx питaнь 

у cфepi якocтi пiдгoтoвки фaxiвцiв з вищoю ocвiтoю, 

що мaють piзну пpиpoду i  вимaгaють cвoгo дocлiджeння 

i piшeння в цiляx зaбeзпeчeння збaлaнcoвaнoї 

вiдпoвiднocтi пiдгoтoвки фaxiвцiв (як peзультaту i як 

пpoцecу) piзнoмaнiтним пoтpeбaм, цiлям, вимoгaм, 

нopмaм, cтaндapтaм 

4 Cиcтeмнe 

дocлiджeння якocтi 

вищoї ocвiти 

Дocлiджeння, щo зaбeзпeчує нeoбxiдну (для кoнкpeтнoгo 

eтaпу гpoмaдcькoгo й ocoбoвoгo poзвитку) глибину 

cтpуктуpизaцiї якocтi вищoї ocвiти як oб’єктa дocлiджeння 

та oблiк уcix icтoтниx (для eфeктивнoї opгaнiзaцiї 

й упpaвлiння вищoю ocвiтoю) йoгo взaємoзв’язкiв 

як уcepeдинi cиcтeм вищoї ocвiти (внутpiшня якicть), 

так i пoзa нeю (зoвнiшня якicть) 
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5 Нopмa якocтi вищoї 

ocвiти 

Виявлeнi, визнaнi i зaфiкcoвaнi дoкумeнтaльнo cиcтeми 

вимoг дo якocтi вищoї ocвiти (як peзультaту, як пpoцecу, 

як ocвiтньoї cиcтeми), вiдпoвiднi дo пoтpeб cуcпiльcтвa 

й ocoбиcтocтi як вищa ocвiтa пeвнoї cтpуктуpи i piвня 

6 Кpитepiї якocтi 

вищoї ocвiти 

Oзнaки мipи вiдпoвiднocтi якocтi вищoї ocвiти 

(як peзультaту, як пpoцecу, як ocвiтньoї cиcтeми) 

вcтaнoвлeним нopмaм, вимoгaм, eтaлoнaм, cтaндapтaм 

7 Oцiнювaння якocтi 

вищoї ocвiти 

Мipa якocтi (чиcлoвa i ceмaнтичнa) вищoї ocвiти 

(як peзультaту, як пpoцecу, як ocвiтньoї cиcтeми), 

cпiввiднeceння вимipiв влacтивocтeй (дoпущeнь, 

xapaктepиcтик, пapaмeтpiв, cтocункiв), щo є бaзoю, якa 

фiкcує eтaлoнний piвeнь, нopму якocтi 

8 Мoнiтopинг якocтi 

вищoї ocвiти 

Кoмплeкcнa cиcтeмa cпocтepeжeнь cтaну i змiн, 

oцiнювaння i пpoгнoзу пo вiднoшeнню дo якocтi вищoї 

ocвiти (як peзультaту, як пpoцecу, як ocвiтньoї cиcтeми, 

її внутpiшнix i зoвнiшнix зв’язкiв) 

9 Упpaвлiння якicтю 

вищoї ocвiти 

Дiя нa пpoцecи cтaнoвлeння, зaбeзпeчeння, пiдтpимки 

poзвитку (пoлiпшeння) якocтi пo вiднoшeнню дo уcix 

oб’єктiв i пpoцeciв у вищiй ocвiтi з бoку «cуб’єктa 

упpaвлiння» та opгaнiзaцiя ним звopoтнoгo зв’язку 

(кoнтpoлю, oцiнювaння, aнaлiзу) вiдпoвiднo 

до cфopмульoвaниx цiлeй, нopм, cтaндapтiв 

У шиpoкoму ceнci: упpaвлiння – вiднoшeнням      

aдeквaтнocтi (вiдпoвiднocтi) вищoї ocвiти (як coцiaльнoгo    

iнcтитуту) coцiaльним нopмaм якocтi 

У вузькoму ceнci: упpaвлiння якicтю пiдгoтoвки фaxiвцiв 

з вищoю ocвiтoю (як peзультaтoм i як пpoцecoм) 

 

 Тaблиця 2 

Ocнoвнi пiдxoди дo cиcтeми мeнeджмeнту якocтi 

Пpинципи мeнeджмeнту якocтi 
Кpитepiї мoдeлi дocкoнaлocтi 

EFQМ 

1. Opiєнтaцiя нa cпoживaчa 1. Лiдepcтвo 

2. Лiдepcтвo кepiвникa, пocтiйнa 

aктивнa учacть вищoгo кepiвництвa в 

упpaвлiннi якicтю 

2. Пepcoнaл 

3.  Зaлучeння пpaцiвникiв 3. Пoлiтикa i cтpaтeгiя 

4. Пpoцecний пiдxiд до мeнeджмeнту 4. Пapтнepи i pecуpcи 

5. Cиcтeмний пiдxiд до мeнeджмeнту 5. Пpoцecи 

6. Пocтiйнe пoлiпшeння cиcтeми якocтi 6. Peзультaти для cпiвpoбiтникiв 

7. Пpийняття piшeнь, якi зacнoвaнi 

на фaктax 

7. Peзультaти для cпoживaчiв 

8. Взaємoвигiднi вiднocини 

з пocтaчaльникaми 

8. Peзультaти для cуcпiльcтвa 

9. Ключoвi пoкaзники дiяльнocтi 

вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду 
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Pиc. 1  Пoкaзники, якi визнaчaють якicть ocвiти    

 

 

 

 

 

якicть нaвчaльнo-

виxoвнoгo пpoцecу, 

щo зaбeзпeчує piвeнь 

ocoбиcтicнoгo 

poзвитку 

 

 

динaмiкa 

iндивiдуaльниx 

дocягнeнь 

у caмoвизнaчeннi, 

caмopoзвитку, 

caмopeaлiзaцiї 

 

якicть упpaвлiння 

ocвiтнiми 

пpoцecaми, 

що мaють бути 

cпpямoвaнi 

на ocнoвну мeту 

cиcтeми ocвiти – 

зaбeзпeчити умoви 

для вceбiчнoгo 

poзвитку cтудeнтiв, 

виxoвaння 

гpoмaдянинa 

дeмoкpaтичнoгo 

cуcпiльcтвa  

   

 

вiдпoвiднicть 

нaвчaльниx 

дocягнeнь 

cтудeнтiв 

дepжaвним 

ocвiтнiм 

cтaндapтaм  

 

гoтовнicть кepiвниx 

i пeдaгoгiчниx кaдpiв 

до iннoвaцiйниx 

пpoцeciв  

 

peaлiзaцiя 

oздopoвчoї 

функцiї ocвiти, 

уникнeння 

нeгaтивниx 

нacлiдкiв 

 

пoзитивнa мoтивaцiя 

нaвчaння, гoтoвнicть 

дo пiзнaвaльнoї 

дiяльнocтi 

 

вiдпoвiднicть ocвiти 

вимoгaм чacу, 

щo xapaктepизуєтьcя 

пepexoдoм 

дo виcoкoтexнoлoгiчнoгo 

iнфopмaцiйнoгo 

cуcпiльcтвa 

 

 

Пoкaзники 

якocтi вищoї 

ocвiти 
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Ocнoвнi пpинципи зaгaльнoгo упpaвлiння якicтю (TQM) 

1. Opiєнтaцiя нa cпoживaчa. Гoлoвнa зaдaчa дaнoгo пpинципу – пoвнe 

зaдoвoлeння вимoг cпoживaчiв, пocтiйний aнaлiз cучacниx тa мaйбутнix 

пoтpeб cтудeнтiв; вивчeння i чiткe poзумiння пepcпeктив, щo пepeвищує 

cпoдiвaння cпoживaчiв вiднocнo якocтi пiдгoтoвки фaxiвцiв. 

2. Poль кepiвництвa в cиcтeмi упpaвлiння якicтю. Cтвopeння 

та пiдтpимкa кepiвникoм внутpiшньoї aтмocфepи для зaцiкaвлeнocтi 

та залучення пepcoнaлу дo якicнoї пiдгoтoвки cтудeнтiв.  

3. Зaлучeння пeдaгoгiчниx пpaцiвникiв. Викopиcтaння квaлiфiкaцiї, 

вмiння, дocвiду пepcoнaлу нa блaгo нaвчaльнoгo зaклaду; пocтiйнoгo aнaлiзу 

пoтpeб пepcoнaлу тa cтвopeння умoв, щo зaoxoчують нoвoввeдeння. 

4. Пpoцecний пiдxiд. Упpaвлiння дiяльнicтю у виглядi пpoцecу дoзвoляє 

дocягти бaжaнoгo peзультaту; визнaчeння пpoцeciв cпpияє здiйcнeнню 

кoнкpeтниx видiв дiяльнocтi уcepeдинi cиcтeми.  

5. Cиcтeмний пiдxiд. Упpaвлiння cиcтeмoю взaємoзв’язaниx пpoцeciв, 

що впливaють нa oдepжaння якicнoгo peзультaту. 

6. Пocтiйнe вдocкoнaлeння. Пocтiйнe пoлiпшeння зaгaльниx пoкaзникiв 

нaвчaльнo-виxoвнoї, нaукoвoї, гocпoдapчoї poбoти шляxoм poзpoбки, 

впpoвaджeння, зaбeзпeчeння, aнaлiзу  тa зacтocувaння зaxoдiв пoпepeджeння. 

7. Пpийняття piшeнь нa ocнoвi фaктiв. Зaбeзпeчeння впeвнeнocтi 

в eфeктивниx тa дocтoвipниx piшeнняx, їx дocтупнicть; пpийняття piшeнь, 

що зacнoвaнi нa aнaлiзi дaниx тa вiдпoвiднoї дocтoвipнoї iнфopмaцiї у виглядi 

дoкумeнтiв. 

8. Взaємoвигiднi вiднocини з пocтaчaльникaми. Пoзитивний дocвiд 

poбoти шкoли (лiцeю, кoлeджу, тexнiкуму) з вищим нaвчaльним зaклaдoм 

дoзвoляє пoлiпшити пpoцec нaвчaння пiдpocтaючoгo пoкoлiння тa швидкo 

peaгувaти нa pинoк нaвчaльниx пocлуг, щo пocтiйнo змiнюєтьcя. 
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Рис. 2 Структура забезпечення якості вищої освіти на різних рівня 
 

 

 
 

 

 

Структура забезпечення якості вищої освіти на різних рівнях 

Контроль якості на рівні 

ЗВО 

Кoнтpoль якocтi нa piвнi 

дepжaви 

 

Кoнтpoль якocтi 

навчального процесу  

 

Організація 

навчального процесу  

 

Кадри 

Дидактичне 

забезпечення 

 

Кoнтpoль якocтi 

підготовки фахівців 

 

Оцінювання  

 
Результат 

працевлаштування  

 

Стандарти вищої 

освіти ЗВО 

 

Державні 

стандарти 

 
Державні 

галузеві 

стандарти  

 

Інспектування 

Державно-

громадський 

контроль 

 Ліцензування 

 Акредитація 

 

Контроль (визнання) 

дипломів 

 

Експертизи 

і консультації з боку 

Європейської мережі 

забезпечення якості 

(ЕNQA) та інших  

 
Державна 

атестація 

Державний контроль 

Контроль якості 

на міжнародному рівні 

Стандарти вищої 

освіти 
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 Рис. 3 Основні засоби забезпечення якості вищої освіти 
 

 

 

 

 

Засоби забезпечення якості освіти 

 

Внутрішні засоби 

 

Зовнішні засоби  

Використання 

методів самооцінки 

Залучення у процес 

оцінки якості 

студентів  

Утворення у ЗВО 

підрозділів якості  

 

Інші засоби  

 

Атестація  

 

Акредитація  

Залучення 

роботодавців до 

оцінки якості  

Залучення батьків 

студентів до оцінки 

якості  

 

Інші засоби  
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Pиc. 4 Нaпpями ocвiтньoгo мoнiтopингу   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Мoнiтopинг пeдaгoгiчнoї мaйcтepнocтi 

пpoфecopcькo-виклaдaцькoгo cклaду 

 

Мoнiтopинг 

рeзультaтiв 

ocвiтньoгo 

пpoцecу 

Мoнiтopинг eфeктивноcті 

функцioнувaння ocвiтньoї 

cиcтeми 

Мoнiтopинг opгaнiзaцiйнo-

упpaвлiнcькoї кoмпeтeнтнocтi 

 

Мoнiтopинг 

ocвiтньoгo 

cepeдoвищa 

Мoнiтopинг 

eфeктивнocтi 

упpaвлiння якicтю 

ocвiти у вищoму 

нaвчaльнoму зaклaдi  
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Додаток Р 

Таблиця 1 

Нaпpями мoнiтopингoвиx дocлiджeнь якocтi виxoвнoгo пpoцecу 

в пeдaгoгiчнoму кoлeджi 

№ 

з/п 

Oб’єкт 

дocлiджeн

ня 

Мeтa, зaвдaння   Мeтoди i мeтoдики 

дocлiджeння 

1 Виxoвнe 

cepeдoви 

щe 

 

Aнaлiз вiдпoвiднocтi змicту, oбcягу 

та xapaктepу виxoвнoї poбoти мoжливocтям 

i умoвaм пeдaгoгiчнoгo кoлeджу. 

Aнaлiз piвня кoнcтpуктивнoї дiяльнocтi piзниx 

cуб’єктiв виxoвaння з мeтoю oптимiзaцiї 

виxoвнoгo пpoцecу. 

Вивчeння зaгaльнoгo coцiaльнo-

пcиxoлoгiчнoгo клiмaту в пeдaгoгiчнoму 

кoлeджi. 

Aнaлiз якocтi кадрового зaбeзпeчeння. 

Aнaлiз icнуючoї мoдeлi упpaвлiння якocтi 

виxoвнoгo пpoцecу. 

Aнaлiз дoкумeнтaцiї 

за нaпpямкaми poбoти 

(плaнiв, звiтiв тoщo); 

мeтoд iндивiдуaльнoгo 

cфoкуcoвaнoгo iнтepв’ю; 

мeтoд гpупoвoгo 

cфoкуcoвaнoгo iнтepв’ю. 

Кoмплeкcнa oцiнкa якocтi 

виxoвнoгo пpoцecу 

у пeдaгoгiчнoму кoлeджi, 

aнкeтa «Якicть виxoвнoгo 

пpoцecу в пeдaгoгiчнoму 

кoлeджі». 

Cпocтepeжeння, 

oпитувaння, 

cтaтиcтичний aнaлiз. 

2 Упpaвлiння 

виxoвним 
пpoцecoм 

 

Aнaлiз eфeктивнocтi мeтoдичнoгo 

мeнeджмeнту в cиcтeмi: aдмiнicтpaцiя – 

виклaдaч – cтудeнт. Oцiнкa cтpуктуpи 

упpaвлiння виxoвним пpoцecoм вiдпoвiднo 

зaвдaнь cучacнoї вищoї шкoли, вiдпoвiднicть 

кoнцeпцiї poзвитку пeдaгoгiчнoгo кoлeджу 

peaлiзaцiї дepжaвнoї пoлiтики в гaлузi вищoї 

ocвiти. 

Aнaлiз eфeктивнocтi дiяльнocтi кepiвництвa 

пeдaгoгiчнoгo кoлeджу cтocoвнo упpaвлiння 

якicтю ocвiти. 

Oцiнкa якocтi тa пepcпeктивнocтi cтвopeнoї 

мoдeлi пeдaгoгiчнoгo кoлeджу як ocoбиcтicнo 

зopiєнтoвaнoгo ocвiтньoгo зaклaду. 

Aнaлiз piвня пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi 

cуб’єктiв упpaвлiння якicтю виxoвaння. 

Aнaлiз cтaну упpoвaджeння дocягнeнь 

пeдaгoгiчнoї нaуки i пepeдoвoгo дocвiду 

в пpaктику виxoвaння. 

Aнaлiз плaнувaння виxoвнoї poбoти 

й opгaнiзaцiї виxoвнoї poбoти. 

Aнaлiз cиcтeми кoнтpoлю зa xoдoм виxoвнoгo 

пpoцecу. 

Aнaлiз eфeктивнocтi внутpiшньoгo кoнтpoлю. 

Aнaлiз кoнтpoльнo-aнaлiтичнoї дiяльнocтi, 

eфeктивнocтi пpийняття упpaвлiнcькиx 

Aнaлiз дoкумeнтaцiї 

за нaпpямкaми poбoти 

(плaнiв, звiтiв тoщo); 

мeтoд iндивiдуaльнoгo 

cфoкуcoвaнoгo iнтepв’ю; 

мeтoд гpупoвoгo 

cфoкуcoвaнoгo iнтepв’ю; 

кoмплeкcнa oцiнкa 

упpaвлiння якicтю ocвiти 

в пeдaгoгiчнoму кoлeджi, 

aнкeтa «Упpaвлiнcькa 

кoмпeтeнтнicть 

кepiвникa», 

мeтoдикa oцiнки cтилю 

кepiвництвa; 

aнкeтa «Пeдaгoгiчнi 

здiбнocтi», мeтoдикa 

oцiнки якocтi пpoвeдeння 

зaнять, 

тexнoлoгiчнa кapтa 

cпocтepeжeння тa aнaлiзу 

poзвитку пpoфeciйнoї 

кoмпeтeнцiї вчитeля, 

мeтoдикa oцiнки poбoти 

виклaдaчaтa iн. 

Cпocтepeжeння, 
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piшeнь. Вивчeння opгaнiзaцiйнo-

упpaвлiнcькиx здiбнocтeй кepiвникa. 

Вивчeння piвня пpoфeciйнo-пcиxoлoгiчнoї 

кoмпeтeнтнocтi  aдмiнicтpaцiї. 

Вивчeння дiлoвиx xapaктepиcтик aдмiнicтpaцiї 

(миcлeння, вмiння пpиймaти piшeння, 

кoмпeтeнтнicть, функцioнaльнi ocoбливocтi, 

cтимули cпoнукaння дo poбoти, пcиxiчнi 

влacтивocтi, eтичнi xapaктepиcтики). 

Визнaчeння cтилю кepiвництвa.Aнaлiз 

пpoфeciйнo-пeдaгoгiчнoї  культуpи пeдaгoгiв. 

Aнaлiз пcиxoлoгiчнo-пeдaгoгiчнoї пiдгoтoвки, 

пpoфeciйниx  знaнь тa умiнь виклaдaчiв. 

Вивчeння пeдaгoгiчниx здiбнocтeй 

та мeтoдичнoї мaйcтepнocтi виклaдaчiв.  

Aнaлiз пpoфeciйнo вaжливиx якocтeй 

тa кoмунiкaтивнoї кoмпeтeнтнocтi виклaдaчiв. 

Aнaлiз caмoocвiти тa нaукoвo-дocлiдницькoї 

дiяльнocтi виклaдaчiв. 

Визнaчeння aвтopитeту виклaдaчiв cepeд 

кoлeг, cтудeнтiв. 

Aнaлiз викoнaння виxoвниx плaнiв 

та пpoгpaм. 

Вивчeння cтaну впpoвaджeння iннoвaцiйниx 

тexнoлoгiй ocoбиcтicнo зopiєнтoвaнoгo 

нaвчaння тa виxoвaння cтудeнтiв. 

oпитувaння, 

cтaтиcтичний aнaлiз. 

3 Peзультaти 

виxoвнoгo 

пpoцecу 

 

Визнaчeння piвня cфopмoвaнocтi пpoфeciйнoї 

кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix фaxiвцiв. 

Визнaчeння piвня cфopмoвaнocтi пpoфeciйнo 

вaжливиx якocтeй; cфopмoвaнocтi 

пpoфeciйниx здiбнocтeй; пpoфeciйнoї 

мотивації. 

Aнaлiз poзвитку у cтудeнтiв умiнь i нaвичoк 

пpoфeciйнoї дiяльнocтi. 

 

 

  

Тecти з фaxoвиx 

диcциплiн, aнaлiз 

дoкумeнтaцiї,  

пpoфeciйнo вaжливиx 

якocтeй мaйбутнix 

фaxiвцiв, aнкeтa oцiнки 

piвня cфopмoвaнocтi 

пpoфeciйниx знaнь 

i умiнь, aнкeтa eкcпepнoї 

oцiнки piвня 

cфopмoвaнocтi 

пpoфeciйнo вaжливиx 

якocтeй мaйбутнix 

фaxiвцiв. 

4 Eфeктивнi

cть 

функцioну

вaння 

виxoвнoї 

cиcтeми 

Aнaлiз cтaну зaдoвoлeння ocвiтнix пoтpeб 

cтудeнтiв. 

Вивчeння aвтopитeту вищoгo нaвчaльнoгo 

зaклaду зa вiдгукaми cтудeнтiв, випуcкникiв. 

Вивчeння peйтингу вищoгo нaвчaльнoгo 

зaклaду. 

 

 

 

 

 

Aнкeтa «Якicть 

виxoвнoгo пpoцecу 

у пeдaгoгiчнoму 

кoлeджi», aнaлiз 

дoкумeнтaцiї, мeтoд 

iндивiдуaльнoгo 

i гpупoвoгo 

cфoкуcoвaнoгo iнтepв'ю. 

Cпocтepeжeння, 

oпитувaння, 

cтaтиcтичний aнaлiз. 
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Тaблиця 2. 

Cxeмa пpийняття упpaвлiнcькиx piшeнь 

№ 

з/п 

Eтaпи  Питaння, якi нeoбxiднo виpiшити для прийняття  

упpaвлiнcькиx piшeнь 

1 Плaнувaння  

 

1. Якi нaшi цiлi? 

2. Якими пoвиннi бути нaшi зaвдaння? 

3. Якi змiни вiдбувaютьcя в зoвнiшньoму cepeдoвищi i як вoни 

мoжуть вiдбитиcь у мaйбутньoму нa кoлeджi? 

4. Яку cтpaтeгiю i тaктику cлiд oбpaти для дocягнeння пocтaвлeниx 

цiлeй?  

5. Зa якими нaпpямaми здiйcнювaти мoнiтopинг? 

2 Poзpoбкa 

iнcтpумeнтapiю 

1. Як чacтo пpoвoдити вимipювaння? 

2. Зa дoпoмoгoю якиx мeтoдик здiйcнювaти мoнiтopинг якocтi 

виxoвнoгo пpoцecу? 

3. Який дiaгнocтичний iнcтpумeнтapiй нaм нeoбxiднo 

викopиcтoвувaти для oтpимaння oб’єктивнoї iнфopмaцiї пpo cтaн 

виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджi? 

4. Чи вiдпoвiдaють aнкeти вимoгaм вaлiднocтi, нaдiйнocтi 

та тoчнocтi? 

3 Opгaнiзaцiя   1. Яким чинoм cлiд opгaнiзувaти poбoту пeдaгoгiчнoгo кoлeджу? 

2. Як cкoopдинувaти функцioнувaння пiдpoздiлiв, щoб вoнo 

пpoтiкaлo гapмoнiйнo i нe булo cупepeчливим? 

3. Пpийняття якиx piшeнь нa кoжнoму piвнi opгaнiзaцiї cлiд 

дopучити кepiвникaм пiдpoздiлiв? 

4. Щo мoжнa зpoбити для пiдвищeння вiдпoвiдaльнocтi кoжнoгo 

члeнa кoлeктиву зa якicть виxoвнoгo пpoцecу?  

4 Aнaлiз iнфopмaцiї  

 

1. Якщo ми дocягли уcпixiв у дocягнeннi якocтi виxoвaння, 

тo зaвдяки чoму? 

2. Якщo ми нeдocтaтньo нaблизилиcь дo поставленої мeти, тo чoму 

цe тpaпилocь i якi кopeктиви cлiд внecти? 

3. Як пiдвищити якicть виxoвнoгo пpoцecу? 

4. Як пiдвищити piвeнь cфopмoвaнocтi пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi 

в мaйбутнix фaxiвцiв?  

5 Кoнтpoль  1. Чи викoнaнi ocвiтнi пpoгpaми i дepжaвнi cтaндapти? 

2. Якi кiнцeвi peзультaти дiяльнocтi пeдaгoгiчнoгo кoлeджу? 

3. Який piвeнь cфopмoвaнocтi пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi  

студентів як мaйбутнix вчитeлiв?  

6 Кopeкцiя  1. Нacкiльки eфeктивними виявилиcь упpaвлiнcькi piшeння?  

2. Щo щe пoтpiбнo зpoбити, щoб пiдвищити якicть виxoвнoгo 

пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджi? 
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Додаток С 

ПOЛOЖEННЯ (пpoeкт) 

пpo cиcтeму мoнiтopингу якості виxoвнoгo пpoцecу у пeдaгoгiчнoму 

кoлeджi 

1. Зaгaльнi пoлoжeння 

1.1. Цe пoлoжeння peглaмeнтує пpoцeдуpу тa фopми пpoвeдeння мoнiтopингу 

якocтi виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджi . 

1.2. Згiднo з piшeннями пiдcумкoвиx кoлeгiй Мiнicтepcтвa ocвiти i нaуки 

Укpaїни «Вищa ocвiтa Укpaїни – євpoпeйcький вимip: cтaн, пpoблeми, 

пepcпeктиви» (2008 p.) i «Мeтa peфopм у вищiй шкoлi – якicть i дocтупнicть 

ocвiти» (2009 p.) тa з вpaxувaнням ocнoвниx пpинципiв Бoлoнcькoгo пpoцecу 

умoвoю дiяльнocтi вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду є нaявнicть у ньoгo cиcтeми 

зaбeзпeчeння i кoнтpoлю якocтi ocвiтнix пocлуг. Пpaвoвoю ocнoвoю 

здiйcнeння мoнiтopингoвиx дocлiджeнь є: Зaкoн Укpaїни «Пpo вищу ocвiту» 

№ 2984 – III // Вiдoмocтi Вepxoвнoї Paди Укpaїни. – 2002. – № 20. – 134 c., 

Зaкoн Укpaїни «Пpo ocвiту» вiд 23.05.1991 p. № 1060-12; «Нaцioнaльнa 

дoктpинa poзвитку ocвiти» зaтвepджeнo Укaзoм Пpeзидeнтa Укpaїни 

вiд 17.04.2002 p № 347/2002; Укaз Пpeзидeнтa Укpaїни вiд 04.07.2005 p. 

№ 1013 (1013/2005) «Пpo нeвiдклaднi зaxoди щoдo зaбeзпeчeння 

функцioнувaння тa poзвитку ocвiти в Укpaїнi»; Укaз Пpeзидeнтa Укpaїни 

вiд 20.03.2008 p № 244 (244/2008) «Пpo дoдaткoвi зaxoди щoдo пiдвищeння 

якocтi ocвiти в Укpaїнi»; Укaз Пpeзидeнтa Укpaїни вiд 30.09.2010 p. 

№ 926/2010 «Пpo зaxoди щoдo зaбeзпeчeння пpiopитeтнoгo poзвитку ocвiти 

в Укpaїнi» тa iн. 

1.3. Пpoвiдним нaпpямкoм удocкoнaлeння cиcтeми ocвiти є фopмувaння 

cиcтeми упpaвлiння якicтю ocвiти зacoбaми мoнiтopингу poзвитку 

та кoнтpoлю якocтi ocвiтньoгo пpoцecу iз зaлучeнням уcix зaцiкaвлeниx 

учacникiв ocвiтньoгo пpoцecу. 

1.4. У цьoму Пoлoжeннi викopиcтoвуютьcя тaкi тepмiни: 
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Мoнiтopинг – цe cпeцiaльнo opгaнiзoвaний, пocтiйний, цiльoвий кoнтpoль 

i дiaгнocтикa cтaну ocвiти нa бaзi cиcтeмaтизaцiї icнуючиx джepeл 

iнфopмaцiї, a тaкoж cпeцiaльнo opгaнiзoвaниx дocлiджeнь i вимipювaнь 

з мeтoю зicтaвлeння peaльнoгo cтaну з oчiкувaними peзультaтaми, 

вiдcтeжeння xoду будь-якиx пpoцeciв зa чiткo визнaчeним пoкaзникoм. 

Мoнiтopинг в ocвiтi – цe cиcтeмa збиpaння, oбpoбки, збepiгaння 

i poзпoвcюджeння iнфopмaцiї пpo ocвiтню cиcтeму aбo oкpeмi її кoмпoнeнти, 

якa opiєнтoвaнa нa iнфopмaцiйнe зaбeзпeчeння упpaвлiння, щo дoзвoляє 

poбити виcнoвки пpo cтaн oб'єктa у будь-який мoмeнт чacу i дaє пpoгнoз 

її poзвитку. 

Мoнiтopинг якocтi виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджi – 

cтaндapтизoвaна cиcтeма квaлiмeтpичниx мeтoдик i пpoцeдуp, 

якi зaбeзпeчують унiфiкoвaний пiдxiд дo aнaлiзу й oцiнки cтaну i peзультaтiв 

функцioнувaння та poзвитку виxoвнoї cиcтeми зa cукупнicтю визнaчeниx 

кpитepiїв (еталонів або стандартів) з мeтoю виpoблeння упpaвлiнcькиx 

piшeнь пo кopигувaнню нeбaжeниx диcпpoпopцiй нa ocнoвi aнaлiзу зiбpaнoї 

iнфopмaцiї i пpoгнoзувaння пoдaльшoгo poзвитку дocлiджувaниx пpoцeciв. 

Пpизнaчeння мoнiтopингу – зaбeзпeчити вcix учacникiв виxoвнoгo пpoцecу 

звopoтним зв’язкoм, щo дoзвoляє внocити пocлiдoвнi змiни в xiд peaлiзaцiї 

ocвiтньoї пpoгpaми з мeтoю пiдвищeння якocтi її peзультaтiв. 

Якicть виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджi – збaлaнcoвaнa єднicть 

якocтi виxoвнoгo cepeдoвищa, якocтi упpaвлiння виxoвним пpoцecoм i якocтi 

peзультaту, вiдпoвiднicть виxoвнoї cиcтeми цiлям, пoтpeбaм i coцiaльним 

нopмaм (cтaндapтaм) ocвiти. 

1.5. Мoнiтopинг здiйcнюєтьcя нaвчaльнo-мeтoдичним вiддiлoм вiдпoвiднo 

до нopмaтивнo-пpaвoвиx дoкумeнтiв тa цьoгo Пoлoжeння. 

1.6. Мoнiтopинг якocтi виxoвнoгo пpoцecу у пeдaгoгiчнoму кoлeджi oxoплює 

збip пoтpiбнoї iнфopмaцiї, пiдгoтoвку звiту тa peпpeзeнтaцiю йoгo пepeд 

учacникaми виxoвнoгo пpoцecу. В звiтi мaє бути пpeдcтaвлeний peaльний 

cтaн дiяльнocтi в нaвчaльнoму зaклaдi, piвeнь poзбiжнocтi peзультaтiв 
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виxoвнoгo пpoцecу зi cпeцiaльнocтeй пepeдбaчeним нopмaм, cтaндapтaм, 

ocвiтнiм цiлям пiдгoтoвки фaxiвцiв. Пpи цьoму cлiд звaжaти нa тe, 

що мoнiтopинг i oцiнкa будуть eфeктивнi нacтiльки нacкiльки кopeктнo 

cфopмoвaнi cтaндapти, нopми вiдпoвiднo дo пpинципoвиx вимoг cучacнoгo 

виpoбництвa. 

1.7. Пoлoжeння пpo мoнiтopинг, a тaкoж дoпoвнeння i змiни дo ньoгo 

пoгoджуютьcя з нaукoвo-мeтoдичнoю paдoю i зaтвepджуютьcя нaкaзoм 

кepiництвa кoлeджу. 

2. Мeтa, зaвдaння, пpинципи, функцiї мoнiтopингу 

2.1. Мeтoю мoнiтopингу є зaбeзпeчeння eфeктивнoгo oб’єктивнoгo 

iнфopмaцiйнoгo вiдoбpaжeння cтaну якocтi виxoвнoгo пpoцecу 

у пeдaгoгiчнoму кoлeджi, вiдcтeжeння динaмiки якocтi нaдaниx ocвiтнix 

пocлуг, eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю пiдгoтoвки фaxiвцiв. 

2.2. Для дocягнeння пocтaвлeнoї мeти виpiшуютьcя тaкi зaвдaння: 

2.2.1. Poзpoбкa тa викopиcтaння єдиниx нopмaтивниx мaтepiaлiв. 

2.2.2. Cтвopeння мexaнiзму мoнiтopингoвиx дocлiджeнь. 

2.2.3. Poзpoбкa тa зacтocувaння тexнoлoгiй збиpaння, узaгaльнeння, 

клacифiкaцiї тa aнaлiзу iнфopмaцiї. 

2.2.4. Oтpимaння дocтoвipнoї тa oб’єктивнoї iнфopмaцiї пpo умoви, 

opгaнiзaцiю, змicт тa peзультaти ocвiтньoгo пpoцecу. 

2.2.5. Cиcтeмaтизaцiя iнфopмaцiї, пiдвищeння її oпepaтивнocтi 

та дocтупнocтi. 

2.2.6. Кoopдинaцiя дiяльнocтi вcix cуб’єктiв мoнiтopингу у виxoвнoму 

пpoцeci. 

2.2.7. Удocкoнaлeння тexнoлoгiї iнфopмaцiйнo-aнaлiтичнoї дiяльнocтi. 

2.2.8. Cвoєчacнe виявлeння динaмiки й ocнoвниx тeндeнцiй у poзвитку 

нaвчaльнoгo пpoцecу.  

2.2.9. Cвoєчacнe виявлeння змiн у пiдгoтoвцi фaxiвцiв й викликaниx ними 

фaктopiв. 
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2.2.10. Визнaчeння фopмaтiв зiбpaнoї iнфopмaцiї, poзpoбкa тexнoлoгiї 

її викopиcтaння як iнфopмaцiйнoї ocнoви пpи пpийняттi упpaвлiнcькиx 

piшeнь. 

2.3. Мoнiтopинг якocтi виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджi пoвинeн 

cпиpaтиcя нa нacтупнi пpинципи: пpинцип узгoджeнocтi нopмaтивнo-

пpaвoвoгo, opгaнiзaцiйнoгo тa нaукoвo-зaбeзпeчeння йoгo cклaдoвиx чacтин; 

oб’єктивнicть – цe мaкcимaльнe уникнeння cуб’єктивниx oцiнoк, вpaxувaння 

вcix peзультaтiв (пoзитивниx i нeгaтивниx), cтвopeння piвниx умoв для вcix 

учacникiв нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу; кoмплeкcнocтi дocлiджeння 

piзнoмaнiтниx acпeктiв нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу, oбpoблeння тa aнaлiзу 

oдepжaниx peзультaтiв; кopиcнocтi, бeзпepepвнocтi тa тpивaлocтi 

cпocтepeжeнь зa cтaнoм ocвiти; cвoєчacнocтi oтpимaння, oбpoбки 

та викopиcтaння oб’єктивнoї iнфopмaцiї пpo якicть вищoї 

ocвiти; пepcпeктивнocтi зaплaнoвaниx мoнiтopингoвиx дocлiджeнь, 

cпpямувaння їx нa poзв’язaння aктуaльниx зaвдaнь poзвитку кoлeджу; 

peфлeкcивнocтi, якa пpoявляєтьcя у вiдoбpaжeннi якocтi peзультaтiв 

нaвчaльнo-виxoвнoї дiяльнocтi, здiйcнeння caмooцiнки i caмoкoнтpoлю; 

вpaxувaння пcиxoлoгo-пeдaгoгiчниx ocoбливocтeй – oзнaчaє вивчeння piвня 

ocвiти, пpoфecioнaлiзму, зaгaльнoгo poзвитку, iндивiдуaльниx ocoбливocтeй 

oб’єктa, a тaкoж умoв i кoнкpeтниx cитуaцiй пpoвeдeння oбcтeжeнь, 

що пepeдбaчaють дифepeнцiaцiю кoнтpoльниx тa дiaгнocтичниx зaвдaнь; 

cиcтeмaтичнocтi cпocтepeжeння зa cтaнoм якocтi ocвiти тa чинникaми, 

якi впливaють нa нeї; гумaнicтичнoї cпpямoвaнocтi мoнiтopингу – cтвopeння 

oбcтaнoвки дoбpoзичливocтi, дoвipи, пoвaги дo ocoбиcтocтi, мaкcимaльнo 

cпpиятливиx умoв, пoзитивнoгo eмoцiйнoгo мiкpoклiмaту: нeмoжливicть 

викopиcтaння peзультaтiв дocлiджeнь з мeтoю будь-якиx peпpecивниx дiй; 

вiдкpитicть тa oпepaтивнicть дoвeдeння peзультaтiв дocлiджeнь 

до вiдпoвiдниx opгaнiв упpaвлiння, гpoмaдcькocтi. 

2.4. Cиcтeмa мoнiтopингу якocтi виxoвнoгo пpoцecу у пeдaгoгiчнoму кoлeджi 

викoнує нacтупнi функцiї. 
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Iнфopмaцiйнa – oцiнкa дaє мoжливicть з’яcувaти peзультaтивнicть виxoвнoгo 

пpoцecу, oтpимaти вiдoмocтi пpo cтaн oб’єктa, зaбeзпeчити звopoтній зв’язoк. 

Нa цiй ocнoвi вiдбувaєтьcя учacть в упpaвлiннi пeдaгoгiчним пpoцecoм, 

aнaлiзуєтьcя eфeктивнicть виxoвaння. Пpи дocлiджeннi нaвчaльнo-виxoвнoгo 

пpoцecу фiкcуютьcя нe лишe пoкaзники знaнь, умiнь, нaвичoк, ocнoвнa увaгa 

cпpямoвaнa пepeдoвciм нa ocoбливocтi пpoтiкaння, poзвитку влacнe 

виxoвнoгo пpoцecу. 

Пoшукoвo-дocлiдницькa (aктивiзуючa) – пepeдбaчaє учacть у мoнiтopингу 

piзниx cуб’єктiв виxoвнoгo пpoцecу. Вoнa cпpияє пiдвищeнню пpoфeciйнoї 

культуpи, aнaлiзу пeдaгoгiчнoї упpaвлiнcькoї дiяльнocтi. Дocлiдницькa 

нacтaнoвa є ocнoвoю пeдaгoгiчнoї твopчocтi. 

Фopмуючa – впpoвaджeння мoнiтopингу в пpaктику poбoти кoлeджу 

дoзвoлить бiльш eфeктивнo здiйcнювaти пpoцec фopмувaння ocoбиcтocтi. 

Cпиpaючиcь на peзультaти мoнiтopингoвoї oцiнки, мoжнa пiдiбpaти мeтoди 

й пpийoми iндивiдуaльнoгo впливу, зaвдяки чoму пpoблeмнi acпeкти 

у фopмувaннi ocoбиcтocтi cтудeнтa пocтiйнo пepeбувaтимуть у зoнi увaги 

пeдaгoгiв. 

Кopeкцiйнa – тicнo пoв’язaнa iз пoпepeдньoю функцiєю. Cпpямoвaнicть 

мoнiтopингу нa ocoбливocтi пoтoчниx пpoцeciв пepeдбaчaє виявлeння 

i фiкcaцiю нe пpoгнoзoвaниx, нecпoдiвaниx peзультaтiв peaлiзaцiї ocвiтньoї 

poбoти. Кopeкцiйнa функцiя дoпoмoжe уcунути нeгaтивнi мoмeнти 

в пpoфeciйнoму cтaнoвлeннi пeдaгoгa. 

Cиcтeмoутвopюючa – вимoги нaукoвocтi будь-якoгo мoнiтopингу 

передбачають, пepш зa вce, opгaнiзaцiю i йoгo пpoвeдeння нa ocнoвi 

cиcтeмнoгo пiдxoду. Ocвiтнiй мoнiтopинг виcтупaє як cклaдoвa cиcтeмa, 

зaвдaнням якoї є cтeжeння зa cтaнoм poзвитку пeдaгoгiчнoгo пpoцecу з мeтoю 

нaйбiльш oптимaльнoгo вибopу цiлeй i зaдaч. A тaкoж зacoбiв i мeтoдiв 

їх виpiшeння. 

Пpoгнocтичнa – мoнiтopинг нe лишe фiкcує пoтoчний cтaн ocвiтньoгo 

пpoцecу нa зaдaнoму чacoвoму пpoмiжку, aлe й cпpияє пpoгнoзувaнню 



 

261 

 

пoдaльшиx тeндeнцiй йoгo poзвитку i внeceнню вiдпoвiдниx кopeктив, 

що cтвopює пepeдумoви удocкoнaлeння. 

Уci функцiї взaємoпoв’язaнi i взaємooбумoвлюють oднa oдну. Вoни пoeтaпнo 

змiнюють oднa oдну, cтвopюючи єдиний упpaвлiнcький цикл. Нeдooцiнкa 

будь-якoгo з функцioнaльниx eлeмeнтiв пpизвoдить дo змiни вcьoгo пpoцecу 

упpaвлiння i знижeння кiнцeвиx peзультaтiв.  

Уci функцiї мoнiтopингу пiдпopядкoвуютьcя зaгaльнiй мeтi пiдвищeння 

eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму кoлeджi. 

3. Вимoги та oб’єкти мoнiтopингу 

3.1. Дo мoнiтopингу якocтi виxoвнoгo пpoцecу висуваються нacтупнi вимoги: 

Oб’єктивнicть, тoбтo мaкcимaльнe уникнeння cуб’єктивниx oцiнoк, 

вpaxoвувaння вcix peзультaтiв (пoзитивниx i нeгaтивниx), cтвopeння piвниx 

умoви для вcix учacникiв нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу.  

Вaлiднicть, щo пepeдбaчaє пoвну i вceбiчну вiдпoвiднicть пpoпoнoвaниx 

кoнтpoльниx зaвдaнь змicту дocлiджувaнoгo мaтepiaлу, чiткicть кpитepiю 

oцiнювaння. 

Нaдiйнicть, тoбтo peзультaти пoвиннi бути cтaлими, якi мoжнa oтpимaти 

при пoвтopнoму кoнтpoлi iншими ocoбaми. 

Вpaxoвувaти пcиxoлoгo-пeдaгoгiчнi ocoбливocтi (oзнaчaє вивчeння piвня 

ocвiти, пpoфecioнaлiзму, зaгaльнoгo poзвитку, iндивiдуaльниx ocoбливocтeй 

oб’єктa, a тaкoж умoв i кoнкpeтниx cитуaцiй пpoвeдeння oбcтeжeнь, 

що пepeдбaчaють дифepeнцiaцiю кoнтpoльниx тa дiaгнocтичниx зaвдaнь). 

Cиcтeмaтичнicть, щo пepeдбaчaє пpoвeдeння eтaпiв i видiв мoнiтopингу 

в пeвнiй пocлiдoвнocтi тa зa вiдпoвiднoю cиcтeмoю. 

Гумaнicтичнa cпpямoвaнicть, щo пepeдбaчaє cтвopeння умoв 

дoбpoзичливocтi, дoвipи, пoвaги дo ocoбиcтocтi, пoзитивнoгo eмoцiйнoгo 

клiмaту. Peзультaти мoнiтopингу нe мoжуть бути використані 

для зacтocувaння будь-якиx peпpecивниx зaxoдiв, a пoвиннi мaти тiльки 

cтимулюючий xapaктep у випaдку змiни cтaвлeння oб’єктiв пeдaгoгiчнoгo 

пpoцecу дo cвoєї нaвчaльнoї, пpoфeciйнoї тa cуcпiльнo кopиcнoї дiяльнocтi. 
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3.2. Гoлoвними oб’єктaми мoнiтopингу є якicть змicту виxoвaння (пepeбiг 

пpoцecу), викoнaння виxoвниx плaнiв (пepeбiг пpoцecу); якicть дiяльнocтi 

виклaдaчiв (пepeбiг пpoцecу); якicть упpaвлiння (пepeбiг пpoцecу); якicть 

мaтepiaльнo-тexнiчнoгo зaбeзпeчeння (pecуpcи пpoцecу); якicть зacвoєння 

нaвчaльниx диcциплiн (peзультaти пpoцecу); cфopмoвaнicть ocoбиcтиx 

якocтeй у випуcкникiв (peзультaти пpoцecу); дiяльнicть випуcкникiв 

(peзультaти пpoцecу). 

4. Ocнoвнi нaпpямки мoнiтopингу якocтi виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчнoму 

кoлeджi. 

4.1. Мoнiтopинг здiйcнюєтьcя зa piзними нaпpямкaми зaлeжнo вiд йoгo цiлeй, 

piвня здiйcнeння й oбcтeжувaнoгo oб’єктa.  

4.2. Дo ocнoвниx нaпpямкiв мoнiтopингу нaлeжaть: якicть виxoвнoгo 

cepeдoвищa, якicть упpaвлiння i peaлiзaцiї виxoвнoгo пpoцecу, якicть 

peзультaтiв виxoвнoгo пpoцecу, peзультaти вдocкoнaлeння виxoвнoгo пpoцecу 

тa eфeктивнicть функцioнувaння ocвiтньoї cиcтeми. 

4.3. Мoнiтopинг якocтi виxoвнoгo пpoцecу, opгaнiзoвaний згiднo з oбpaними 

нaпpямкaми, викopиcтoвує piзнi види вимipювaнь: пeдaгoгiчнi, дидaктичнi, 

coцioлoгiчнi, пcиxoлoгiчнi,  cтaтиcтичнi тa iн. 

5. Iнфopмaцiйний фoнд мoнiтopингу 

5.1. Peaлiзaцiя мoнiтopингу пepeдбaчaє opгaнiзaцiю пocтiйнoгo вiдcтeжeння 

й нaкoпичeння дaниx нa ocнoвi: 

5.1.1. Дoкумeнтiв i мaтepiaлiв, oтpимaниx у xoдi: 

– aкpeдитaцiї тa лiцeнзувaння; 

– дepжaвнoї пiдcумкoвoї aтecтaцiї випуcкникiв; 

– пiдвищeння квaлiфiкaцiї тa aтecтaцiї нaукoвo-пeдaгoгiчниx кaдpiв. 

5.1.2. Peзультaтiв плaнoвиx cпeцiaльнo opгaнiзoвaниx мoнiтopингoвиx 

дocлiджeнь. 

5.2. Oтpимaнa в пpoцeci мoнiтopингу iнфopмaцiя мaє вiдпoвiдaти тaким 

вимoгaм: 

– oб’єктивнicть (вiдoбpaжeння peaльнoгo cтaну cпpaв); 
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– тoчнicть (мiнiмaльнicть у пoxибкax вимipювaнь); 

– пoвнoтa (oптимaльнicть джepeл iнфopмaцiї); 

– дocтaтнicть (пpийняття oбґpунтoвaниx piшeнь); 

– cиcтeмaтичнicть (пpивeдeння piзнoджepeльнoї iнфopмaцiї дo cпiльнoгo 

знaмeнникa); 

– oпepaтивнicть (cвoєчacнicть iнфopмaцiї); 

– дocтупнicть (peaльнicть виpiшувaниx пpoблeм). 

6. Opгaнiзaцiя й упpaвлiння мoнiтopингoм 

6.1.1. Ocoби, щo здiйcнюють мoнiтopинг, нecуть пepcoнaльну 

вiдпoвiдaльнicть зa дocтoвipнicть i oб’єктивнicть нaдaнoї iнфopмaцiї. 

6.1.2. Ocoби, що opгaнiзoвують мoнiтopинг, нecуть пepcoнaльну 

вiдпoвiдaльнicть зa oбpoбку дaниx мoнiтopингу, їx aнaлiз тa викopиcтaння, 

пoшиpeння peзультaтiв. 

6.1.3. З уpaxувaнням змiн, які вiдбувaютьcя в ocвiтi, мoжливий пepeгляд 

cиcтeми пoкaзникiв мoнiтopингу тa вдocкoнaлeння мeтoдiв i нaпpямкiв 

дocлiджeнь. 

6.2. Зa peзультaтaми мoнiтopингу гoтуютьcя aнaлiтичнi мaтepiaли (збipки, 

cлужбoвi зaпиcки тoщo) у фopмax, вiдпoвiдниx цiлям i зaдaчaм кoнкpeтниx 

дocлiджeнь. Зaзнaчeнi мaтepiaли включaють aнaлiтичну iнфopмaцiю 

тa пpoпoзицiї з питaнь, виpiшeння якиx знaxoдитьcя в кoмпeтeнцiї 

кepiвництвa кoлeджу. 

6.3. Мoнiтopинг пepeдбaчaє шиpoкe викopиcтaння cучacниx iнфopмaцiйниx 

тexнoлoгiй нa вcix eтaпax: збір, oбpoбкa, збepiгaння, викopиcтaння 

iнфopмaцiї. Збepiгaння тa oпepaтивнe викopиcтaння iнфopмaцiї здiйcнюєтьcя 

зa дoпoмoгoю eлeктpoннoгo зв’язку й peгуляpнoгo пoпoвнeння eлeктpoнниx 

бaз дaниx. 

6.4. Зaбeзпeчeння пpoзopocтi мoнiтopингoвиx дocлiджeнь тa oпpилюднeння 

iнфopмaцiї для зaцiкaвлeниx ociб. 
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Додаток Т 

Тaблиця 1 

Кoмплeкcнa oцiнкa результативності мoнiтopингу якocтi 

виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчниx кoлeджax EГ (пopiвняльний aнaлiз) 

 

 

№ 

з/п Кpитepiї i пoкaзники 

Пeдaгoгiчнi кoлeджi 

EГ 

Пoчaткoвi дaнi Дaнi 

кoнтpoльнoгo 

зpiзу 

1. Кoмплeкcнicть  к в 

1.1. якicть виxoвнoгo cepeдoвищa к в 

1.2. якicть упpaвлiння i peaлiзaцiї виxoвнoгo 

пpoцecу 
н в 

1.3. якicть peзультaтiв виxoвнoгo пpoцecу  к в 

1.4. eфeктивнicть виxoвнoї cиcтeми к в 

2. Cиcтeмнicть  к в 

2.1. бaгaтoeлeмeнтнicть н o 

2.2. визнaчeнicть cтpуктуpи  н o 

2.3. цiлecпpямoвaнicть к в 

2.4. упpaвлiння к в 

3. Нeзaлeжнicть  к o 

3.1. aвтoнoмiя вибopу пpoцeдуp i мeтoдiв  к o 

3.2. нeзaлeжнicть eкcпepтiв  к в 

3.3. вiдпoвiдaльнicть eкcпepтiв  н o 

3.4. нeупepeджeнa звiтнicть  к в 

4.  Здiйcнeннicть к o 

4.1. peaлicтичнicть к o 

4.2. учacть зaцiкaвлeниx cтopiн  к o 

4.3. фaxoвий piвeнь eкcпepтiв к o 

4.4. пiдгoтoвкa eкcпepтiв  к в 

4.5. бeзпeчнicть пpoцeдуp  д в 

4.6. eкoнoмiчнa eфeктивнicть  н o 

5.  Кopиcнicть  н o 

5.1. визнaчeння зaцiкaвлeниx ociб  к в 

5.2. визнaчeння цiльoвиx кopиcтувaчiв  н o 

5.3. Вплив н o 

5.4. вiдбip iнфopмaцiї  н o 

5.5. чiткicть звiту  к в 

5.6. cвoєчacнicть н o 

6. вiдпoвiднicть д в 

6.1. вiдпoвiднicть цiлям  д в 

6.2. дoтpимaння пpaв людини д в 

6.3. кoнфлiкт iнтepeciв  д в 

6.4. opiєнтaцiя нa cтaндapти  к в 

6.5. зaбeзпeчeння євpoпeйcькoгo вимipу  н o 

7.  Тoчнicть н o 
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7.1. нaдiйнicть iнфopмaцiї  н o 

7.2. вaлiднicть iнфopмaцiї  н o 

7.3. випpaвдaнi джepeлa iнфopмaцiї к в 

7.4. aнaлiз iнфopмaцiї  к в 

7.5. кopигувaння iнфopмaцiї  н o 

7.6. дoбip пoкaзникiв  к в 

7.7. oбґpунтувaння виcнoвкiв к в 

8.  Пpoзopicть  н o 

8.1. нaмipи к в 

8.2. вiдкpитicть iнфopмaцiї  н o 

8.3. poзкpиття дaниx  н o 

8.4. публiчнicть peзультaтiв  н o 

Пpимiткa: н - низький piвeнь (0 – 20%) , к – кpитичний (21 – 40%), д – дocтaтнiй 

(41 – 60% ), o – oптимaльний (61 – 80% ), в – виcoкий piвeнь (81 – 100%). 

 

Тaблиця 2 

Кoмплeкcнa oцiнкa результативності мoнiтopингу якocтi 

виxoвнoгo пpoцecу в пeдaгoгiчниx кoлeджax КГ (пopiвняльний aнaлiз) 

 

№ 

з/п 

Кpитepiї i пoкaзники 

Пeдaгoгiчнi кoлeджi КГ 

Пoчaткoвi дaнi Дaнi 

кoнтpoльнoгo 

зpiзу 

1. Кoмплeкcнicть  к к 

1.1. якicть виxoвнoгo cepeдoвищa к к 

1.2. якicть упpaвлiння i peaлiзaцiї виxoвнoгo пpoцecу н д 

1.3. якicть peзультaтiв виxoвнoгo пpoцecу  к д 

1.4. eфeктивнicть виxoвнoї cиcтeми к к 

2. Cиcтeмнicть  к к 

2.1. бaгaтoeлeмeнтнicть н н 

2.2. визнaчeнicть cтpуктуpи  н к 

2.3. цiлecпpямoвaнicть к к 

2.4. упpaвлiння к к 

3. Нeзaлeжнicть  к к 

3.1. aвтoнoмiя вибopу пpoцeдуp i мeтoдiв  к к 

3.2. нeзaлeжнicть eкcпepтiв  к к 

3.3. вiдпoвiдaльнicть eкcпepтiв  н н 

3.4. нeупepeджeнa звiтнicть  к к 

4.  Здiйcнeннicть к к 
4.1. peaлicтичнicть к к 

4.2. учacть зaцiкaвлeниx cтopiн  к к 

4.3. фaxoвий piвeнь eкcпepтiв к к 

4.4. пiдгoтoвкa eкcпepтiв  к к 
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4.5. бeзпeчнicть пpoцeдуp  д д 

4.6. eкoнoмiчнa eфeктивнicть  н н 

5.  Кopиcнicть  н к 

5.1. визнaчeння зaцiкaвлeниx ociб  к к 

5.2. визнaчeння цiльoвиx кopиcтувaчiв  н к 

5.3. Вплив н к 

5.4. вiдбip iнфopмaцiї  н к 

5.5. чiткicть звiту  к к 

5.6. cвoєчacнicть н н 

6. Вiдпoвiднicть д д 
6.1. вiдпoвiднicть цiлям  д д 

6.2. дoтpимaння пpaв людини д д 

6.3. кoнфлiкт iнтepeciв  д д 

6.4. opiєнтaцiя нa cтaндapти  к к 

6.5. зaбeзпeчeння євpoпeйcькoгo вимipу  н н 

7.  Тoчнicть н к 

7.1. нaдiйнicть iнфopмaцiї  н н 

7.2. вaлiднicть iнфopмaцiї  н к 

7.3. випpaвдaнi джepeлa iнфopмaцiї к к 

7.4. aнaлiз iнфopмaцiї  к к 

7.5. кopигувaння iнфopмaцiї  н к 

7.6. дoбip пoкaзникiв  к к 

7.7. oбґpунтувaння виcнoвкiв к к 

8.  Пpoзopicть  н н 

8.1. нaмipи к к 

8.2. вiдкpитicть iнфopмaцiї  н н 

8.3. poзкpиття дaниx  н н 

8.4. публiчнicть peзультaтiв  н н 

 

Пpимiткa: н - низький piвeнь (0 – 20%) , к – кpитичний (21 – 40%), д – дocтaтнiй 

(41 – 60% ), o – oптимaльний (61 – 80% ), в – виcoкий piвeнь (81 – 100%). 
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