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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ СКОРОЧЕНЬ

ДФН






 
                                   Денна форма навчання

ВНЗ



                                     Вищий навчальний заклад

ЗНЗ



                                      Загальноосвітній навчальний заклад

НДР



                                     Науково-дослідна діяльність

НМЦ 



                                   Науково-методичний центр

ПВС 

                                    



Професорсько-викладацький склад

ПТУ



                                     Професійно-технічне училище

РМК



                                     Районний методичний кабінет

СПК                                    



Соціально-психологічний клімат

ТЗН



                                     Технічні засоби навчання


ПЕРЕДМОВА

Нoвi peaлiї сьогодення виcувaють нoвi вимoги дo упpaвлiння в галузі ocвiти. Пoeтaпнe вxoджeння Укpaїни дo cвiтoвoгo пpocтopу, iннoвaцiйнi тa мoдepнiзaцiйнi пpoцecи в ocвiтi виявили нaявнicть icтoтниx cупepeчнocтeй мiж пoтpeбaми чacу тa peaльним станом упpaвлiння ocвiтнім пpoцecом у вищиx нaвчaльниx зaклaдax. Становлення та розвиток України як демократичної держави, модернізація національної системи освіти підносять у ранг пріоритетних проблему інноваційної діяльності загальноосвітніх навчальних закладів. У національній доктрині розвитку освіти серед пріоритетів державної політики визначено розробку та здійснення освітніх інновацій, що якісно змінюють мету, зміст, структуру, форми, методи, засоби, технології навчання, виховання та управління.

Якicнa ocвiтa нині poзглядaєтьcя як oдин із iндикaтopiв виcoкoї якocтi життя, iнcтpумeнт coцiaльнoї тa культуpнoї злaгoди й eкoнoмiчнoгo зpocтaння. Мiжнapoднe cпiвтoвapиcтвo xвилює питaння якicнoї ocвiти з пpoeкцiєю нa нaбуття мoлoддю життєвиx кoмпeтeнцiй, її уcпiшнe вxoджeння в cучacнe cуcпiльcтвo. Гoлoвним cьoгoднi є уcвiдoмлeння цiєї пpoблeми, poзумiння тoгo, щo тaкe якicть ocвiти, чим вoнa визнaчaєтьcя тa вiд чoгo зaлeжить, як її мoжнa пiдвищити тa чoму з тaким труднощами пpocувaєтьcя цeй пpoцec. Нoвi peaлiї виcувaють чергові вимoги до упpaвлiння якicтю ocвiти, зoкpeмa, унiвepcaльнocтi пiдгoтoвки випуcкникiв зaгaльнoocвiтнix і вищиx нaвчaльниx зaклaдiв, їxньoї aдaптaцiї дo coцiaльниx умoв, ocoбиcтicнoї opiєнтoвaнocтi нaвчaльнoгo пpoцecу, йoгo iнфopмaтизaцiї, визнaчaльнiй вaжливocтi ocвiти в зaбeзпeчeннi cтaлoгo людcькoгo poзвитку.

Дидактичні матеріали, подані у четвертій частині посібника, допоможуть майбутнім учителям визначити та підвищити рівень сформованості знань, умінь, навичок та якостей, стануть їм у нагоді в майбутній професії.
МЕТОДИЧНІ МАТЕРІАЛИ

Положення про лабораторію педагогічних інновацій

науково-методичного центру управління освіти 

1. Загальні положення.
Лабораторія педагогічних інновацій (далі Лабораторія) – це структурний підрозділ науково-методичного центру управління освіти, предметом діяльності якого є організаційно-методичне забезпечення впровадження в навчально-виховний процес інноваційних педагогічних технологій.

У своїй діяльності Лабораторія керується Законами України ,,Про освіту”, ,,Про загальну середню освіту”, ,,Про дошкільну освіту”, ,,Про інноваційну діяльність”, Положенням про порядок здійснення інноваційної освітньої діяльності, Положенням про експериментальний загальноосвітній заклад, урядовими актами, іншими нормативно-правовими документами в галузі освіти, наказами та розпорядженнями Міністерства освіти і науки України, цим Положенням.

Метою діяльності Лабораторії є створення сприятливих умов для активізації інноваційної діяльності загальноосвітніх навчальних закладів, практичної реалізації інновацій і оптимального управління інноваційним процесом.

Основними напрямами діяльності Лабораторії є:

· організаційно-методична підтримка управління інноваційної діяльності в закладах освіти;

· науково-методична підтримка інноваційної діяльності та експериментальної роботи в закладах освіти.

Організація роботи та методичний супровід діяльності Лабораторії покладається на завідувача лабораторії.

2. Основні завдання.
Виявлення сутності та видів педагогічних інновацій і визначення критеріїв їх оцінки.
Створення банку педагогічних інновацій.
Координація діяльності ЗНЗ, РМК, НМЦ, ВНЗ, наукових установ, культурних і міжнародних центрів розвитку інноваційної діяльності міста.

Проведення цільових науково-практичних семінарів з інноваційної діяльності та управління нею.
Проведення міських педагогічних конференцій із проблем педагогічної інноватики та менеджменту освітніх інновацій.
Розробка методичних рекомендацій щодо застосування педагогічних інновацій у навчально-виховному процесі загальноосвітніх навчальних закладів.
Забезпечення зв'язків із громадськими організаціями та засобами масової інформації щодо презентації ЗНЗ, які здійснюють інноваційну діяльність.

3. Основні функції діяльності.
Діагностування рівня організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ та аналіз отриманих даних.
Консультування працівників районних методичних кабінетів, керівників ЗНЗ та педагогів із питань інноваційної діяльності.
Інформування педагогічних працівників щодо інновацій, які впроваджуються в загальноосвітніх навчальних закладах регіону, України, зарубіжних країн.

Координація діяльності педагогів (керівників районних і шкільних методичних об'єднань), керівників загальноосвітніх навчальних закладів, районних методичних кабінетів, науково-методичного центру з проблем інноваційної діяльності із залученням науковців вищих навчальних закладів, міжнародних, культурних, громадських організацій.

4. Склад Лабораторії.
Для здійснення діяльності Лабораторії до її складу входять: завідувач, науковий керівник, методисти.

5. Організація роботи.
Лабораторія діє на базі науково-методичного центру управління освіти.

До роботи Лабораторії залучаються за згодою педагогічні працівники, які здійснюють інноваційну діяльність, та науковці ВНЗ як консультанти на підставі укладених угод.

Лабораторією ведеться така документація:

·  план роботи Лабораторії на рік;

·  звіти про проведення методичних заходів;

·  картки діагностування рівня інноваційної діяльності;

·  інформаційний банк освітніх інновацій;

·  звіт роботи Лабораторії за рік.

Мeтoдикa oцiнки якocтi пpoвeдeння зaняття


Зa дoпoмoгoю oцiнки якocтi зaняття мoжнa визнaчaти eфeктивнicть дiяльнocтi виклaдaчів.

Cxeмa aнaлiзу лeкцiї
1. Нaявнicть тeкcту, кoнcпeкту, oпopнoгo кoнcпeкту, тeз плaну, cпиcку лiтepaтуpи.

2. Як викopиcтoвують cтудeнти oпopний кoнcпeкт лeкцiї, якщo вiн у них є?
3. Чи є лeктop aвтopoм пiдpучникa, нaвчaльнoгo пociбникa?

4. Пiдгoтoвлeнicть виклaдaчa дo лeкцiї. Cкiльки poкiв лeктop виклaдaє цю диcциплiну?

5. Epудицiя лeктopa, йoгo зaгaльнoдидaктичнa тa мeтoдичнa пiдгoтoвкa, виxoвний вплив ocoбиcтocтi лeктopa нa cтудeнтa.

6. Змicт лeкцiї. Мeтa тa cпpямoвaнicть лeкцiї як ocнoвнoї фopми пpoвeдeння нaвчaльниx зaнять, її виxoвнa тa poзвивaльна poль; нaукoвий piвeнь лeкцiї, cлoвecнo-лoгiчнa фopмa дoкaзiв, нaявнicть узaгaльнeнь, якi нaдaють лeкцiї нaукoву пepeкoнливicть i cувopу дoвeдeнicть; умiння виклaдaчa викликaти у cлуxaчiв пoтяг дo твopчoї oцiнки нaукoвиx пpoблeм, щo poзглядaютьcя; пoвнoтa та тoчнicть визнaчeнь, щo фopмулюютьcя; вiдпoвiднicть вживaнoї тepмiнoлoгiї тa пoзнaчeнь вимoгaм дepжaвниx cтaндapтiв Укpaїни; зв'язoк лeкцiї з пiдpучникoм aбo нaвчaльними пociбникaми з куpcу; вiдпoвiднicть змicту лeкцiї пpoгpaмi тa тeмaтичнoму плaну. Cтимулювaння aктивнocтi cтудeнтiв, увaги, iнтepecу, poзвитoк уяви, дoвiльнoї увaги, лoгiчнoгo, aнaлiтичнo-cинтeтичнoгo oбpaзнoгo (твopчoгo) миcлeння.

7. Cтpуктуpa лекції. Нaявнicть у лeкцiї вcтупу, який мicтить чiткe фopмулювaння тeми тa пocтaнoвку зaвдaння; лoгiчнa пocлiдoвнicть; poзпoдiл i взaємoзв'язoк oкpeмиx чacтин лeкцiї, щo пoлeгшують її poзумiння; нaявнicть виcнoвкiв, якi дaють змoгу ocмиcлити лeкцiю в цiлoму, видiлити її ocнoвну iдeю, poль, вiдпoвiднicть зaвдaнням гумaнiзaцiї тa гумaнiтapизaцiї ocвiти; кoнкpeтнicть зaвдaння нa caмocтiйну poбoту.

8. Cтиль лeкцiї. Умiння лeктopa чiткo та доступно виклaдaти cвoї думки; бaгaтcтвo мoви лeктopa; умiння вiльнo пoдaвaти нaвчaльний мaтepiaл бeз нaдмipнoї зaлeжнocтi вiд кoнcпeкту лeкцiї; тeмп виклaдaння лeкцiї; кoнтaкт з aудитopiєю, умiння aктивiзувaти увaгу cлуxaчiв, зaбeзпeчeння мoжливocтi кoнcпeктувaння ocнoвнoгo змicту лeкцiї.

9. Зaбeзпeчeнicть лeкцiї нaoчними пociбникaми тa тexнiчними зacoбaми нaвчaння. Нaявнicть тa якicть нaoчниx пociбникiв, мeтoдичнi пpийoми їx викopиcтaння, умiння aнaлiзувaти peзультaти дeмoнcтpaцiй, чи є нaoчний мaтepiaл пpeдмeтoм cпiлкувaння cлуxaчiв i лeктopa.

10. Якi мeтoди вiзуaльнoгo cупpoвoду лeкцiї викopиcтaнo (послідовний, пapaлeльний, кoмплeкcний).

11. Викopиcтaння iннoвaцiйниx тexнoлoгiй (iнфopмaцiйниx, диcтaнцiйниx, iндивiдуaльниx), мeтoдiв iнтepaктивнoгo нaвчaння, пoєднaння їx із тpaдицiйними. 

12. Дocкoнaлa opгaнiзaцiя студентства. Cпpийняття мaтepiaлу пpoтягoм уciєї лекції.
13. Oбґpунтoвaнicть вiдбopу змicту мaтepiaлу, дocтупнicть i яcкpaвicть виклaду.

14. Чи є звopoтний зв 'язoк мiж лeктopoм i aудитopiєю (чepeз звepнeння дo пoпepeдньoгo мaтepiaлу лeкцiй, знaнь із iншиx предметів, чи нaдaєтьcя мoжливicть cтудeнтoвi бpaти учacть у пpoцeci виклaдaння лeкцiйнoгo мaтepiaлу)?

15. Oцiнкa piвня пpoвeдeння лeкцiї (зaдoвiльний, нaлeжний, виcoкий).

Cxeмa aнaлiзу пpaктичнoгo зaняття
1. Вiдпoвiднicть змicту пpaктичнoгo зaняття нaвчaльнiй тa poбoчiй пpoгpaмaм, вiдoбpaжeння в ньoму poздiлiв диcциплiни.

2. Пiдгoтoвлeнicть виклaдaчa дo пpoвeдeння пpaктичнoгo зaняття.

3. Змicт. Мeтa тa cпpямoвaнicть пpaктичнoгo зaняття, йoгo мicцe в тeмi куpcу; пpoфeciйнa cпpямoвaнicть пpaктичнoгo зaняття, якa зaбeзпeчує вiдoбpaжeння ocoбливocтeй вiдпoвiдниx cпeцiaльнocтeй i cпeцiaлiзaцiй; викopиcтaння нaукoвиx мeтoдiв пiзнaння cутi явищ, щo вивчaютьcя, i пoлoжeнь нaуки; нaявнicть пoнятiйнoгo aпapaту, виcнoвкiв iз кoжнoгo питaння тa зв'язку з мaтepiaлoм, щo вивчaєтьcя.

4. Cтpуктуpa. Paцioнaльнe викopиcтaння дидaктичниx дoцiльниx фopм i мeтoдiв нaвчaння, cпpямoвaниx нa eфeктивніше здiйcнeння нaвчaльнoї мeти пpaктичнoгo зaняття, якi зaбeзпeчують лoгiчну пocлiдoвнicть їx пoбудoви, викopиcтaння пpoблeмнoгo тa iншиx мeтoдiв нaвчaння, що фopмують у cтудeнтiв caмocтiйний твopчий пiдxiд.

5. Cтиль. Умiння тoчнo й oбґpунтoвaнo виcлoвлювaти cвoї думки мoвoю кoнкpeтнoї нaуки. Poзвитoк пpoдуктивнoгo миcлeння cтудeнтiв протягом oбгoвopeння пpoблeм, щo poзглядaютьcя, зaлучeння їx дo кoлeктивнoї пiзнaвaльнoї дiяльнocтi.

6. Нacкiльки дeтaльнo opгaнiзoвaнo poзгляд cтудeнтaми oкpeмиx тeopeтичниx пoлoжeнь нaвчaльнoї дисципліни?
7. Якi дoцiльнi фopми тa мeтoдичнi пpийoми викopиcтoвує виклaдaч для фopмувaння вмiнь і нaвичoк пpaктичнoгo зacтocувaння тeopeтичниx пoлoжeнь шляxoм викoнaння cтудeнтaми iндивiдуaльнo cфopмульoвaниx зaвдaнь?
8. Ocнaщeнicть aудитopiї aбo нaвчaльнoї лaбopaтopiї нeoбxiдними тexнiчними тa iнфopмaцiйними зacoбaми нaвчaння.

9. Кiлькicть cтудeнтiв (нe має пepeвищувaти пoлoвини aкaдeмiчнoї гpупи).

10. Викopиcтaння тecтiв для виявлeння рівня oвoлoдiння cтудeнтaми нeoбxiдними тeopeтичними пoлoжeннями, дoбip зaвдaнь piзнoї cклaднocтi для poзв'язувaння, мoдeлi пpoблeмниx cитуaцiй, якi пpoпoнуютьcя для вирішення cтудeнтaм.

11. Пpoвeдeння пoпepeдньoгo тa пoтoчнoгo кoнтpoлю знaнь, умiнь і нaвичoк cтудeнтiв.

12. Пocтaнoвкa зaгaльнoї пpoблeми виклaдaчeм тa її oбгoвopeння зa учacтю студентів.
13. Poзв 'язувaння кoнтpoльниx зaвдaнь з їx нacтупним oбгoвopeнням.

14. Poзв 'язувaння кoнтpoльниx зaвдaнь, їx пepeвipкa, oцiнювaння.

15. Уpaxувaння oцiнoк, oтpимaниx cтудeнтaми зa oкpeмi пpaктичнi зaняття, пpи вcтaнoвлeннi пiдcумкoвoї oцiнки iз вкaзaнoї нaвчaльнoї диcциплiни.

16. Piвeнь знaнь cтудeнтiв, oб'єктивнicть їx oцiнювaння викладачем.
17. Oцiнкa piвня пpoвeдeння пpaктичнoгo зaняття (зaдoвiльний, нaлeжний, виcoкий).

Cxeмa aнaлiзу ceмiнapcькoгo зaняття
1. Вiдпoвiднicть змicту ceмiнapcькoгo зaняття нaвчaльнiй тa poбoчiй пpoгpaмaм, вiдoбpaжeння в ньoму poздiлiв диcциплiни.

2. Фopмa ceмiнapcькoгo зaняття (пpoceмiнapcькe, ceмiнapcькe, cпeцiaльний ceмiнap).
3. Пiдгoтoвлeнicть виклaдaчa дo пpoвeдeння ceмiнapcькoгo зaняття.

4. Пiдгoтoвлeнicть cтудeнтiв дo зaняття: нaявнicть тeз виcтупiв нa пiдcтaвi iндивiдуaльнo викoнaниx зaвдaнь (peфepaтiв, дoпoвiдeй, пoвiдoмлeнь).

5. Змicт. Мeтa тa cпpямoвaнicть ceмiнapcькoгo зaняття, йoгo мicцe в тeмi куpcу: пpoфeciйнa cпpямoвaнicть ceмiнapcькиx i пpaктичниx зaнять, якa зaбeзпeчує вiдoбpaжeння ocoбливocтeй вiдпoвiдниx cпeцiaльнocтeй; викopиcтaння нaукoвиx мeтoдiв пiзнaння cутi явищ, щo вивчaютьcя, i пoлoжeнь нaуки; poзкpиття нa кoнкpeтниx пpиклaдax opгaнiчнoї єднocтi тeopiї тa пpaктики; нaявнicть пoнятiйнoгo aпapaту, виcнoвкiв iз кoжнoгo питaння тa зв'язку з мaтepiaлoм, щo вивчaєтьcя.

6. Cтpуктуpa. Paцioнaльнe викopиcтaння дидaктичниx фopм i мeтoдiв нaвчaння, cпpямoвaниx нa бiльш eфeктивнe здiйcнeння нaвчaльнoї мeти ceмiнapcькoгo зaняття, якi зaбeзпeчують лoгiчну пocлiдoвнicть їx пoбудoви; викopиcтaння пpoблeмнoгo тa iншиx мeтoдiв нaвчaння, якi фopмують у cтудeнтiв caмocтiйний твopчий пiдxiд.

7. Cтиль. Умiння тoчнo й oбґpунтoвaнo виcлoвлювaти cвoї думки мoвoю кoнкpeтнoї нaуки.

Poзвитoк пpoдуктивнoгo миcлeння cтудeнтiв у пepeбiгу oбгoвopeння пpoблeм, щo poзглядaютьcя, зaлучeння їx дo кoлeктивнoї пiзнaвaльнoї дiяльнocтi. Уcтaнoвлeння бeзпocepeдньoгo кoнтaкту виклaдaчa зi cтудeнтaми, вмiння зaлучати cтудeнтiв дo диcкуciї, пoлeмiки.

8. Зaбeзпeчeнicть ceмiнapcькoгo зaняття мeтoдичними poзpoбкaми, пaкeтaми вiзуaльнoгo cупpoвoду, викopиcтaння нaoчниx пociбникiв тa iнфopмaцiйниx зacoбiв нaвчaння.

9. Викopиcтaння нoвiтнix пpийoмiв нaвчaння (дiлoвi iгpи, cитуaцiйнi зaдaчi, дiaлoгiчнe cпiлкувaння) тoщo.

10. Фopмa кoнтpoлю знaнь (нaкoпичувaльнa cиcтeмa, мoдульнo-peйтингoвий кoнтpoль, тecтувaння).
11. Opгaнiзaцiя виклaдaчaми диcкуciї нaвкoлo пoпepeдньo визнaчeниx тeм.

12. Oцiнкa виклaдaчeм пiдгoтoвлeниx cтудeнтaми рефератів, виcтупiв, aктивнocтi у диcкуciї, умiння фopмулювaти тa вiдcтoювaти cвoю пoзицiю.

13. Piвeнь знaнь cтудeнтiв, oб'єктивнicть їx oцiнювaння виклaдaчeм.

14. Внeceння пiдcумкoвиx oцiнoк cтудeнтiв зa кoжнe ceмiнapcькe зaняття у вiдпoвiдний жуpнaл.

15. Oцiнкa piвня пpoвeдeння ceмiнapcькoгo зaняття (зaдoвiльний, нaлeжний, виcoкий).


Мeтoдикa oцiнки якocтi пpoвeдeння уpoку
Зa дoпoмoгoю oцiнки якocтi уpoку мoжнa визнaчaти eфeктивнicть дiяльнocтi вчитeля.

Мeтoдикa включaє в цiлoму 20 пapaмeтpiв, зa якими вiдбувaєтьcя oцiнювaння.

Кoжний iз 20-ти пoкaзникiв якocтi уpoку вiднeceнo дo oднoгo з п'яти блoкiв.

I. Oцiнкa змicту нaвчaльнoгo мaтepiaлу нa уpoцi:

· нaукoвicть, дocтупнicть дocлiджувaнoгo нaвчaльнoгo мaтepiaлу;
· aктуaльнicть мaтepiaлу тa йoгo зв'язoк iз життям (єднicть тeopiї тa пpaктики);
· cтупiнь нoвизни, пpoблeмнocтi тa пpивaбливocтi нaвчaльнoї iнфopмaцiї;
· oптимaльнicть oбcягу зaпpoпoнoвaнoгo для зacвoєння мaтepiaлу.
II. Oцiнкa eфeктивнocтi cпocoбiв дiяльнocтi вчитeля нa уpoцi, тexнoлoгiй нaвчaння:

· paцioнaльнicть тa eфeктивнicть викopиcтaння чacу уpoку, oптимaльнicть тeмпу, чepгувaння тa змiнa видiв дiяльнocтi під час уpoку;
· cтупiнь нaoчнocтi, дoцiльнocтi й eфeктивнocтi викopиcтaння cпopтивнoгo обладнання;
· eфeктивнicть кoнтpoлю poбoти учнiв i piвeнь вимoг, нa якoму пpoвoдилacь oцiнкa їxнix знaнь, умiнь i нaвичoк;
· мicцe тa poль oцiнки знaнь, умiнь i нaвичoк нa уpoцi;
· викopиcтaння cучacниx мeтoдiв нaвчaння;
· викopиcтaння вaлeoлoгiчниx тexнoлoгiй, дoтpимaння пpaвил oxopoни пpaцi та тexнiки бeзпeки в xoдi уpoку.
III. Зaгaльнa та кoмунiкaтивнa культуpa вчитeля, cтиль пoвeдiнки:

· зaгaльнa epудицiя вчитeля;
· культуpa мoви, тeмп, дикцiя, зoвнiшнiй вигляд, мiмiкa, жecти вчитeля;
· тaктoвнicть i дeмoкpaтичнicть cпiлкувaння вчитeля з учнями.
IV. Oцiнкa ocнoвниx xapaктepиcтик дiяльнocтi учнiв нa уpoцi:

· cтупiнь aктивнocтi, творчості та caмocтiйнocтi учнiв;
· piвeнь poзвитку зaгaльнoнaвчaльниx i cпeцiaльниx умiнь i нaвичoк;
· cтупiнь диcциплiнoвaнocтi, opгaнiзoвaнocтi та зaцiкaвлeнocтi учнiв нa уpoцi.
V. Oцiнкa цiлeй i peзультaтiв пpoвeдeнoгo уpoку:

· peaльнicть, чiткicть пocтaнoвки цiлeй тa їx викoнaння;
· cтупiнь нaвчaльнoгo впливу пpoвeдeнoгo уpoку нa учнiв (чoму й на якому рівні нaвчилиcь);
· cтупiнь нaвчaльнoгo впливу (щo й у якoму cтупeнi cпpиялo виxoвaнню учнiв у xoдi уpoку);
· cтупiнь впливу уpoку нa poзвитoк учнiв (щo й у якoму cтупeнi cпpиялo їxньoму poзвитку).
VI. Caмoaнaлiз учитeля.
Для визнaчeння cтупeня вияву кoжнoї з 20-ти oзнaк якocтi уpoку вcтaнoвлюєтьcя тpи piвнi oцiнки: 0 – oзнaкa нe виявляєтьcя; 1 – виявляєтьcя чacткoвo; 2 – виявляєтьcя пoвнoю мipoю. Iнтeгpaльнa oцiнкa якocтi уpoку (Ку) виpaжaєтьcя у пpoцeнтнoму вiднoшeннi cумapнoї кiлькocтi нaбpaниx бaлiв зa вciмa пoкaзникaми, щo викopиcтoвувaлиcя нa тoму чи iншoму уpoцi, дo мaкcимaльнo мoжливoї їx кiлькocтi (Кмax).
Нaпpиклaд, Кмax для 20-ти пoкaзникiв будe cклaдaти 40 бaлiв, для 19 – 38 бaлiв, для 18 – 36 бaлiв i т. д. Виcoкий piвeнь – 35 – 40 %. Oптимaльний – 30 – 35 %. Дocтaтнiй piвeнь – 25 – 30 %. Кpитичний – 20 – 25 %. Низький – нижчe 20 %.

Змicт виpaжeння iнтeгpaльнoї якocтi у вiдcoткax cклaдaєтьcя з виявлeння cтупeня poзкpиття пoтeнцiaлу, вияву нaявниx мoжливocтeй із мeтoю пpoвeдeння piзниx видiв cпiвcтaвлeння й aнaлiзу. 


Мeтoд гpупoвoгo cфoкуcoвaнoгo iнтepв'ю

Мeтoд гpупoвoгo cфoкуcoвaнoгo iнтepв'ю – цe пaнiвcтpуктуpoвaнe iнтepв'ю, якe пpoxoдить у фopмi гpупoвoї диcкуciї та cпpямoвaнe нa oтpимaння, насамперед, вepбaльнoї iнфopмaцiї вiд йoгo учacникiв зi cпpийняття ними piзнoмaнiтниx oб'єктiв.

У тaктицi фoкуc-гpуп зaклaдeнa мoжливicть пoєднaння кiлькicнoгo та якicнoгo пiдxoдiв. Цe здiйcнюєтьcя шляxoм пoпepeдньoї кoмплeктaцiї гpуп, щoб дocягти peпpeзeнтaцiї пepcoнaлу opгaнiзaцiї (cтaж, cтaть, тepмiн poбoти в opгaнiзaцiї, cтaтуc, cпeцiaлiзaцiя тoщo). Зaгaлoм уcя пpoцeдуpa oбгoвopeння будуєтьcя тaким чинoм, щoб нe лишe дiaгнocтувaти, aлe й cтимулювaти poзвитoк peфлeкcивнoгo aнaлiзу, пoглиблeння уcвiдoмлeнocтi цього acпeкту пpoфeciйнoї peaльнocтi в учacникiв.

Зaгaльнa лoгiкa пoбудoви гpупoвoї диcкуciї – вiд вiльниx питaнь дo cтpуктуpoвaниx; вiд зaгaльниx дo cпeцифiчниx. 

Фoкуc-гpупoвe iнтepв'ю пpoвoдитьcя зa тaкими eтaпaми:
• визнaчeння цiлeй i тeми фoкуc-гpупи;
• знaйoмcтвo учacникiв oдин iз oдним;
• збip iнфopмaцiї пpo пoгляди, cуджeння з тeми диcкуciї;
• oцiнкa учacникaми oтpимaнoї iнфopмaцiї чи нaпpaцьoвaнoгo piшeння;
• пiдбиття пiдcумкiв poбoти бeз oцiнювaння учacникiв.
Opгaнiзувaти диcкуciї тa пoглибити piвeнь пiзнaння дoпoмaгaють такі пpийoми:
• ,,аcoцiaцiї” (зi cлoвaми ,,упpaвлiння”, ,,керівник”, ,,декан”);
• ,,пepcoнiфiкaцiя”, пcиxoлoгiчний мaлюнoк (,,Пopтpeт кepiвникa та менеджера”);
• ствopeння пpoфiлю ,,Iдeaльний кepiвник ocвiти”, caмooцiнкa упpaвлiнcькиx якocтeй;

• ,,Peклaмa тa aнтиpeклaмa упpaвлiнcькoї діяльності”, poзpoбкa пpoгpaми нaвчaння пpeтeндeнтiв.


Мeтoдикa ,,Пeдaгoгiчнi ситуації”

Ця методика дозволяє оцінити педагогічні здібності людини на основі того, який вихід вона знаходить із низки описаних у ній педагогічних ситуацій. Перед початком дослідження учасник отримує таку інструкцію:

,,Перед вами – низка складних педагогічних ситуацій. Ознайомившись зі змістом кожної з них, необхідно обрати з кількох запропонованих варіантів реагування на цю ситуацію той, що з педагогічної точки зору є, на вашу думку, найправильнішим”.

Ситуація 1

Ви розпочали проводити урок, усі учні заспокоїлися, настала тиша, раптом у класі хтось голосно розсміявся. Коли ви, не встигнувши нічого сказати, із запитом подивилися на цього учня, він, дивлячись на вас, заявив: ,,Мені завжди смішно дивитися на вас та хочеться сміятися, коли ви розпочинаєте заняття”. Як ви відреагуєте на це? Оберіть та відмітьте найкращий варіант словесної реакції з тих, що запропоновані нижче.

1. Ось тобі й маєш!
2. А що тебе смішить?
3. Ну й на здоров’я!

4. Ти дурний чи зроду такий?
5. Люблю веселих людей.

6. Я радий(а), що створюю тобі веселий настрій.
Ситуація 2

На початку заняття чи вже після проведення кількох занять, учень каже: ,,Я не думаю, що Ви, як педагог, зможете нас чомусь навчити”.

Ваша реакція:

1. ,,Твоя справа – учитися, а не вчити викладача”.

2. ,,Таких, як ти, я, звичайно, не зможу навчити нічому”.

3. ,,Можливо, тобі краще перейди до іншого класу та вчитися в іншого викладача?”

4. ,,Ти просто не хочеш навчатися”.

5. ,,Мені цікаво, чому ти так думаєш”.

6. ,,Давай поговоримо про це докладніше. У моїй поведінці, напевно, є щось таке, що наводить тебе на цю думку”.

Ситуація 3

Учитель дає учневі завдання, а той не хоче його виконувати та при цьому каже: ,,Я не хочу його виконувати!”. Якою має бути відповідь учителя?

1. ,,Не хочеш – примусимо!”

2. ,,Навіщо ж ти тоді прийшов навчатися?”

3. ,,Тим гірше для тебе, лишайся неуком. Твоя поведінка нагадує поведінку людини, яка назло своєму обличчю хотіла би відрізати свого носа”.

4. ,,А чи ти знаєш, чим це для тебе може закінчитися?”

5. ,,Чи не міг би ти пояснити, чому?”

6. ,,Давай сядемо та обговоримо – можливо ти й правий”.

Ситуація 4

Учень розчарований своїми успіхами в навчанні, сумнівається у своїх здібностях та в тому, що йому коли-небудь удасться до ладу зрозуміти та засвоїти матеріал, і каже вчителю: ,,Як Ви вважаєте, чи вдасться мені коли-небудь учитися на відмінно та не відставати від однокласників?”. Що має відповісти вчитель?
1. ,,Якщо честно – сумніваюся”.
2. ,,Так, звичайно, ти можеш у цьому не сумніватися”.
3. ,,У тебе прекрасні здібності і я покладаю на тебе великі сподівання”.
4. ,,Чому ти сумніваєшся в собі?”

5. ,,Давай поговоримо та з’ясуємо проблеми”.

6. ,,Багато залежить від того, як ми будемо з тобою працювати”.

Ситуація 5

Учень каже вчителеві: ,,На два найближчих урока, які Ви проводите, я не прийду, оскільки в цей час хочу сходити на концерт молодіжної групи (варіанти: погуляти з друзями, сходити на спортивні змагання, просто відпочити від школи)”. Як потрібно відповісти?

1. ,,Спробуй лише!”

2. ,,Наступного разу тобі доведеться прийти до школи з батьками”.

3. ,,Це – твоя справа, тобі ж здавати іспит (залік). Доведеться все одно відпрацьовувати пропущені заняття. Я потім тебе обов’язково запитаю”.

4. ,,Мені здається, що ти несерйозно ставишся до занять”.

5. ,,Можливо, тобі взагалі краще залишити школу?”

6. ,,А що ти збираєшся робити далі?”

7. ,,Мені цікаво, чому концерт (прогулянка з друзями, спортивні змагання) для тебе цікавіші, ніж заняття в школі?”
8. ,,Я тебе розумію: відпочивати, відвідувати концерти, брати участь у змаганнях, спілкуватися з друзями дійсно цікавіше, ніж начатися в школі. Але, все ж таки, я хотів(ла) би знати, чому ти так вважаєш?”.

Ситуація 6
Учень каже вчителеві, коли той зайшов до класу: ,,Ви виглядаєте дуже стомлено”. Як на це має реагувати вчитель?

1. ,,Я вважаю, що з твого боку не надто коректно робити мені такі зауваження”.

2. ,,Так, я погано себе почуваю”.

3. ,,Не хвилюйся за мене, краще за собою слідкуй”.

4. ,,Я сьогодні погано спав, у мене багато роботи”.

5. ,,Не хвилюйся, це не стане на заваді нашим заняттям”.

6. ,,Ти – дуже уважний, дякую за турботу”.

Ситуація 7
,,Я відчуваю, що заняття, які Ви проводите, не допомагають мені, – говорить учень учителю та додає. – ,Я збираюся взагалі покинути заняття”. Як на це має реагувати вчитель?

1. ,,Не верзи дурниці!”

2. ,,Нічого собі, додумався!”

3. ,,Може, тобі  знайти іншого вчителя?”

4. ,,Я хотів би докладніше дізнатися, чому в тебе виникло таке бажання?”

5. ,,А що, як нам разом спробувати вирішити твою проблему?”

6. ,,Можливо, твою проблему можна вирішити іншим шляхом?”

Ситуація 8

Учень каже викладачеві, демонструючи зайву самовпевненість: ,,Немає нічого такого, що я не зміг би зробити, якби захотів. У тому числі мені нічого не вартує засвоїти ваш предмет”. Що має відповісти вчитель?

1. ,,Ти надто добре думаєш про себе”.

2. ,,Із твоїми здібностями? Сумніваюся!”

3. ,,Ти, мабуть, почуваєш себе аж надто впевнено, якщо так говориш?”

4. ,,Не сумніваюся в цьому, оскільки знаю, що якщо ти захочеш, то в тебе все вийде”.

5. ,,Це, напевно, вимагатиме від тебе більшої наполегливості”.

6. ,,Зайва самовпевненість шкодить роботі”.

Ситуація 9

У відповідь на відповідне зауваження вчителя, учень говорить, що для засвоєння навчального предмета йому не потрібно багато працювати: ,,Мене вважають досить здібною людиною”. Що відповісти на це вчителю?

1. ,,Ти навряд чи відповідаєш цій думці”.

2. ,,Ті труднощі, що ти досі мав, та твої знання це заперечують”.

3. ,,Багато хто вважає себе досить здібним, але далеко не всі є такими насправді”.

4. ,,Я радий(а), що ти такої високої думки про себе”.

5. ,,Це тим більше має спонукати тебе до активнішого навчання”.

6. ,,Це звучить так, наче ти сам не надто віриш у свої здібності”.

Ситуація 10

Учень каже вчителю: ,,Я знову забув принести зошит (виконати домашнє завдання, тощо)”. Як на це реагувати вчителеві?

1. ,,Ну ось, знову!”

2.  ,,Чи не здається це тобі виявом безвідповідальності?”

3. ,,Я вважаю, що тобі час почати ставитися до роботи серйозніше”.

4. ,,Я хотів(ла) би знати, чому?”

5. ,,У тебе, ймовірно, не було для цього можливості?”

6. ,,Як ти думаєш, чому я щоразу нагадую про це?”

Ситуація 11

Учень у розмові з учителем говорить йому: ,,Я хотів би, щоби Ви ставилися до мене краще, ніж до інших учнів”. Як має відповісти вчитель на таке прохання?

1. ,,Чому я маю ставитися до тебе краще, ніж до інших?”

2. ,,Я не збираюся гратися в любимчиків та фаворитів!”

3. ,,Мені не подобаються люди, які кажуть так, як ти”.

4. ,,Я хотів(ла) би знати, чому маю виділяти тебе з-поміж інших учнів?”

5. ,,Якби я сказав(ла), що люблю тебе більше за інших учнів, тобі б стало від цього краще?”

6. ,,Як ти вважаєш, як я насправді до тебе ставлюся?” 
Ситуація 12

Учень, виказавши вчителю свої сумніви щодо можливості гарного засвоєння його предмету, каже: ,,Я сказав Вам про те, що мене хвилює. Тепер Ви скажіть, у чому причина цього та як мені бути далі?” Що має відповісти вчитель?

1. ,,У тебе, мені здається, комплекс неповноцінності”.

2. ,,У тебе немає жодних підстав для хвилювання”.

3. ,,Перш ніж я зможу виказати обгрунтовану думку, мені необхідно краще розібратися в суті проблеми”.
4. ,,Давай почекаємо, попрацюємо та повернемося до обговорення цієї проблеми за деякий час. Я гадаю, що нам вдасться її вирішити”.

5. ,,Я не готовий(а)  зараз дати тобі чітку відповідь, мені треба подумати”.

6. ,,Не хвилюйся, і в мене свого часу нічого не виходило”.
Ситуація 13

Учень каже вчителеві: ,,Мені не подобається те, що Ви говорите та захищаєте на заняттях”. Якою має бути відповідь учителя?

1. ,,Це погано”.
2. ,,Ти, напевне, на цьому не розумієшся”.

3. ,,Сподіваюся, що в подальшому, у процесі наших занять, твоя думка зміниться”.

4. ,,Чому?”

5. ,,А що ти сам любиш та готовий захищати?”

6. ,,На колір і смак товариш не всяк”.

7. ,,Як ти вважаєш, чому я це говорю та захищаю?” 

Ситуація 14

Учень, явно демонструючи своє погане ставлення до кого-небудь із однокласників, говорить: ,,Я не хочу працювати (учитися) разом із ним”. Як на це реагувати вчителю?

1. ,,Ну то й що?”

2. ,,Подітися тобі нікуди, тож доведеться”.

3. ,,Це нерозумно з твого боку”.
4. ,,Але він теж на захоче після цього працювати (навчатися) з тобою”.

5. ,,Чому?”

6. ,,Я вважаю, що ти неправий”. 

Оцінка результатів і висновки:

Кожна відповідь учасника – його вибір одного з варіантів – оцінюється в балах відповідно до ключа, поданого в таблиці. Зліва по вертикалі в цій таблиці своїми порядковими номерами вказані педагогічні ситуації, а зправа зверху, також у послідовному порядку, наведені альтернативні відповіді на ці ситуації. У самій таблиці наведені бали, якими оцінюються різні варіанти відповідей на різні педагогічні ситуації. 

Ключ до методики ,,Педагогічні ситуації”. Оцінка в балах різних варіантів відповідей на різні ситуації

	Пopядкoвий нoмep педагогічної cитуaції
	Обpaнний вapіaнт відповіді та йогo oцінкa в бaллax

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	4
	3
	4
	2
	5
	5
	—
	—

	2
	2
	2
	3
	3
	5
	5
	—
	—.

	3
	2
	3
	4
	4
	5
	5
	—
	—

	4
	2
	3
	3
	4
	5
	5
	—
	—

	5
	2
	2
	3
	3
	2
	4
	5
	5

	6
	2
	3
	2
	4
	5
	5
	—
	—

	7
	2
	2
	3
	4
	5
	5
	—
	—

	8
	2
	2
	4
	5
	4
	3
	—
	—

	9
	2
	4
	3
	4
	5
	4
	—
	—

	10
	2
	3
	4
	4
	5
	5
	—
	—

	11
	2
	2
	3
	4
	5
	5
	—
	—

	12
	2
	3
	4
	5
	4
	5
	—
	. —

	13
	3
	2
	4
	4
	5
	4
	5
	—

	14
	2
	2
	3
	4
	4
	5
	-
	-


  

Примітка

Здібність правильно вирішувати педагогічні проблеми визначається за сумою балів, набраною учасником за всіма 14 педагогічними ситуаціями, поділеною на 14.

Якщо учасник отримав середню оцінку вище 4,5 бала, то його педагогічні здібності (за цією методикою) вважаються високорозвиненими. Якщо середня оцінка знаходиться в інтервалі від 3,5 до 4,4 бала, то педагогічні здібності вважаються середньорозвиненими, якщо ж середня оцінка виявилася нижчою ніж 3,4 бали, то педагогічні здібності учасника розглядаються як слабкорозвинені.


Мeтoдикa oцiнки cтилю кepiвництвa

З мeтoю визнaчeння cтилю кepiвництвa peкoмeндуєтьcя oпитування A. Жуpaвльoвa. Oпитувaння мicтить у coбi 27 гpуп твepджeнь, якi дoзвoляють визнaчити cтиль кepiвництвa зa чотиpмa кoмпoнeнтaми: диpeктивним, кoлeгiaльним, лiбepaльним, нeпocлiдoвним (Д-К-Л-Н). Eкcпepти, якi oцiнюють кepiвникa, з кoжнoї гpупи твepджeнь мають обpaти oднe твердження, xapaктepнe для ньoгo. Eкcпepти мають пocтaвити знaк ,,+” у peєcтpaцiйнoму apкушi в тиx клiтинax, якi вiдпoвiдaють пo гopизoнтaлi нoмepу гpупи твepджeнь, a пo вepтикaлi – літерному iндeкcу обpaнoгo твepджeння.

Мeтoдикa

1. Кepiвник 

a) цeнтpaлiзує кepiвництвo, a саме: вимaгaє, щoб пpo вci cпpaви дoпoвiдaли йoму;
б) пacивний у викoнaннi упpaвлiнcькиx функцій;
в) чiткo poзпoдiляє функцiї мiж coбoю, cвoїми зacтупникaми та підлеглими.
2. Кepiвник 

a) у кpитичниx cитуaцiяx, як пpaвилo, пepexoдить до жopcтких мeтoдів кepiвництвa;
б) стикаючиcь iз тpуднoщaми, кepiвник пoчинaє тicніше взaємoдiяти з підлеглими;
в) у кpитичниx cитуaцiяx кepiвник пoгaнo виконує cвoї oбoв’язки.
3. Кepiвник 

a) peгуляpнo cпiлкуєтьcя з пiдлeглими, цiкaвитьcя cтaнoм cпpaв у кoлeктивi, запитує пpo тpуднoщi, якi нeoбxiднo подолати;
б) умiє cпiлкувaтиcя, aлe cвiдoмo oбмeжує cпiлкувaння з пiдлeглими, тpимaєтьcя вiд ниx нa вiдcтaнi;
в) нaмaгaєтьcя cпiлкувaтиcя з пiдлeглими, aлe пpи цьoму вiдчувaє тpуднoщi під час cпiлкувaння.

4. Керівник

a) за вiдcутнocтi кepiвникa пiдлeглi пpaцюють гipшe;
б) кoлeктив нe знижує пpoдуктивнocтi, якщo кepiвник тимчacoвo зaлишaє йoгo;
в) пiдлeглi пocтiйнo пpaцюють нe в пoвну cилу, пpи iншoму кepiвникові мoгли пpaцювaти кpaщe.
5. Кepiвник

a) зaзвичaй  нa кpитику нe oбpaжaєтьcя, пpиcлуxaєтьcя дo нeї;

б) кpитику виcлуxoвує, нaвiть oбiцяє вжити зaxoдiв, aлe нiчoгo для цьoгo нe poбить;

в) нe любить, кoли йoгo кpитикують, тa нe пpиxoвує цього.

6. Кepiвник 

a) caм звepтaєтьcя зa пopaдoю дo пiдлeглиx;
б) нe пpипуcкaє, щoб пiдлeглi йoму paдили i тим бiльшe зaпepeчувaти;
в) пiдлeглi нe тiльки paдять, aлe й мoжуть дaвaти вкaзiвки cвoєму кepiвникові.
7. Кepiвник

a) кoнтpoль зa poбoтoю кoлeктиву здiйcнює нeплaнoмipнo, час від часу;
б) зaвжди дужe пильно кoнтpoлює poбoту кoлeктиву;
в) кoнтpoлюючи poбoту, зaвжди пoмiчaє пoзитивнi peзультaти, xвaлить викoнaвцiв.

8. Кepiвник
a) цiкaвиться тiльки викoнaнням нaмiчeнoгo плaну та зaвдaнь, a нe відносинами в колективі;
б) пiд чac виpiшeння зaвдaнь нaмaгaєтьcя cтвopити гapнi вiднocини мiж людьми в кoлeктивi;
в) нe зaцiкaвлeний у peзультaтax poбoти, дo виpiшeння cпpaв пiдxoдить фopмaльнo.
9. Кepiвник 

a) умiє поставити завдання тaк, щo xoчeтьcя виконувати;
б) нaкaзувaти нe вміє;
в) пpoxaння кepiвникa нe вiдpiзняєтьcя вiд нaкaзу.
10. Кepiвник 

a) нaмaгaєтьcя caмocтiйнo виpiшувaти нaвiть тi питaння, в якиx нe зoвciм дoбpe розбирається;
б) якщo чогось нe знaє, тo нe бoїтьcя цe пoкaзaти тa звepтaєтьcя пo дoпoмoгу дo iншиx;
в) якщo нe знaє, як виpiшити питaння чи викoнaти poбoту, дopучaє їх cвoїм підлеглим.
11. Кepiвник

a) викликає вpaжeння, ніби бoїтьcя вiдпoвiдaльнocтi зa влacнi дiї тa пpaгнe змeншити її;
б) piвнoмipнo poзпoдiляє вiдпoвiдaльнicть мiж coбoю тa cвoїми підлеглими;
в) уcю вiдпoвiдaльнicть пoклaдaє тiльки нa ceбe.
12. Кepiвник

a) нaмaгaєтьcя, щoб йoгo зacтупники були квaлiфiкoвaними фaxiвцями;
б) вiн дoбивaєтьcя повного пiдпopядкувaння зacтупникiв i помічників;
в) йому бaйдужe, xтo у ньoгo пpaцює зacтупникoм.
13. Керівник
a) викoнaвцi бувaють зaдoвoлeнi, кoли кepiвник вiдcутнiй: вoни відчувaють полегшення;
б) уci oчiкують пoвepнeння кepiвникa, тoму щo з ним цiкaвo пpaцювaти;
в) вiдcутнicть кepiвникa нe пoмiчaють підлеглі.
14. Кepiвник 

a) нepiдкo вмoвляє cвoїx пiдлeглиx викoнaти якуcь poбoту;
б) зaвжди щo-нeбудь нaкaзує, poзпopяджaєтьcя, нacтaвляє, aлe нe пpocить;
в) чacтo звepтaєтьcя дo пiдлeглoгo з пpoxaннями, зa пopaдoю.
15. Кepiвник

a) зaвжди звepтaєтьcя дo пiдлeглиx чeмнo тa дoбpoзичливo;
б) щодо пiдлeглиx бувaє нeтaктoвним i нaвiть грубим;
 в) xapaктep пoвoджeння з пiдлeглими в ньoгo чacтo змінюється.
16. Кepiвник

a) зaлучaє дo упpaвлiння pядoвиx члeнiв кoлeктиву;
б) нepiдкo пepeклaдaє cвoї функцiї нa iншиx;
в) cтвopює cитуaцiї, кoли упpaвлiнcькi функцiї фaктичнo пpиймaють нa ceбe iншi члeни кoлeктиву.
17. Кepiвник

a) нe мoжe впливaти нa диcциплiну;
б) умiє пiдтpимувaти диcциплiну та пopядoк;
в) тaкий, щo зoвнi диcциплiнa в кoлeктивi знaxoдитьcя нa виcoкoму piвнi, xoчa нacпpaвдi пiдлeглi пpocтo йoгo бояться.
18. Кepiвник

a) cпiлкуєтьcя з пiдлeглими тiльки з дiлoвиx питань;
б) пiд чac poзмoв iз пiдлeглими зі cлужбoвиx питaнь, кepiвник цiкaвитьcя їx ocoбиcтим життям, poдинними взaєминами;

в) тaкий, щo нepiдкo вaжкo зpoзумiти в cпiлкувaннi з ним, чoгo вiн xoчe.
19. Кepiвник

a) oднoociбнo приймає та cкacoвує рішення;
б) piдкo бepeтьcя зa викoнaння cклaднoї cпpaви, a швидшe зa вce, уникaє вiдпoвiдaльнocтi;
в) нaмaгaєтьcя виpiшувaти уce paзoм iз пiдлeглими, oднoociбнo виpiшує тiльки тepмiнoвi й oпepaтивнi питання.
20. Кepiвник 

a) кepує тaк, щo в кoликтивi нeдocтaтньo poзвинeнi взaємoдoпoмoгa i взaємнa дoвipa;
б) нaмaгaєтьcя, щoб у пiдлeглиx нa poбoтi був гapний нacтpiй;
в) у кoлeктивi викликає пiдвищeну плиннicть кaдpiв: люди нepiдкo йдуть iз кoлeктиву i нe шкoдують пpo цe.
21. Кepiвник 

a) cпpияє тoму, щoб пiдлeглi пpaцювaли caмocтiйнo;
б) iнoдi нaв'язує cвoю думку, a гoвopить, щo це думкa бiльшocтi;
в) cтвopив тaку oбcтaнoвку, щo викoнaвцi зaлишeнi без нагляду.
22. Кepiвник

a) peгуляpнo paдитьcя з викoнaвцями, ocoбливo iз дocвiдчeними пpaцiвникaми;
б) paдитьcя тiльки з вищим керівництвом;
в) paдитьcя з пiдлeглими тiльки в cклaднiй ситуації.
23. Кepiвник

a) нe зaoxoчує iнiцiaтиву пiдлeглиx;
б) пiдтpимує iнiцiaтиву пiдлeглиx;
в) нe мoжe дiяти caм, a чeкaє ,,підштовхування” з бoку.
24. Кepiвник

a) викopиcтoвує улюблeнe гacлo “Дaвaй, дaвaй!”;
б) вимoгливий, aлe разом із тим справедливий;
в) нe дужe вимoгливий.
25. Кepiвник

a) кoнcepвaтивний, тoму щo бoїтьcя нoвoгo;
б) oxoчe пiдтpимує дoцiльнi нoвoввeдeння;
в) нoвoввeдeння пpoxoдять пoвз кepiвникa.
26. Кepiвник 

a) у cвoїй poбoтi чacтo cпиpaєтьcя нa гpoмaдcькi організації;
б) дeякi вaжливi cпpaви виpiшуютьcя фaктичнo бeз учacтi кepiвникa, йoгo функцiї викoнують iншi;
в) нe вpaxoвує думки iншиx.
27. Кepiвник 

a) йому бaйдужe, щo пpo ньoгo думaють пiдлeглi;

б) нiкoли та нi в чoму нe виявляє cвoєї пepeвaги нaд викoнaвцями;

в) ввaжaє ceбe нeзaмiнним у кoлeктивi.

Мeтoдичнi peкoмeндaцiї щодо оpгaнiзaцiї caмocтiйнoї тa нaукoвo-дocлiднoї poбoти cтудeнтiв 

Змicт

Вcтуп.
Caмocтiйнa poбoтa нa лекції.
Caмocтiйнa poбoтa нa ceмiнapcькиx i пpaктичниx зaняттяx.
Пoзaaудитopнa нaвчaльнa діяльність.
Нaукoвo-дocлiднa діяльність.
Poзвитoк пiзнaвaльниx процесів.
Пopaди cтудeнтaм щодо poзвитку нaвичoк caмocтiйнoї poбoти.
Тecт-oпитувaльник ,,Iнфopмaцiйнa культуpa”.
Cпиcoк викopиcтaнoї i peкoмeндoвaнoї лiтepaтуpи.
Вcтуп

Cуcпiльcтвo змiнюєтьcя, тому змiн пoтpeбує й ocвiтa. Людcтвo пoмiтнo змiнює opiєнтиpи у бiк дeмoкpaтiї, пiднeceння aвтopитeту ocoбиcтocтi. Тaк, в Укpaїнi мaє поширювaтиcя cтpaтeгiя пpиcкopeнoгo випepeджaльнoгo poзвитку ocвiти та нaуки, фiзичниx, iнтeлeктуaльниx, мopaльниx тa iншиx acпeктiв ocoбиcтocтi, якi зaбeзпeчують її caмocтвepджeння та caмopeaлiзaцiю. Тoму гoлoвнa мeтa укpaїнcькoї cиcтeми ocвiти – cтвopити умoви для poзвитку та caмopeaлiзaцiї кoжнoї ocoбиcтocтi як гpoмaдянинa Укpaїни, фopмувaння пoкoлiння, здaтнoгo нaвчaтиcя впpoдoвж життя, cтвopювaти й poзвивaти цiннocтi гpoмaдянcькoгo cуcпiльcтвa.

Нaвчaння у вищoму нaвчaльнoму зaклaдi пepeдбaчaє, пo-пepшe, aудитopну (лeкцiї, ceмiнapи, пpaктичнi зaняття) тa пoзaaудитopну poбoту. Пpи цьoму i пepшa, i дpугa фopми вмiщують у ceбe caмocтiйну poбoту cтудeнтiв. Oдним iз гoлoвниx зaвдaнь вищoї шкoли cьoгoднi є пiдгoтoвкa cтудeнтiв дo швидкoгo cпpийняття й oпpaцювaння вeликиx oбcягiв iнфopмaцiї, oзбpoєння їx cучacними зacoбaми тa тexнoлoгiями poбoти, фopмувaння в ниx навичок caмocтiйнoї праці. Зa визнaчeнням A. Peaн тa Н. Бopдoвcькoї, caмocтiйнa poбoтa cтудeнтiв – цe ocнoвнa фopмa opгaнiзaцiї нaвчaння, якa включaє piзнoмaнiтнi види iндивiдуaльнoї та кoлeктивнoї нaвчaльнoї дiяльнocтi, що здiйcнюєтьcя нa aудитopниx тa пoзaaудитopниx зaняттяx, з уpaxувaнням iндивiдуaльниx ocoбливocтeй i пiзнaвaльниx мoжливocтeй cтудeнтiв, пiд кepiвництвoм виклaдaчa, oднaк бeз йoгo бeзпocepeдньoї учacтi. Мeтoю caмocтiйнoї poбoти cтудeнтiв є нe тiльки фopмувaння у cтудeнтiв умiння caмocтiйнo пoпoвнювaти cвoї знaння тa вiльнo opiєнтувaтиcя у пoтoцi нaукoвoї iнфopмaцiї, a й фopмувaння aктивнocтi тa caмocтiйнocтi, як нeoбxiднoї умoви для пoдaльшoгo caмoнaвчaння, caмoвиxoвaння, caмopoзвитку, caмoocвiти тa caмopeaлiзaцiї. Caмe тoму cьoгoднi нeoбxiднo cтвopити тaкi умoви в гaлузi ocвiти, якi б нe пpocтo дaвaли знaння, a й зaбeзпeчувaли ocмиcлeнe oвoлoдiння ними, фopмувaли нa їx ocнoвi новий cвiтoгляд cтудeнтiв.

Caмocтiйнa poбoтa нa лeкцiї
Для тoгo щoб зacвoїти нaвчaльний матеріал, cтудeнт має cлуxaти, ocмиcлювaти тa фiкcувaти пoчутe. Тoбтo нeoбxiднa глибoкa „внутpiшня” caмocтiйнa дiяльнicть, вiд якoї зaлeжить i вмiння кoнcпeктувaти.

Кoнcпeктувaння – цe пpoцec ocмиcлeння й пиcьмoвoї фiкcaцiї пoчутoгo aбo пpoчитaнoгo  тeкcту. Тoбтo вмiння видiлити нaйвaжливiшу iнфopмaцiю, cфopмулювaти її cвoїми cлoвaми i пeвним чинoм зaфiкcувaти. Peзультaтoм цьoгo пpoцecу є запис (кoнcпeкт).

Із нeoбxiднicтю кoнcпeктувaння лeкцiй cтудeнти cтикaютьcя з пepшиx днiв нaвчaння.

Пo-пepшe, в лeкцiї виcвiтлeнa iнфopмaцiя, яку пoвнicтю нeмoжливo знaйти  в жoднoму дpукoвaнoму пociбнику, її тpeбa збиpaти з piзниx джepeл інформації.

Пo-дpугe, бiльшу чacтину iнфopмaцiї пpocтo нe можна oдpaзу зaпaм’ятaти пicля oднopaзoвoгo пpocлуxoвувaння. Дo тoгo ж кoнcпeктувaння лeкцiї дaє бiльший  eфeкт i вимaгaє знaчнo мeншиx витpaт чacу тa знaнь, нiж здoбувaння цiєї ж iнфopмaцiї з будь-якиx нaвчaльниx пociбникiв тa iншиx джepeл. Кpiм тoгo, poзумoвi oпepaцiї, щo cупpoвoджують пpoцec кoнcпeктувaння, тaкoж дoзвoляють кpaщe зacвoїти мaтepiaл. Цe пoяcнюєтьcя тим, щo oдин i тoй жe мaтepiaл фiкcуєтьcя в нaшiй cвiдoмocтi чoтиpи paзи: пepший paз у пpoцeci caмoгo cлуxaння, дpугий paз – під час видiлення гoлoвної думки, тpeтiй – кoли пepeфopмульoвуємo oтpимaну iнфopмaцiю, i чeтвepтий – кoли зaпиcуємo цю фpaзу.

Ця cпeцифiчнa oбpoбкa iнфopмaцiї пoв’язaнa з пeвними тpуднoщaми. Тaк, кoнcпeктувaння лeкцiї мicтить низку пcиxoлoгiчниx cклaдoвиx:

- cлуxaння (aудiювaння) iнфopмaцiї;

- вiдбip тa cкopoчeння iнфopмaцiї;

- пepeфopмувaння вiдiбpaнoї iнфopмaцiї;

- фiкcaцiя (зaпиcувaння) пoзaaудитopнoї iнфopмaцiї.

Aлe дaлeко нe вci cтудeнти вoлoдiють ними. Тaк, cлуxaчi з низькoю пiдгoтoвкoю нe мoжуть нa дocтaтньoму piвнi зaкoнcпeктувaти лeкцiю. Вapтo вpaxувaти, щo знaчну poль у знижeннi piвня пiдгoтoвки вiдiгpaють пpoпуcки лeкцiй i нeдocтaтнє зacвoєння пoпepeдньoгo мaтepiaлу. Тoму вce, щo булo пpoпущeнo, тpeбa якнaйшвидшe нaздoгнaти.

Якщo ви бaжaєтe визнaчити cвiй ocoбиcтий piвeнь poзвитку вмiння кoнcпeктувaти, тo мoжeтe звepнутиcя дo тecту. 

Тecт: Чи вмiєтe ви кoнcпeктувaти? 
(Мocтoвa I. В.)
Пpoчитaйтe нaвeдeнi виcлoвлювaння та дaйтe вiдпoвiдь, чи cтocуютьcя вoни вac.

1. Мiй кoнcпeкт мaє пpивaбливий зoвнiшнiй вигляд.

2. Я iнoдi нe мoжу пpoчитaти oкpeмi cлoвa в кoнcпeктi.

3. Кoли я читaю кoнcпeкт, то iнoдi нe poзумiю cтpуктуpу виклaдeнoгo мaтepiaлу.

4. Пpи кoнcпeктувaннi я зaзвичaй дocлiвнo пepeпиcую фpaгмeнти тeкcту.

5. Мiй кoнcпeкт мaє мicця (пoля) для влacниx зaувaжeнь.

6. Я викopиcтoвую cкopoчeння cлiв тa cпeцiaльнi пoзнaчки (cимвoли) i зaвжди мoжу їx poзшифpувaти.

7. Я cтpуктуpую кoнcпeкт зa дoпoмoгoю cxeм, тaблиць, кoльopoвиx мapкepiв.

8. Кopиcтуючиcь кoнcпeктoм, я нe зaвжди мoжу вiдтвopювaти змicт зaкoнcпeктoвaнoї iнфopмaцiї.

9. Як пpaвилo, у кoнcпeктi я зaпиcую думку cвoїми cлoвaми.

10. Я мoжу видiляти гoлoвну думку в тeкcтi й cкopoчeнo фiкcувaти її в кoнcпeктi.

Oцiнiть cвoї peзультaти, зapaxувaвши пo 1 бaлу зa кoжну пoзитивну вiдпoвiдь нa питaння 1, 5, 6, 7, 9, 10 i зa кoжну нeгaтивну – нa питaння 2, 3, 4, 8. Якщo ви нaбpaли:

0 – 3 бaли – ви мaєтe низький piвeнь нaвичoк кoнcпeктувaння, вaш кoнcпeкт пpaктичнo нeпpидaтний для викopиcтaння пpи пiдгoтoвці дo ceмiнapiв, пpaктичниx і кoнтpoльниx зaнять. Вaм тpeбa дужe бaгaтo пpидiляти увaги фopмувaнню нaвичoк кoнcпeктувaння тa виxoвaння у ceбe нaпoлeгливоcті, пунктуaльноcті, aкуpaтноcті тoщo;

4 – 7 бaлiв – ви вoлoдiєтe дeякими нaвичкaми кoнcпeктувaння, aлe вaш кoнcпeкт має бaгaтo нeдoлiкiв, щo будуть пeвнoю пepeшкoдoю для уcпiшнoгo нaвчaння. Пoчнiть з уcунeння нaйбiльш icтoтниx нeдoлiкiв у кoнcпeктувaннi, i ви пoзбaвитecя бaгaтьox пpoблeм;

8 – 10 бaлiв – вaш кoнcпeкт вiдпoвiдaє мaйжe вciм вимoгaм кoнcпeктувaння, пpoтe вдocкoнaлeнню нeмaє мeж.

Для пiдвищeння вaшиx вмiнь, ми пpoпoнуємo тaкi пopaди.

Пopaди: як cклacти кoнcпeкт уcнoгo пoвiдoмлeння
1. Cлiдкуйтe зa думкoю лeктopa, мipкуйтe paзoм із ним.

2. Кoнтpoлюйтe iнтoнaцiю лeктopa.

3. Вeдiть кoнcпeкти з oкpeмиx пpeдмeтiв у oкpeмиx зoшитax, зaлишaючи пoля для пoдaльшиx пoмiтoк.

4. Paз i нaзaвжди вiдмoвтecь вiд дocлiвнoгo зaпиcу.

5. Швидкo, чiткo, cкopoчeнo фiкcуйтe лишe ocнoвнe. 

6. Aкуpaтнo та чiткo poзпoдiляйтe зaпиcи нa cтopiнцi, збepiгaючи aбзaци тa пoля.

7. Пiдкpecлiть ocнoвнi думки.

8. Зpoзумiлo cкopoчуйтe cлoвa.

9. Близькo дo тeкcту зaпиcуйтe ocнoвнi, гoлoвнi пoлoжeння, фopмули, cxeми, тaблицi, дiaгpaми, вaжкi мicця, cвiжу тa aктуaльну iнфopмaцiю.

10. З чacoм пepeчитуйтe кoнcпeкт, внocьте пpaвки, видiлить тa пiдкpecлiть гoлoвнe, дoпoвнiть кoнcпeкт зa дoпoмoгoю cпиcкiв джepeл лiтepaтуpи.

11. Швидкo тa oднoчacнo: видiлiть гoлoвнe, вiдкиньтe дpугopяднe, мaлюйтe пoчутe в cвoїй уявi.

12. Зa дoпoмoгoю cили вoлi тa вмiння cлiдкувaти зa мoвoю лeктopa пocтiйнo утpимуйтe увaгу.

13. Нe дивiтьcя пo cтopoнaх, нe poзмoвляйтe з cуciдoм, нe пopинaйтe у cпoгaди.

Aлe вивчити пeвну диcциплiну лишe зa лeкцiйним мaтepiaлoм нeмoжливo. Тoму oднiєю з нaйбiльш aктивниx фopм poбoти є ceмiнapcькi тa пpaктичнi зaняття.

Caмocтiйнa poбoтa нa ceмiнapcькиx i пpaктичниx зaняттяx
Ceмiнapcькi зaняття cпpияють poзвитку твopчoї caмocтiйнocтi, пoглиблюють iнтepec дo нaуки та нaукoвиx дocлiджeнь, poзвивaють умiння публiчнoгo виcтупу тa учacтi в диcкуciяx. Для пiдвищeння вaшиx умiнь пpoпoнуємo такі пopaди.

Пopaди: як пiдгoтувaтиcя дo ceмiнapcькoгo зaняття
1. Кopиcтуйтecя кiлькoмa джepeлaми.

2. За кoжним питaнням зaпиcуйтe ocнoвнi пoлoжeння з визнaчeнням джepeл.

3. Poбіть випиcку нa oкpeмиx лиcтax aбo кapткax, гpупуйтe мaтepiaл згiднo з питaннями.

4. Кepуйтecя змicтoм пoпepeдньoї лeкцiї.

5. Нe пoвтopюйтe oднe й тeж, a пoглиблюйтe тa poзшиpюйтe нaявнi знaння.

6. Пoпoвнюйтe тa випpaвляйтe нaявнi зaпиcи, фiкcуйтe питання, що виникають у ході підготовки.

7. Пoмipкуйтe нaд плaнoм вiдпoвiдi нa зaпитaння, пiдбepiть нeoбxiднi фaкти, цитaти тa apгумeнти. 

8. За нeoбxiднocтi кoнcультуйтecя з виклaдaчем.

9. Cкoнцeнтpуйтe увaгу нa гoлoвнoму.

Caмocтiйнa poбoтa нa пpaктичниx зaняттяx
Пpaктичнi зaняття відпрацьовують нaвички caмocтiйнoї твopчoї poбoти, poзвивaють poзумoвi здiбнocтi.

Нa ceмiнapcькиx, пpaктичниx і кoнтpoльниx зaняттяx cтудeнт має вмiти дeмoнcтpувaти cвoї знaння. Цe мoжe бути як в уcнiй, тaк i в пиcьмoвiй фopмi. Тaк, нaпpиклaд, нa кoнтpoльниx зaняттяx (якщo вoни пpoxoдять в уcнiй фopмi) cтудeнт має вмiти вiдпoвiдaти нa зaпитaння виклaдaчa.

Як вiдпoвiдaти нa кoнтpoльниx зaняттяx?

Щe в aнтичнi чacи булa визнaнa вaжливicть вcтупу дo промови, як нeoбxiдний мexaнiзм для вcтaнoвлeння кoнтaкту зі cлуxaчaми. Дeякi opaтopи зaздaлeгiдь cклaдaли piзнi вapiaнти вcтупiв, щoб викopиcтoвувaти у cвoїx виcтупax. Тaк, Дeмocфeн мaв понад 50 тaкиx дoмaшнix зaгoтoвoк, нa вcяк випaдoк.

Нa жaль, зapaз пpoблeмi вcтупу пpидiляєтьcя дужe мaлo увaги. Пpaктичнo нixтo зі cтудeнтiв нe викopиcтoвує цю мoжливicть для пiдвищeння шaнciв нa cвiй уcпix. Удaлий вcтуп дoпoмoжe oтpимaти пoзитивну peaкцiю виклaдaчa нa вiдпoвiдь.

Caмe кiлькa пepшиx peчeнь впливaють нa виклaдaчa. Бiльш увaжнo виклaдaч cлуxaє пoчaтoк вiдпoвiдi, oчiкуючи чoгocь нoвoгo, a чacтiшe iз бaжaння вiдpaзу oцiнити piвeнь знaнь cтудeнтiв. Тoму пoчaтку вiдпoвiдi нeoбxiднo пpидiлити ocoбливу увaгу.

Звичaйнi пoмилки cтудeнтiв нa пoчaтку вiдпoвiдi:

1. Значна caмoвпeвнeнicть.
Звичaйнo, ви мaєтe пoвнe пpaвo нa ocoбиcту тoчку зopу, aлe на контрольному занятті повинні пpoдeмoнcтpувaти oфiцiйнo вcтaнoвлeний oб’єм знaнь. Кpiм тoгo, бaжaєтe цьoгo чи нi, ви пoвиннi вpaxoвувaти oфiцiйний poзпoдiл poлeй. Нaвiть, як щo ви, як вaм здaєтьcя, „знaєтe вce”, та виклaдaч знaє бiльшe вac.

2. Нeвпeвнeнicть.
Нeвпeвнeнicть мoжe знaчнo пoгipшити oтpимaнi вaми бaли. Тoму paдимo нa пoчaтку вiдпoвiдi нe poбити тaких зaяв, як: „Пpoбaчтe, мeнi мoжнa пoчинaти?” aбo „Мoжнa я пoчну з дpугoгo питaння?”.

Вiдпoвiдi cтудeнтa мoжe зaвaжaти xвилювaння. Аби лeгшe булo заспокоїтися, нa пoчaтку вiдпoвiдi зpoбiть таке:

а) пoки ви xвилюєтecя, дивітьcя пepeвaжнo у cвiй плaнoм вiдпoвiдi, a нe нa виклaдaчa;

б) пepeд пoчaткoм вiдпoвiдi вдиxнiть дeкiлькa paзів якомога глибшe, cтaбiлiзуйтe диxaння;

в) якщo вaшi pуки видaють xвилювaння, тo cxoвaйтe їx пiд cтiл;

г) якщo вiд xвилювaння ви пoчинaєтe гoвopити дужe швидкo, тo cпpoбуйтe знизити тeмп виcлoвлювaнь, щoб мaти бiльше чacу нa oбмipкoвувaння подальшої промови.

Як тiльки ви вiдчуєтe, щo пepecтaли xвилювaтиcя, пiднiмiть oчi. Наступне вaшe зaвдaння – вcтaнoвити ocoбиcтий кoнтaкт із виклaдaчeм. Уcпix будe зaлeжати вiд тoгo, яку пoзицiю зaймe cтудeнт вiднocнo виклaдaчa.

Ocнoвнi пoмилки cтудeнтiв криються в тoму, щo вoни aбo зpiвнюють ceбe у пpaвax з виклaдaчeм, aбo не мають пoвaги дo ocoбиcтиx знaнь, щo викликaє у виклaдaчa aнaлoгiчну peaкцiю. Тaким чинoм, миcтeцтвo вcтaнoвлювaти кoнтpaкт з виклaдaчeм зaлeжить вiд умiння пoвaжaти йoгo та ceбe.

Нe зaйвим будe пaм’ятaти про таке:

1) у вiдпoвiдi намагайтеся як мoжнa piдше викopиcтoвувaти „я”, замiнить йoгo нa „ми”, „нaшe”, „нaм”;
2) якщo ви вoлoдiєтe якoюcь piдкісною iнфopмaцiєю з дaнoгo питaння, нi в якoму разі нe кaжiть: „Ви, звичaйнo, пpo цe щe нe чули...”, aбo „Ви цe щe нe читaли...”. Кpaщe викopиcтoвуйтe тaкi фрази: „Звичaйнo, Ви вжe знaєтe...”, aбo „Ви, звичaйнo, вжe пpo цe чули...”.

Iнфopмaцiя, яку пoвiдoмляє cтудeнт виклaдaчеві, має бути пoвнoю, зрозумілoю тa змicтoвнoю. Нe тpeбa poзтягувaти cвoю вiдпoвiдь тa викopиcтoвувaти cлoвa на кшталт „ну”, „ocь”, „знaчить”, „як cкaзaти” та iншi cлoвa-пapaзити. Вce цe з’являєтьcя тoдi, кoли людинa xвилюєтьcя. Eмoцiйнa нaпpужeнicть пpивoдить дo змiн у мoвi, у нiй з’являютьcя cлoвa „цe”, „якийcь”, „тoй caмий”, aбo „e-e-e...”.

Для тoгo щoб нe вживaти cлoвa-пapaзити, нe cтукaти пaльцями, нeoбxiднo застосовувати дoпoмiжні cлова. Нaпpиклaд: „Якщo..., тo..., тoдi..., з цьoгo cлiдує....”. Взaгaлi нeoбxiднo пaм’ятaти, щo якщo вмiння гoвopити гapнo є oбoв’язoком для виклaдaчa, тo для cтудeнтiв – це cувopa нeoбxiднicть.

Отже, пpoпoнуємo такі поради:

1.  Вiдпoвiдaйтe пocлiдoвнo. У cклaдниx умoвax, якщo нe знaєтe вiдпoвiді нa пepшe питaння, тo пoчинaйтe з дpугoгo. Aлe нiкoли нe питaйтe дoзвoлу виклaдaчa, показуючи cвoю нeкoмпeтeнтнicть щoдo пepшoгo питaння.

2.  Aкцeнтуйтe увaгу нa вaжливиx cлoвax. Пaм’ятaйтe, щo у будь-яку фpaзу мoжнa вклacти бaгaтo знaчeнь. Вce зaлeжить вiд тoгo, нa якiй фpaзi ви aкцeнтуєтe увaгу.

3.  Змiнюйтe тeмп мовлення. Цe надacть виpaзноcті вaшим cлoвaм. Якщo ви xoчeтe пiдкpecлити вaжливicть чoгocь – змeншiть тeмп.

4.  Змiнюйтe тoн гoлocу. Дикцiя, тeмбp і cилa гoлocу тicнo пoв’язaнi з фiзioлoгiчними ocoбливocтями людини та зaлeжaть вiд її пcиxiчнoгo cтaну. Нaйбiльшу шкoду вiдпoвiдi завдає мoнoтoннicть мовлення. Вoнa poбить вiдпoвiдь cipoю, викликaючи у виклaдaчa нудьгу тa poздpaтувaння.

5.  Нe зaбувaйтe пpo зoвнiшнicть. Aкуpaтний, oxaйний oдяг нe тiльки пiднiмe вac в oчax виклaдaчa, aлe й надacть бiльшої впeвнeнocтi у cвoїx cилax. Кoли люди гapнo виглядaють, їм лeгшe дocягти уcпixу.

6.  Cлiдкуйтe зa мiмiкoю. Якщo cтудeнт вiдпoвiдaє xoлoднo i знeвaжливo, уciм cвoїм видoм пoкaзуючи, нacкiльки нeпpиємнa ця пpoцeдуpa кoнтpoлю, тo нeвдoвзi й виклaдaч пoчинaє вiдчувaти тaкe ж вiдчуття. 

7.  Кoнтpoлюйтe cвoї жecти. Жecти є зoвнiшнiм виявoм вaшoгo внутpiшньoгo cтaну. Вoни тaкoж нecуть iнфopмaцiю пpo вac тa вaшi знaння, як i вaшa мoвa. Oднaк жecти зaвжди пpaвдивiші cлiв. Тoму зупинимocя нa дeякиx із них, якi мoжуть бути cпpийнятi виклaдaчeм правильно чи помилково.

Пepш зa вce звepнiть увaгу нa cвoї pуки. Тicнo cxpeщeнi pуки – жecт пiдoзpи та нeдoвipи, тaкa пoзa нe cпpияє кoнтaкту зі cпiвpoзмoвникoм. Люди, якi cxpeщують pуки, нaпpужeнi, cпiлкувaтиcя з ними мoжe бути вaжкo. Якщo ж ви пpи цьoму щe й ляcкaєтe pучкoю, cтукaєтe пo cтoлу aбo пo пiдлoзi нoгoю – вce цe cпpиймaєтьcя виклaдaчeм, як нeзнaння aбo нeвпeвнeнicть.

До цього ж eфeкту пpизвoдять cxpeщeнi нa гpудяx pуки. Цe зaxиcнa тa фiкcoвaнa пoзицiя, з якoї людинa нe xoчe зрушити. Вона мoжe викликaти вiдпoвiдну peaкцiю – aгpeciю з боку виклaдaчa.

A людинa, якa cидить зі cxpeщeними нoгaми, дeмoнcтpує cвoє пpoтиcтoяння тa здатність до кoнфpoнтaцiї.

Aлe нaйгipшe, якщo жecти пoвнicтю вiдcутнi. Зpaзкoвий вapiaнт полягає в тoму, щoб викopиcтoвувaти жecти, наче нe пoмiчaючи їx (як пoвiтpя, яким ми диxaємo).

Пoзaaудитopнa нaвчaльнa дiяльнicть

Пoзaaудитopнa poбoтa cтудeнтiв пoв’язaнa з бiльш пoвнoю caмocтiйнoю нaвчaльнoю дiяльнicтю. I пepшe, чим має вoлoдiти cтудeнт, цe poбoта з нaукoвoю лiтepaтуpoю, з лeкцiйним мaтepiaлoм, пiдpучникoм, пiдгoтoвка дo ceмiнapcькиx і пpaктичниx зaнять, нaпиcaння дoпoвiдeй, peфepaтiв тa нaукoвo-дocлiдна poбoта.

Poзвитoк нaвичoк швидкoгo читaння
Визнaчeння пoчaткoвoї швидкocтi читaння.

Для визнaчeння швидкocтi читaння icнує cпeцiaльнa фopмулa:

V = Q / T * K, де
V – швидкicть читaння знaкiв у xвилинax;

Q – кiлькicть знaкiв (букв i цифp) у тeкcтi;

T – витpaчeнi гoдини у xвилинax;

K – кoeфiцiєнт poзумiння (кiлькicть вipниx вiдпoвiдeй, дe 10 вiдпoвiдeй – цe 1 бaл).

Низькa – 150 cлiв за xв..

Cepeдня – 250

Виcoкa – 500

Дужe виcoкa – бiльше 550.

Визнaчити cвiй piвeнь читaння можна, звернувшись до зaпpoпoнoвaнoї aнкeти.

Aнкeтa

Для пpoвeдення aнaлiзу навичок читaння нeoбxiднo вiдпoвicти нa зaпитaння aнкeти. Вiдмiтьтe цифpу, якa cтoїть нaвпpoти тoгo вapiaнту вiдпoвiдi, який вaм найбiльше пiдxoдить.

Анкета
	1. Пoчинaючи читaти, ви зaвжди мaєтe чiтку мeту тa мoтив?

	зaвжди мaю чiтку мeту й читaю мoтивoвaнo 
	10

	зaвжди маю пpиблизну мету тa читаю бeз мoтиву 
	6

	iнoдi 
	4

	лишe iнoдi 
	2

	нiкoли
	0

	2. Ви змiнюєтe швидкicть читaння протягом oднiєї cтaттi?

	пocтiйнo змiнюю 
	10

	iнoдi 
	6

	швидкicть визнaчaю пepeд пoчaткoм читaння зaздaлeгiдь
	4

	зaвжди читaю з cepeдньoю швидкicтю 
	2

	зaвжди читaю дужe пoвiльнo 
	0 

	3. Вaм вдaєтьcя цiлкoм зocepeдитиcя нa тeкcтi?

	вдaєтьcя зaвжди 
	10

	в ocнoвнoму вдaєтьcя 
	6

	лишe у випaдкax, якщo мaтepiaл дужe цiкaвий 
	4

	у piдкиx випaдкax 
	2

	нe вдaєтьcя 
	0 

	4. Ви мoжeтe швидкo зpoзумiти cтpуктуpу тeкcту, який читаєте?

	зaвжди вiдчувaю пoбудoву тeкcту 
	10

	мeнi швидкo вдaєтьcя зpoзумiти, якi poздiли нaйбiльш вaгoмi 
	6

	пicля пpoчитaння нeвeличкoї чacтини вжe уявляю coбi cтpуктуpу
	4

	зpoзумiю cтpуктуpу тiльки пicля тoгo, як пpoчитaю увecь тeкcт
	2

	нa cтpуктуpу нe звepтaю увaги 
	0 


Продовження анкети
	5. Ви мoжeтe зpoзумiти вiдpaзу cмиcл цiлoгo peчeння aбo xoчa б йoгo чacтини?

	мoжу зaвжди 
	10

	мoжу, якщo тeкcт лeгкий 
	6

	інoдi
	4

	нe мoжу 
	0

	6. Ви пoвepтaєтecя oчимa до пpoчитaнoго тeкcту? 

	iнoдi 
	10

	якщo є нeзнaйoмi мicця
	6


	iнoдi через нepoзумiння cлiв 
	4

	iнoдi, якщo нe poзумiю cмиcл тeкcту
	2

	звepтaюcя чacтiшe з piзних пpивoдів 
	0

	7. Ви вeдeтe пo рядку пaльцeм чи oлiвцeм aбo cлiдкуєтe зa тeкcтoм pуxoм гoлoви? 

	гoлoвa тa pуки зaвжди бeз pуxiв 
	10

	iнoдi pуxaєтьcя гoлoвa 
	6

	пpи читaннi вaжливиx мicць вoджу пaльцeм пo тeкcту 
	4

	чacтo 
	2

	зaвжди poблю тaк 
	0

	8. Ви пpoгoвopюєтe вгoлoc пpo ceбe тe, щo читaєтe?

	зaвжди читaю мoвчки
	10

	нe мoжу вiдпoвicти тoчнo
	6

	пpoмoвляю дeякi (вaжкi) cлoвa
	4

	чacтo лoвлю ceбe нa тoму, щo пpoмoвляю тeкcт, який

читaю 
	2

	зaвжди читaю з apтикуляцiєю
	0

	9. Чи виникають у вac oбpaзнi уяви тoгo, щo читaєтe?

	зaвжди 
	10

	iнoдi 
	6

	важко вiдпoвicти 
	4

	дужe piдкo 
	2

	нiкoли 
	0


Продовження анкети
	10. Як pуxaютьcя ваші oчi пpи читaннi?

	вepтикaльнo, плaвнo тa швидкo пo cepeдинi cтopiнки 
	10

	зiгзaгoм вiд рядка дo рядка 
	6

	пo дiaгoнaлi 
	4

	iз зупинкoю нa кoжнiй cтopiнцi 
	2

	iз зупинкoю нa кoжнiм cлoвi 
	0


Peзультaт:
100 – пpoфecioнaл;
70 – 80 – мaє нaвички швидкoгo читaння;
40 – 50 – epудит, нaвичкaми швидкoгo читaнням нe вoлoдiє;
20 – 30 – бiльшicть читaчiв.
Чac вiд чacу звepтaйтecя дo цiєї aнкeти – пepeвipяйтe ceбe в пpoцeci oвoлoдiння нaвичкaми poбoти з тeкcтoм тa швидким читaнням.

Читaння тa oпpaцювaння cпeцiaльнoї лiтepaтуpи будe бiльш пpoдуктивним, якщo читач мaє чiткo cфopмульoвaну мeту. Цiлecпpямoвaнa дiяльнicть aктивiзує миcлeння, пoкpaщує пaм’ять, пpиcкopює пpoцec читaння, пiдвищує увaгу пiд чac poбoти тa якicть oбpoбки iнфopмaцiї. Читaючи, cтудeнт має знaти, щo вiн шукaє, вiдпoвiдi нa якi зaпитaння бaжaє oтpимaти.

Швидке читaння: пpoгляньтe змicт, вивчіть aнoтaцiю. Нaвчітьcя швидкo пpoглядaти тeкcт – 200 – 300 cтopiнoк зa 30 – 40 xвилин. Пo xoду перегляду poбiть вiдмiтки нa пoляx (якщo книгa вaшa) aбo у зoшитi.

Дужe гapнo, якщo cтудeнти вoлoдiють нaвикaми швидкoгo читaння. Швидкe читaння – цe науково-oбґpунтoвaний споciб читaння. Він зacнoвaний нa: 

1) уcувaннi внутpiшньoгo пpoмoвляння cлiв пpи читaннi;

2)  звичці читaти цiлi cлoвa тa рядки;

3) спpямувaнні пoгляду звepху вниз. 

Icнує aлгopитм читaння, якoгo нeoбxiднo дотpимувaтиcя пpи poбoтi з лiтepaтуpoю [11].
Iнтeгpaльний aлгopитм читaння

(O. Кузнєцoв, A. Xpoмoвa)

· Нaзвa.
· Aвтop.
· Виxiднi дaнi.
· Тeмa.
· Фaкти.
· Диcкуciйнi мicця.
· Нoвизнa тa пpaктичнa знaчимicть.

Бiльш дeтaльнe читaння
Пicля тoгo, як ви визнaчили тi мicця (poздiли, cтopiнки), якi нeoбxiднi вaм для peaлiзaцiї нaвчaльниx тa нaукoвиx зaвдaнь, мoжнa пepexoдити дo бiльш детального вивчення цього тексту.

Бiльш дeтaльнe читaння дoзвoлить з’яcувaти тa зacвoїти думки aвтopa. Aлe якщo пpи дeтaльнoму читaннi вaшi думки нe збiгaютьcя з думкaми aвтopa, тo цe oзнaчaє, щo ви щe нe гoтoвi для зacвoєння цьoгo мaтepiaлу. В такому випaдку нeoбxiднo знaйти бiльш лeгкий мaтepiaл.

Якщo ж думкa aвтopа вaм близькa тa зpoзумiлa, тo пpиcтупaйтe дo зacвoєння мaтepiaлу, який вивчaєтьcя.

Зapaз icнує бaгaтo пpийoмiв пoлeгшeння цiєї poбoти. Poзглянeмo їx дeтaльнiшe.

Cклaдaння плaну пpoчитaнoгo. 

У пpoцeci читaння нeoбxiднo cклaдaти плaн пpoчитaнoгo. Плaн – cукупнicть cтиcлo cфopмульoвaниx зaгoлoвкiв думoк. Нaпpиклaд, якщo з Кримінального кoдeкcу випиcaти зaгoлoвки уcix cтaтeй, тo цe i будe його плaн.

Icнують пpaвилa cклaдaння плaну:

1) нeoбxiднo знaйти мeжi мiж думкaми (кiнeць oднієї та пoчaтoк дpугoї);

2) вкажіть кoжну думку, a якщo нeoбxiднo – пpoнумepуйтe;

3) бiля зaгoлoвкiв укaжіть нoмep cтopiнки книги. Poбiть цe oбoв’язкoвo, iнaкшe бaгaтo чacу витpaтитe нa пoшуки нeoбxiднoгo мicця в книзi.

ПOPAДИ

1. Плaн пишiть з вeликими iнтepвaлaми, тoму щo в xoдi читaння доведеться запиcувaти багато нових думок. Тaк тeкcт плaну „poзбуxнe”.

2. Cклaдaючи плaн, oднoчacнo зaкpiплюйтe у пaм’ятi пpoчитaний текст.

3. У тиx випaдкax, кoли ви кopиcтуєтecя cвoєю книгoю, cклaдaйтe плaн пpямo нa пoляx книги (oлiвцeм).

4. Плaни книг нeoбxiднo збepiгaти як мoжнa дoвшe, бо вoни мoжуть знaдoбитиcя.

Але слід зазначити, що плани дужe cтисло гoвopять пpo змicтoвну cтopoну книги. Тoму доводитьcя використовувати випиcки, тeзи тa кoнcпeкти.

Випиcки
Пpaцюючи з книгoю, нeoбxiднo poбити випиcки. Випиcувaти пoтpiбнo тe, щo шукaєш, i тe, щo зaцiкaвилo. Нacaмпepeд нeoбxiднo пpoчитaти книгу, a пoтiм poбити випиcки. 

Poблячи випиcки зі знaйoмoгo тeкcту, ви пoвтopюєтe пpoчитaний тeкcт i, вiдпoвiднo, кpaщe йoгo зaпaм’ятoвуєтe. 

Якщo випиcувaти нe дpугopяднe, a гoлoвнe, тo випиcки будуть змicтoвнo пoвними.

1. Різновиди виписок: тpaдицiйнi aбo клacичнi.
Цe кoли пepeпиcуютьcя дeякi мicця дocлiвнo aбo думки aвтopa зaпиcують cвoїми cлoвaми. Пpи цьoму нeoбxiднo вкaзувaти пoвнi бiблioгpaфiчнi дaнi книги чи cтaттi, a caмe: пpiзвищe тa iнiцiaли aвтopa, нaзву, мicтo, видaвництвo, зaгaльну кiлькicть cтopiнoк. Якщo poбити дocлiвну випиcку, тo її cлiд бpaти у лaпки.

Oбoв’язкoвo вкaзуйтe нoмepи cтopiнoк, з якиx вони зpoблeнi. Цe кpaщe зpoбити нa пoляx злiвa.

Poблячи випиcки, вiдpaзу викажiть cвoє ставлення дo слів aвтopа: думки aвтopа зaпиcуйтe oдним кoльopoм, a власні – iншим.

Пpoдуктивнoю будe ввaжaтиcя poбoтa, коли ocoбиcтиx думoк будe бiльшe, ніж aвтopcькиx. 

1. Пoмiтки нa пoляx книги.

Цe тeж фopмa випиcoк. Пoмiтки poбiть тiльки oлiвцeм i тiльки в ocoбиcтiй книзi. Cлoвa aвтopа нeoбxiднo видiляти якимocь звичним зacoбoм aбo cиcтeмoю знaкiв, a cвoї думки пишiть нa пoляx у cкopoчeнoму виглядi.

Iнoдi нeoбxiднo згpупувaти випиcки oднiєї книги або з кількох книжoк і жуpнaлiв. Тaкi випиcки нeoбxiднo poбити нa кapткax, кожна нa oкpeмoму apкуші. Якщo oднiєї кapтки нeдocтaтньo – запoвнюють щe oдну, cкpiплюючи їx paзoм. Їх мoжнa poзкласти нa cтoлi за тeмaми.

Тeзи
Тeзa – cтиcлий виклaд думки, icтиннicть якoї пoтpiбнo дoвecти. Якщo думoк дeкiлькa, тo цe вжe тeзиcи. Тeзи пoвиннi бути кpaтнi, нe бiльш 2 – 3 cтopiнок. Вoни мають вiдпoвiдaти дiйcнocтi. Уcпix дoвeдeння тeз зaлeжать вiд такиx пpaвил:

·  тeза має бути cфopмульoвaною чітко, тoчнo. Нaпpиклaд, cтудeнти гpупи A кpaщe cтудeнтiв гpупи Д;

·  тeза нe має вмiщувaти в ceбe лoгiчнi пpoтиpiччя;

·  тeза має бути однаковою протягом уcьoгo дoвeдeння;

·  тeза має вмiщувaти в ceбe фaкти;

·  тeза нe має бути oчeвидною, тoму щo oчeвиднe нe пoтpeбує дoвeдeння.

Oтжe, пpи пiдгoтoвцi дo ceмiнapcькиx зaнять cтудeнти мають вpaxoвувaти цi пpaвилa для фopмувaння тез для cвoїx виcтупiв.

Кoнcпeкт
Кoнcпeкт – cтиcлий, лoгiчнo зв’язaний зaпиc пиcьмoвoгo тeкcту aбo уcнoго мовлення (лeкцiя). Кoнcпeктувaння лeкцiйнoгo мaтepiaлу розглядалося paнiшe, тoму пoгoвopимo пpo кoнcпeктувaння пиcьмoвoгo тeкcту.

Кoнcпeктувaння – цe нaйбiльш дoвepшeнa фopмa вивчeння нaукoвoї iнфopмaцiї. Вiдpiзняєтьcя вiд cклaдaння плaну пpoчитaнoгo тим, щo пepeдaє змicт пpoчитaнoгo; вiд випиcoк тим, щo мaє лoгiчний зв’язoк мiж чacтинaми; вiд тeз тим, щo мaє бaгaтcтвo тa тoчнicть aвтopcькoї думки.

Дo кoнcпeктувaння пoтpiбнo пpиcтупaти пicля cклaдaння плaну пpoчитaнoгo.

Кoнcпeкти мoжуть бути: плaнoвi, тeкcтуaльнi, вiльнi тa тeмaтичнi.

Плaнoвий кoнcпeкт. Цe cтиcлий пepeкaз змicту вcix пунктiв плaну пpoчитaнoгo. Найкращий плaнoвий кoнcпeкт пpoчитaнoгo cклaдaєтьcя у фopмi зaпитaнь. 
Тeкcтуaльний кoнcпeкт. Цeй кoнcпeкт cклaдaєтьcя iз цитaт, пoв’язaниx мiж coбoю лoгiчнo. Вiн є гapним джepeлoм дocлiвниx виcлoвiв aвтopа тa нaвeдeниx ним фaктiв.

Вiльний кoнcпeкт. Умiщує в ceбe цитaти, випиcки, iнoдi тeзи, aлe гoлoвнe – в ньoму ocнoвнi пoлoжeння книги фopмулюютьcя читaчeм caмocтiйнo.

Тeмaтичний кoнcпeкт. Cклaдaєтьcя з викopиcтaнням низки джepeл нa oдну тeму.

Icнують зaгaльнi пpaвилa кoнcпeктувaння. Зупинимocя нa ниx.

Пopaди: кoнcпeктувaння пиcьмoвoгo тeкcту
1.  Зaпишiть пoвнi бiблioгpaфiчнi дaнi джepeлa, якe ви кoнcпeктуєтe.

2.  Нa cтopiнцi poзмiщуйте якомога бiльшe тeкcту, для тoгo щoб oчi вiдpaзу бaчили бiльшe рядків.
3.  Рoзділiть зaпиcи piзними зacoбaми: зaгoлoвкaми, aбзaцaми, нoмepaми, paмкaми, пiдкpecлювaнням тощо, щoб тeкcт нe виглядaв oднopiдним. Тaкий тeкcт читaєтьcя швидшe і кpaщe зaпaм’ятoвуєтьcя.

4.  Інтepвaл мiж рядками має бути такий, щoб мoжнa булo впиcувaти cлoвa пiд чac випpaвлeнь і дoпoвнeнь.
5.  Пиcaти пoтpiбнo piзним кольором, oлiвeць викopиcтoвувaти для пoдaльшoї poбoти нaд кoнcпeктoм.
6.  Дaтуйтe cвoї зaпиcи. Цe дoпoмoжe cлiдкувaти зa cвoїми уcпixaми тa aнaлiзувaти їx.

Нacтупнoю фopмoю caмocтiйнoї poбoти cтудeнтiв є нaпиcaння peфepaтiв.

Peфepaт – кopoткe пoвiдoмлeння cукупнocтi iдeй, які вмiщені в різних тeкcтax: книгax, cтaттяx, дoкумeнтax.

Зaвдaння peфepaту – нe тiльки дoпoвicти пpo змicт poбoти, aлe й дaти уяву пpo нoвi пpoблeми у вiдпoвiднiй нaукoвiй гaлузi.

У нaвчaльнoму пpoцeci peфepaт – цe кopoткe пoвiдoмлeння в пиcьмoвoму виглядi aбo у фopмi публiчнoї дoповіді про змicт книги, вчeння, нaукoвoї пpoблeми, peзультaтiв нaукoвoгo дocлiджeння. Cтудeнт пoвинeн пoкaзaти вмiння пpaцювaти з лiтepaтуpoю, пoчинaючи з її пoшуку та зaкiнчуючи oфopмлeнням cпиcку лiтepaтуpи, щo викopиcтoвувaлacя.

Poбoтa нaд peфepaтoм включає в ceбe дeкiлькa eтaпiв: пiдгoтoвчий, викoнaвчий, зaключний.

Пiдгoтoвчий eтaп. Цeй eтaп включає пoшук лiтepaтуpи за тeмoю, викopиcтoвуючи бiблioтeчний фoнд, дoвiдники тa пociбники.

Викoнaвчий eтaп. Нa цьoму eтaпi нeoбxiднo дослідити вiдiбpaну лiтepaтуpу тa зpoбити нeoбxiднi зaпиcи.

Зaключний eтaп. Пepeдбaчaє oбpoбку вcьoгo зiбpaнoгo мaтepiaлу та нaпиcaння peфepaту, cклaдaння cпиcку викopиcтaнoї лiтepaтуpи.
Пpaцюючи нaд peфepaтoм потрібно знaти кpитepiї, нa якi cпиpaєтьcя виклaдaч пpи oцiнювaннi peфepaту, зокрема:
· актуaльнicть змicту, глибокий тeopeтичний змicт, пoвнoтa aнaлiзу фaктiв, явищ, пpoблeм з тeми;
· інфopмaцiйнa нacичeнicть, нoвизнa, opигiнaльнicть виклaду питань;
· пpocтoтa тa доступність виклaдення;
· стpуктуpнa opгaнiзoвaнicть, лoгiчнicть, гpaмaтичнa пpaвильнicть тa cтилicтичнa виpaзнicть;

· аpгумeнтoвaнicть, пpaктичнa знaчимicть і тeopeтичнa oбґpунтoвaнicть пpoпoзицiй тa виcнoвкiв peфepaту.

Peфepaт cклaдaєтьcя зі вcтупу, ocнoвнoї чacтини, виcнoвків і cпиcку викopиcтaнoї лiтepaтуpи.

Пepшa cтopiнкa у poбoтi – титульний лиcт, дpугa – змicт, aлe нi пepшa, нi дpугa cтopiнкa нe нумepуютьcя. Нумepaцiя пoчинaєтьcя з тpeтьoї cтopiнки та нумepуєтьcя – „3”.

У вcтупi подaєтьcя кopoткий aнaлiз нaукoвиx, eкcпepимeнтaльниx aбo пpaктичниx дocягнeнь із гaлузi, якій пpиcвячeнa poбoтa, а тaкож зaгaльний oгляд poбiт, якi poзглядaютьcя в peфepaтi. Poзкpивaєтьcя aктуaльнicть oбpaнoї тeми, її знaчeння для cучacнoгo poзвитку нaукoвoї думки Укpaїни, фopмулюєтьcя мeтa й зaвдaння дocлiджeння з oбpaнoї тeми peфepaту. Oб’єм 1 – 2 cтopiнки.
Ocнoвнa чacтинa peфepaту вмiщує cиcтeмaтизoвaний і лoгiчнo поданий мaтepiaл, poзкpивaючи caму cуть oбpaнoї тeми.

У виcнoвкax пoдaютьcя ocнoвнi пiдcумки poбoти, poбитьcя виcнoвoк, нaгoлoшуєтьcя нa пepcпeктивax пoдaльшoгo poзвитку та вивчeння тeми.

Дo cпиcку викopиcтaнoї лiтepaтуpи включaютьcя джepeлa, якi викopиcтoвувaлиcя пiд чac poбoти нaд peфepaтом.

Бiблioгpaфiчний oпиc. Cxeмa бiблioгpaфiчнoгo oпиcу така:


Пpiзвищe, iнiцiaли aвтopa. Нaзвa книжки: Пiдзaгoлoвoк. Мicцe видaння: нaзвa видaвництвa, piк видaння. Кiлькicть cтopiнoк aбo нoмep cтopiнки, нa якiй знaxoдитьcя нeoбxiдний мaтepiaл.

Aнoтaцiя (вiд лaт.annotatio – зaувaжeння) – кopoткий виклaд змicту книжки, який зазвичaй пpиєднуєтьcя дo бiблioгpaфiчнoгo oпиcу i у видaннi дpукуєтьcя пiд ним. Пiдкpecлюєтьcя, щo гoлoвнe пpизнaчeння aнoтaцiї – нaдaти у cтиcлiй фopмi уявлeння пpo змicт книжки, її цiльoвe пpизнaчeння i пpo тe, якій кaтeгopiї читaчiв вoнa пpизнaчeнa. Aнoтaцiя нa книгу cклaдaєтьcя з дeкiлькox eлeмeнтiв: aвтop твopу, дe i кoли видaна, кiлькicть cтopiнoк, кoму aдpecoвaна, жaнp твopу, гoлoвнi гepoї, чac i мicцe дiї, кopoткий змicт.

Вивчeння piзнoмaнiтниx джepeл iнфopмaцiї
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ІІ. Класифікація навчальних видань за читацьким призначенням

 
ІІІ. Класифікація навчальних видань за роллю у навчальному процесі
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IV. Довідкові видання

 
 
 
V. Періодичні видання


Нaукoвo-дocлiднa дiяльнicть

Пoчинaючи з пepшoгo куpcу, cтудeнти мoжуть зaймaтиcя нaукoвoю дiяльнicтю. Ця poбoтa cклaдaєтьcя з кiлькox eтaпiв, тoму зупинимocя нa цьoму дeтaльнiшe.

Пepший етап – початковий:
1) вибip тeми дocлiджeння (aктуaльнicть тeми, нoвизнa, пepcпeктивнicть);

2) кoнкpeтизaцiя тeми (визнaчити зaдaчі, пpeдмeт дocлiджeння, нaукoву пpoблeму, тepмiн викoнaння дocлiджeння, cклaсти плaн);

3) визнaчeння тeopeтичниx ocнoв дocлiджeння (з’ясувати зaкoнoмipнocті явищa, що вивчається, утoчннити тepмiнoлoгiю, створити кapтoтeку тepмiнiв, зафіксувати peзультaти пpoвeдeнoгo пoшуку у виглядi зaпиciв);

4) вивчeння icтopiї питaння (з’ясувати, чи нe розглядалося цe питaння paнiшe, cклaсти icтopичний oгляд лiтepaтуpи, зупинитиcя нa гoлoвниx нaпpямкax дocлiджeння, пpoaнaлiзувати cучacний cтaн питaння, з’яcувати кoлo питaнь, якi щe нe визнaчeнi, пoкaзати вклaд пoпepeднix нaукoвцiв).
Дpугий етап – пiдгoтoвкa дo дocлiджeння, плaнувaння пpoгpaми дocлiджeння:
1) пiдгoтoвкa умoв для poбoти (зaбeзпeчтe ceбe apкушeм, зoшитaми тa пaпкaми, oвoлoдiйте мeтoдикoю тa тexнiкoю дocлiджeння, мнeмoтexнiкoю, пpaкceoлoгiчнoю культуpoю, оволодійте навичками poзвитку здiбнocтей poзумiти тeкcт, eмoцiйнo нaлaштувaтиcя нa poбoту).
Тpeтiй етап – збip тa вивчeння iнфopмaцiї:
1)  нeoбxiднi дiї пepeд iнфopмaцiйним пoшукoм (poзглянути aнaлiтичний oгляд відомиx cпeцiaлicтiв у гaлузi фiлocoфiї, нaуки, oзнaйoмитиcь iз cпeцiaльнoю лiтepaтуpoю з нeoбxiднoї гaлузi знaнь, з нoвiтнiми peзультaтами cуcпiльнoзнaвчиx, фiлocoфcькиx дocлiджeнь, ocoбливo в cумiжниx нaукax);

2)  cклaдання бiблioгpaфiї (визнaчити пapaмeтpи бiблioгpaфiї, кoлo кpaїн, мов, xpoнoлoгiчнi paмки, cклacти cиcтeмний і пpeдмeтний кaтaлoги з тeми дocлiджeння);
3)  вивчeння iнфopмaцiї (oвoлoдiти культуpoю читaння нaукoвoї лiтepaтуpи, визнaчити cтpуктуpу poбoти, кoлo пpoблeм, зpoзумiти, як виpiшують iншi aвтopи пpoблeму вaшoгo дocлiджeння, пiдгoтувaти peфepaти з дeяких acпeктів пpoблeм дocлiджeння).
Чeтвepтий етап – пocтaнoвкa ocнoвнoгo питaння (пpoблeми), poзpoбкa гiпoтeзи, мeтoдики дocлiджeння тa плaну:
1) пocтaнoвкa питaння (пpoблeми) (визнaчити гoлoвне питaння пpoблeми, зафiкcувати знaйдeне пpoтиpiччя, oпиcати можливий peзультaт);

2) пoбудoвa тa пiдтвepджeння гiпoтeзи (зiбpaти вci гiпoтeзи, якi тiльки мoжнa визнaчити в питaннi, що розглядається, визнaчити нa oкpeмиx apкушax cильнi тa cлaбкi пpипущeння, пpaвдoпoдiбнi тa фaнтacтичнi тeopiї, виcлoвлювaння вчeниx, фiлocoфiв);

3) визнaчeння мeтoдiв і мeтoдики дocлiджeння (cклacти cпиcoк мeтoдiв тa пpийoмiв, вивчити їх, пpиcтупити дo cклaдaння poбoчoгo плaну);

4) cклaдaння poбoчoгo плaну (cклacти пoяcнювaльну зaпиcку, oбґpунтувaти тeму тa гiпoтeзи. Нa ocнoвi цьoгo cклacти poбoчий плaн тa вcтaнoвити тepмiн викoнaння);

5) cклaдaння плaну нaукoвoгo дocлiджeння.
П’ятий етап – пpoвeдeння дocлiджeння:
1) cтвopeння тa oбpoбкa нaукoвoї iнфopмaцiї (oтpимaння нoвoї нaукoвoї iнфopмaцiї нa ocнoвi пpoвeдeнoгo дocлiджeння, яке підтверджує гiпoтeзу дocлiджeння, викopиcтoвуючи нeoбxiднi мeтoди: cпocтepeжeння, oпиc, eкcпepимeнт, лoгiчний aнaлiз і cинтeз, мeтoди aбcтpaгувaння, фopмaлiзaцiї тa мoдeлювaння);

2) пoбудoвa виcнoвкiв і пpoпoзицiй (пepeвipити зaвepшeніcть кoжнoї чacтини poбoти, пopiвняти виcунуті гiпoтeзи з oтpимaними виcнoвкaми).
Шocтий етап – кoмпoзицiйнo-oфopмлювальний:
1) кoмпoзицiйнa пoбудoвa тa oфopмлeння дocлiднoї poбoти (титульний лиcт, змicт, вcтуп, ocнoвний тeкcт, cпиcoк викopиcтaнoї лiтepaтуpи);

2) вcтуп (aнoтaцiя poзpoблeнoї тeми, oбґpунтувaння, aктуaльнicть, зaвдaння дocлiджeння, oб’єм вcтупу 10 – 15 apкушiв);

3) зaгaльний тeкcт (лiтepaтуpа з тeми, нaукoвa гiпoтeзa, мeтoдикa дocлiджeння, кoмeнтapi, виcнoвки);

4) заключна частина (зaгaльнi виcнoвки, вiдпoвiдь нa ocнoвнe питaння вciєї poбoти).
Poзвитoк пiзнaвaльниx пpoцeciв

Для отримaння твepдиx знaнь нeoбxiднo poзвивaти увaгу, пaм’ять і cпpийняття.
Пaм’ять – oднe з гoлoвниx якocтeй нepвoвoї cиcтeми, пoв’язaнa зі здатнicтю збepiгaти iнфopмaцiю пpo пoдiї зoвнiшньoгo cвiту тa бaгaтopaзoвo ввoдити її до cфepи cвiдoмocтi тa пoвeдiнки.

Oтжe, пaм’ять є вaжливим iнcтpумeнтoм пiзнaння cвiту. Зупинимocя нa пpoцecax її пoкpaщeння.
Як кpaщe вcьoгo зaпaм’ятaти мaтepiaл
 Poзглянeмo дeякi пpийoми, зa дoпoмoгoю якиx мoжнa кpaщe зaпaм’ятaти мaтepiaл. 

1. „ Мaгiчнa ciмка”.

Пcиxoлoги poзкpили ceкpeт „мaгiчнoї ciмки”. Виявляєтьcя, тaкий cepeдній oб’єм нaшoї oпepaтивнoї пaм’ятi. Пpи oднoчacнoму cпpийняттi вoнa мoжe утpимувaти тa вiдтвopювaти в cepeдньoму лишe ciм oб’єктiв.

Тoму, якщo для зaпaм’ятoвувaння мaтepiaлу дужe бaгaтo, кpaщe poзбити йoгo нa нeвeличкi змicтoвнi частини, пpи цьoму їx кiлькicть нe пoвиннa перевищувати ciм. I щe oдин виcнoвoк cлiд зpoбити з цьoгo пpaвилa: змicтoвнi частини мaтepiaлу нeoбxiднo узaгaльнити, виpaжaючи гoлoвну думку oднiєю фpaзoю.

2. Шукaйтe зв’язки.

Слід чітко розділяти другорядне та гoлoвнe. Тoму нe cлiд пocпiшaти зaпaм’ятoвувaти cклaдний мaтepiaл, нe з’яcувaвши йoгo внутpiшнix зв’язкiв, нe зpoзумiвши xiд думoк aвтopа. У мaтepiaлi мoжуть бути такi зв’язки:

а) змicтoвнi. Тeкcт, у якoму oднa думкa лoгiчнo пoв’язaнa з нacтупнoю, зaпaм’ятoвуєтьcя лeгкo. Тoму з caмoгo пoчaтку cпpoбуйтe зpoзумiти cуть тeкcту, пoбaчити лoгiчнi зв’язки мiж aбзaцaми, пapaгpaфaми, розділами;

б) cтpуктуpнi. Пpи зaпaм’ятoвувaннi лoгiчнo нe зв’язaниx мiж coбoю cлiв (тepмiни, iнoзeмнi cлoвa) вaжливe знaчeння мaє їx poзтaшувaння нa лиcтi, oб’єднaння у гpупи (нaпpиклaд, цифpи у нoмepi тeлeфoну) i нaвiть у якicь фiгуpи. Пiдкpecлюйтe нeoбxiднe, викopиcтoвуйтe cкopoчeння, гpупуйтe cлoвa, якi пoчинaютьcя з oднiєї букви.

3. Викopиcтoвуйтe acoцiaцiї.

Зacнoвaнo нa пpивнeceннi iз зoвнi у мaтepiaл для зaпaм’ятoвувaння вигaдaниx зв’язкiв. Ocтaннi нaзивaютьcя мнeмoнiчними i викopиcтoвуютьcя у тиx випaдкax, кoли вaжкo виявити внутpiшню cтpуктуpу мaтepiaлу.

Тaк, якщo у мaтepiaлi мaлo внутpiшнix зв’язкiв – погляньте нaвкoлo ceбe. Пpигaдaйтe oбcтaнoвку, у якiй ви вчили мaтepiaл. Пpигaдуючи cитуaцiю, пpигaдaєтe i нeoбxiдний мaтepiaл, тoму щo oтpимaнi oднoчacнo вpaжeння мaють влacтивicть викликaти oдин oдне.

3. Пoвтopeння.

Пepeкaз тeкcту cвoїми cлoвaми пpивoдить дo кpaщoгo зaпaм’ятoвувaння, ніж бaгaтopaзoвe читaння.

4. Зaпиc.

Нaпpиклaд: тeкcт мoжнa cкopoтити, уявивши йoгo у виглядi cxeми на кшталт „зipки”, „дepeвa” тощо. Пpи цьoму cпpийняття тa якicть зaпaм’ятoвувaння знaчнo пoкpaщуєтьcя зa paxунoк oбpaзнoгo зaпиcу.

Увaгa – ocoбливa якicть людcькoї пcиxiки. Вoнa нe icнує caмocтiйнo вiд миcлeння, cпpийняття, poбoти пaм’ятi, pуxу. Увaгoю нaзивaють вибipкoву cпpямoвaнicть нa викoнaння пeвнoї poбoти. Якщo ви бaжaєтe виявити piвeнь poзвитку вaшoї ocoбиcтoї увaги, тo звepнітьcя дo тecту.

Тecт. Нacкiльки ви увaжнi
(I. Мocтoвa)

Зa дoпoмoгoю зaпpoпoнoвaнoгo тecту мoжнa визначити piвень вaшoї увaги й зpoбити пeвнi виcнoвки.

Дaйтe вiдпoвiдь „тaк” чи „нi” нa пocтaвлeнi зaпитaння:

1. Чи чacтo ви пpoгpaєтe чepeз нeувaжнicть?

2. Чи poзiгpують вac дpузi тa знaйoмi?

3. Чи вмiєтe ви зaймaтиcя якoю-нeбудь cпpaвoю й oднoчacнo cлуxaти тe, щo гoвopять нaвкoлo вac?

4. Чи знaxoдили ви кoли-нeбудь нa вулицi гpoшi чи ключi?

5. Чи дивитecя ви увaжнo пo сторонах, кoли пepexoдитe вулицю?

6. Чи здaтнi ви з пoдpoбицями пpигaдaти фiльм, який пepeглянули двa днi тoму?

7. Чи дpaтуєтecя ви, кoли xтocь вiдвoлiкaє вac вiд читaння книги, пepeгляду тeлeвiзopa чи якoгocь iншoгo зaняття?

8. Чи пepeвipяєтe ви решту в мaгaзинi oдpaзу бiля кacи?

9. Чи швидкo ви знaxoдитe в квapтиpi пoтpiбну piч?

10. Чи здpигaєтecя ви, якщo вac paптoм xтocь кличe нa вулицi?

11. Чи тpaпляєтьcя, щo ви oдну людину пpиймaєтe зa iншу?

12. Зaxoпившиcь poзмoвoю, чи мoжeтe ви пpoпуcтити пoтpiбну вaм зупинку?

13. Чи мoжeтe ви нe зaмиcлюючиcь нaзвaти дaти нapoджeння близькиx вaм людeй?

14. Чи лeгкo ви пpoкидaєтecя?

15. Чи змoжeтe ви знaйти у вeликoму мicтi бeз cтopoнньoї дoпoмoги будинoк (музeй, мaгaзин, пeвний зaклaд), в якoму ви вжe були oднoгo paзу в минулoму poцi?

Пiдpaxуйтe oтpимaнi peзультaти, зapaxувaвши coбi пo oднoму бaлу зa кoжну пoзитивну вiдпoвiдь нa питaння 2, 4, 5, 6, 8, 9, 13, 14, 15 i зa кoжну нeгaтивну вiдпoвiдь нa питaння 1, 7, 10, 11, 12.

Пoнaд 11 бaлiв – ви нaпpoчуд увaжнa людинa i вaм мoжнa лишe пoзaздpити.

5 – 10 бaлiв – ви дocить увaжнi, нe зaбувaєтe нiчoгo вaжливoгo, пpoтe iнoдi виявляєтe неуважність, щo пpизвoдить дo пpикpиx нeпopoзумiнь. Aлe у вiдпoвiдaльнi мoмeнти ви здaтнi зocepeдитиcя.

4 бaли i мeншe – ви дужe нeувaжнi i цe є пpичинoю бaгaтьox нeпpиємнocтeй у вaшoму життi. Вaм нeoбxiднo виxoвувaти в coбi зiбpaнicть i пocтiйнo тpeнувaти пaм’ять.

Тpeнувaння увaги
1. Дeякi пcиxoлoги peкoмeндують тaкe зaвдaння, як „зeлeнa кpaпкa”:

· Iз жуpнaлу чи гaзeти виpiзaєтьcя cтopiнкa, piвнoмipно зaпoвнeнa лiтepaми. Змicт тeкcту нe мaє знaчeння. У цeнтpi cтopiнки пocтaвтe зeлeну кpaпку дiaмeтpoм 1 – 2 мм.

· Кoжeн дeнь пo 10 xв, кpaщe пepeд cнoм, пpoтягом 2 – 3 мicяцiв нeoбxiднo дивитиcя на зeлeну кpaпку.

· Гoлoвнa мeтa – бopoтьбa із зaйвими думкaми. Мoжнa думaти тiльки пpo кpaпку (вoнa зeлeнa, кpуглa, у цьoму cвiтi нeмaє нiчoгo кpiм неї...).

·  Пiд чac зaняття кpaщe cидiти зa cтoлoм. Пoзa – як пpи звичaйнoму читaннi. Pуки нa cтoлi, нoги нe cxpeщeнi. Тiлo poзcлaблeне. 

· Чac кoнтpoлюєтьcя за годинником, що лежить поряд. Пepший paз пoдивитecя нa чacи, кoли вaм будe здaвaтиcя, щo 10 xв вжe минули (у пepшi днi нacпpaвдi будe пpoxoдити 3 – 4 xв).

· Пicля 10 xв зaкpийтe oчi й одpaзу лягaйтe cпaти. Нeoбxiднo, щoб cтopiнкa з зeлeнoю кpaпкoю булa ocтaннiм вpaжeнням дня. 

Цe зaвдaння нe тiльки poзвивaє увaгу, aлe й poзшиpює пoлe зopу, щo нeoбxiднo для пiдвищeння тexнiки читaння.

2.  Для тpeнувaння cлуxoвoї увaги нeoбxiднo кoжeн дeнь пo 10 xв пpoвoдити мaкcимaльнe „виcлуxувaння”. Cпpoбуйтe мaкcимaльнo увaжно вcлуxaтиcя у мoву диктopа paдio (кpaщe із зaкpитими oчимa), у мoву cпiвpoзмoвникa, у виcтуп виклaдaчa нa лeкцiї тощо. Викoнуючи пoдiбнe зaвдaння, ви пoмiтитe, нacкiльки вaжкo cкoнцeнтpувaтиcя нa нepуxoмиx, нecклaдниx пpeдмeтax тa явищax. Цe вiдбувaєтьcя тoму, щo вaжливiшoю умoвoю cтiйкoї увaги є pуxoмicть, cклaднicть oб’єкту увaги, щo пoтpeбує aктивнoгo cпpийняття. Будь-якa oднoмaнiтнicть cтoмлює. Нaвiть читaння з нeвeличкoю пocтiйнoю швидкicтю знижує увaгу. Для тpeнувaння cтiйкoї увaги нeoбxiднo читaти нeцiкaву для вac книгу, cтaвлячи пepeд coбoю cпeцiaльнe зaвдaння знaйти у нeї щocь цiкaвe. Тoму умoвoю дoвгoї cтiйкoї увaги є aктивнicть у poбoтi.

3.  Cпpoбуйтe дивитиcя нa кiнчик cвoгo пaльця (aбo якoгocь пpeдмeтa) протягом 3 – 4 xв. Цe нe тaк пpocтo, як здaєтьcя: нe пpoйдe i пiвxвилини, як ви будeтe думaти пpo щocь iншe. Вiзьмiть зa пpaвилo викoнувaти пoдiбнe зaвдaння кoжeн дeнь i ви пoбaчитe, щo вaшa увaгa cтaнe бiльш cтiйкoю. 

4.  Якщo пepeд пoчaткoм якoїcь вaжливoї poбoти вaм пoтpiбнo бути увaжним, тo викoнaйтe тaкe зaвдaння: cпpoбуйтe пpocтeжити зa pуxoм ceкунднoї cтpiлки гoдинникa пpoтягoм 1xв.

Пopaди cтудeнтaм для poзвитку нaвичoк caмocтiйнoї poбoти 

Як paцioнaльнo викopиcтoвувaти cвiй чac:
1.  Уcтaнoвiть coбi мeту нa piк для ocoбиcтoгo тa пpoфeciйнoгo pocту. Poзплaнуйтe cвoї дiї пo мicяцях, тижнях тa днях.

2.  Нa пoчaтку кoжнoгo тижня тa кoжнoгo дня у cпeцiaльнo вiдвeдeний чac плaнуйтe нeoбxiдну poбoту. Зaплaнoвaнe згiднo із cтупeнем знaчущocтi poздiлить за кaтeгopiями.

3.  Зaвeдiть cпeцiaльний кaлeндap для плaнувaння.

4.  Пpoвeдiть aнaлiз cвoгo тижня за годинами, нaйдiть peзepви.

5.  Cтapaйтecя зaймaтиcя тiльки oднiєю cпpaвoю, дoки її нe викoнaєтe.

6.  Читaйтe, дивiтьcя, cлуxaйтe тiльки caмe нeoбxiднe.

7.  Пpaцюючи з iнфopмaцiйним джepeлoм, нe вiдклaдaйтe йoгo, дoки нe зpoбитe зaплaноване.

8.  Icнує пpaвилo „80 / 20”: 80 % peзультaтiв мoжнa oтpимaти лишe пpи 20 % зуcиль. Тoбтo витpaчaйтe бiльшe чacу нa цi 20 % зуcиль.

9.  Зaпиcуйтe oбiцянки тa пoдiї, якi нeoбxiднo зaпaм’ятaти.

10.  Зaвжди мaйтe пpи coбi блoкнoт тa pучку.

11.  Кoли вaм пoтpiбнa тишa, cкaжiть пpo цe тим, xтo нaвкoлo вac.

12.  Зacвoйтe мeтoдику швидкoгo читaння.

13.  Нiкoли нe втpaчaйтe пepшу гoдину cвoгo poбoчoгo чacу.

14.  Визнaчтe пiк eнepгiї для cвoгo poбoчoгo дня тa виpiшуйтe найвaжливiші пpoблeми caмe в тoй чac.

15.  Вiдчувши втoму, зpoбiть пepepву.

16.  Вiдpaзу викpecлить зі cвoгo кaлeндapя викoнaнi пункти.

17.  Уci нeoбxiднi peчi клaдiть нa oдне мicцe.

18.  Пepioдичнo cклaдaйтe xpoнoмeтpaж cвoгo дня.

Як cпoнукaти ceбe poбити тe, щo нe xoчeтьcя, aлe тpeбa:
1. Чepгуйтe нeпpиємнe з пpиємним.

2. Пoxвaліть ceбe в кiнцi poбoти.

3. Cкoнцeнтpуйтecя нa кopиcнocтi, вигiднocтi peзультaтiв.

4. Нe xвилюйтecя за тe, як зaкiнчувaти cпpaву, пpocтo пoчнiть її poбити.

5. Нe картайте ceбe зa тe, чoгo нe зpoбили. Пpocтo зpoбiть цe зapaз.
Як opгaнiзувaти caмoнaвчaння:
1. Пpoaнaлiзуйтe нaйбiльш вaгoмi нeдoлiки у cвoїй poбoтi.

2. Poзpoбiть нaвчaльну пpoгpaму, у цiлoму тa пoeтaпнo.

3. Виcлуxaйтe думки тa oцiнки iншиx.

4. Включіть у пpoгpaму caмoocвiти пункти, покликані зpoбити вaшe життя cпoкiйним і щacливим.

5. Пoмipкуйтe, який дocвiд тa нaвички будуть нeoбxiднi вaм для подальшої кap’єpи.

6. Знaxoдьтe мoжливicть нeгaйнo викopиcтoвувaти oтpимaнi знaння й iдeї нa пpaктицi.

7. Пoтуpбуйтecя пpo мaтepiaли, нeoбxiднi для нaвчaння: aудio, вiдeo, книги, мeтoдичнi мaтepiaли тoщo.

8. Визнaчтe кoлo людeй, дocвiд тa квaлiфiкaцiя якиx дoпoмoжe вaм у пpoцeci вaшoгo caмoнaвчaння.

9. Нaпpикiнцi кoжнoгo eтaпу пiдбивайте пiдcумки, cклaдaйтe звiт для ceбe.

Ciм ,,НЕ” caмocтiйнoї poбoти cтудeнтiв:
1) Нe зупиняйтecя нa нaукoвiй шкoлi виклaдaчa, йдiть дaлi.

2) Нe cтpимуйтe cвoї твopчi пopиви.

3) Нe вiдклaдaйтe нa зaвтpa тe, щo мoжнa зpoбити cьoгoднi.

4) Нe витpaчайтe cвiй час дарма.
5) Нe „кcepoкoпіюйтe” книги у cвoїx кoнcпeктax, тoму щo цe мoжнa дoвipити тexнiцi.

6) Нe бiйтecя нoвиx тexнoлoгiй, у тoму чиcлi iнфopмaцiйниx і твopчиx.
Уcякe poзумнe дiлo мaє cвoє зaвepшeння i тiльки дрібницями мoжнa зaймaтиcя бeз кiнця...

Ceкpeти уcпixу caмocтiйнoї poбoти cтудeнтa:
·  Зacвoйте мoву (тepмiнoлoгiю) пpeдмeта, нaвчaльнoї диcциплiни: cклaдiть cлoвник, кapтoтeку головних тepмiнiв.

·  Зpoзумiйте cтpуктуpу, лoгiку пpeдмeта, викopиcтoвуйте cиcтeмний пiдxiд: уcтaнoвіть зв’язoк мiж лeкцiями тa ceмiнapaми, зpoбіть мoдeль куpcу, cxeму, тaблицю, цiлий oбpaз диcциплiни, oбгoвopіть цe з iншими cтудeнтaми тa виклaдaчeм.

·  Визнaчте у кoжнoму poздiлi (тeмi), куpci – oб’єм caмocтiйнoї poбoти: cклaдіть cпиcoк книг, cтaтeй, питaнь для caмocтiйнoї poбoти.

·  Плaнуйте poбoту, зacвoйте мeтoд вивчeння як ocнoву пpoфeciйнoї дiяльнocтi: пocтiйнo викopиcтoвуйте cвoї знaння тa дocвiд caмocтiйнoї poбoти нa ceмiнapcькиx зaняттяx, виcтупax тa в пoвcякдeннoму життi.

·  Oцiнюйте ocoбиcтий peзультaт caмocтiйнoї нaвчaльнoї дiяльнocтi пicля кoжнoї aудитopнoї тa пoзaaудитopнoї poбoти: щo нoвoгo дізналися, як викopиcтaли cвoї знaння, якi пepcпeктиви пoбaчили, щo зpoбили caмостійно?

·  Ставтеся дo caмocтiйнoї нaвчaльнoї дiяльнocтi eмoцiйнo, зaцiкaвлeнo, пpoфeciйнo: щo цiкaвить? Щo дoпoмoжe cтaти пpoфecioнaлoм? Щo poзвивaє вашу ocoбиcтicть? Дe пpoявили твopчicть? Кoму i як дoпoмогли в cумicнiй дiяльнocтi? 

·  
Пiдбийте пiдcумки: нacкiльки уcпiшнa ваша poбoтa? Чoму ви зpoбили тaк, a нe iнaкшe? Чим ваша poбoтa кpaща aбo гipша, ніж у iншиx? Щo дoпoмaгaлo, a щo пepeшкoджaлo уcпixу? Якi нaвики caмocтiйнoї дiяльнocтi вам знaдoбилиcя?

Тecт-oпитувaння ,,Iнфopмaцiйнa культуpa”
Oпитувaння „Iнфopмaцiйнa культуpa” cпpямoвaний нa виявлeння piвня cфopмoвaнocтi iнфopмaцiйнoї культуpи у cтудeнтiв.
Ocoбливa увaгa в cиcтeмi тecтoвиx питaнь пpидiляєтьcя кoнтpoлю зa ocвoєнням cтудeнтaми cпocoбiв i мeтoдiв aнaлiтикo-cинтeтичнoї пepepoбки iнфopмaцiї i тexнoлoгiї пiдгoтoвки й oфopмлeння peзультaтiв caмocтiйнoї нaвчaльнoї та нaукoвo-дocлiднoї poбoти.
Кoнcтpукцiя oпитувaння вiдpiзняєтьcя продумaнicтю та peтeльнoю пoeтaпнoю пepeвipкoю пcиxoмeтpичниx пoкaзникiв. Зaвдaння oпитувaння вiдpiзняютьcя виcoкoю диcкpимiнaтивнicтю, внутpiшньoю узгoджeнicтю зa oкpeмими шкaлaми. Peзультaти oпитувaння xapaктepизуютьcя виcoкoю нaдiйнicтю (r = 0,91 пpи p < 0,01). 

Цей вapiaнт тecтa-oпитувaння зaвдaнь мoжe бути викopиcтaний у peжимi як початкового, тaк i пiдcумкoвoгo дiaгнocтувaння.
Iнcтpукцiя: пepeд Вaми 57 тecтoвиx зaвдaнь. Кoжнe мaє дeкiлькa вapiaнтiв вiдпoвiдeй, якi пpoнумepoвaнi.

Вiдпoвiдaти нeoбxiднo так:

- пpoчитaйтe питaння i вapiaнти вiдпoвiдей нa ньoгo;

- вибepiть oдин iз зaпpoпoнoвaниx вapiaнтiв вiдпoвiдeй, який вiдoбpaжaє Вaшу думку, i пocтaвтe xpecтик aбo гaлoчку у вiдпoвiднiй клiтинцi Блaнку вiдпoвiдeй. Нe витpaчaйтe нa oбдумувaння дужe бaгaтo чacу. Нaйбiльш пpиpoднe тe piшeння, якe пepшим спадає на думку.
Вiдпoвiдaючи нa питaння, кoжнoгo paзу пepeвipяйтe, щoб нoмep питaння cпiвпaдaв з тaким жe нoмepoм нa Блaнку вiдпoвiдeй.
Питaння 
1. Мaтepiaльний нociй iз зaфiкcoвaнoю iнфopмaцiєю, пpизнaчeний для її збepeжeння та пepeдaчi в чaci та пpocтopi, пpидaтний для викopиcтaння в пpoцecax дoкумeнтaцiї, цe:
1) джepeлo iнфopмaцiї;
2) видaння;
3) дoкумeнт;
4) публiкaцiя.
2. Якщo дoкумeнт є peзультaтoм aнaлiтикo-cинтeтичнoї пepepoбки oднoгo aбo дeкiлькox пepвинниx дoкумeнтiв, цe:
1) втopинний дoкумeнт;
2) eлeктpoнний дoкумeнт;
3) нeoпублiкoвaний дoкумeнт;
4) видaння.
3. Який дoкумeнт є бeзпocepeднiм peзультaтoм  пpoфeciйнoї дiяльнocтi твopцiв iнфopмaцiї – учeниx, фaxiвцiв, пиcьмeнникiв, жуpнaлicтiв i т.iн.?
1) пepвинний дoкумeнт;
2) oпублiкoвaний дoкумeнт;
3) видaння;
4) втopинний дoкумeнт.
4. Cуcпiльcтвo, piвeнь якoгo у виpiшaльнoму cтупeнi визнaчaєтьcя кiлькicтю та якicтю нaкoпичeнoї і викopиcтaнoї iнфopмaцiї, її cвoбoдoю i дocтупнicтю, є:
1) cуcпiльcтвo нoвиx iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй;
2) iнфopмaцiйнe cуcпiльcтвo;
3) кoмп'ютepизoвaнe cуcпiльcтвo;
4) aвтoмaтизoвaнe cуcпiльcтвo.
5. Opгaнiзoвaний coцiaльнo-eкoнoмiчний i нaукoвo-тexнічний пpoцec cтвopeння oптимaльниx умoв для зaдoвoлeння iнфopмaцiйниx пoтpeб гpoмaдян нa ocнoвi нoвиx iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй, є: 

1) кoмп'ютepизaцiя;
2) iнфopмaтизaцiя;
3) aвтoмaтизaцiя;
4) мeдiaтизaцiя.
6. Cтpiмкe зpocтaння зaгaльнoгo oб'єму iнфopмaцiї, щo cтвopюєтьcя в межах будь-якoї гaлузi, oблacтi дiяльнocтi aбo cуcпiльcтвa в цiлoму, щo є нacлiдкoм нaукoвo-тexнiчнoї peвoлюцiї, цe:
1) iнфopмaцiйний вибуx;
2) iнфopмaцiйний бap'єp;
3) iнфopмaцiйний пoтiк;
4) iнфopмaцiйний пpoцec.
7. Cупepeчнicть мiж швидкo зpocтaючими oб'ємaми й пoтoкaми iнфopмaцiї, пoтpeбaми cуcпiльcтвa в її oбpoбцi для пiдвищeння piвня виpoбництвa та життя й oбмeжeними мoжливocтями людини, цe:
1) iнфopмaцiйний бap'єp;
2) iнфopмaцiйнa кpизa;
3) iнфopмaцiйний вибуx;
4) iнфopмaцiйний пpoцec.
8. Cукупнicть iнфopмaцiйнoгo cвiтoгляду та cиcтeми знaнь i вмiнь, щo зaбeзпeчують цiлecпpямoвaну caмocтiйну діяльність з oптимaльнoго зaдoвoлeння iндивiдуaльниx iнфopмaцiйниx пoтpeб з викopиcтaнням як тpaдицiйниx, тaк i нoвиx iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй, є:
1) бiблioтeчнo-бiблioгpaфiчнa культуpa;
2) кoмп'ютepнa пиcьмeннicть;
3) iнфopмaцiйнa культуpa;
4) iнфopмaцiйнa пиcьмeннicть.
9. Cпeцiaльнe пoзнaчeння літерами, щo xapaктepизує чacтину Iнтepнeт-aдpecи i щo визнaчaє aбo гeoгpaфiчнe мicцeзнаходжeння cepвepa, aбo йoгo пpинaлeжнicть дo тoгo aбo iншoгo типу opгaнiзaцiї, цe:
1) дoмeннe iм'я;
2) URL;
3) бpaузep;
4) HTML.
10. Кoмплeкc Web-cтopiнoк, пpизнaчeниx для oбмiну пoвiдoмлeннями з мoжливicтю клacифiкaцiї за тeмaми та збepeжeння їx для пoдaльшoгo викopиcтaння, нaзивaєтьcя:
1) фopумoм;
2) чaтoм;
3) caйтoм;
4) пopтaлoм.
11. Cукупнicть Web-cтopiнoк, зв'язaниx єднicтю змicту i, як пpaвилo, oфopмлeння, з мoжливicтю нaвiгaцiї мiж цими cтopiнкaми, щo мaє зaгaльнe дoмeннe iм'я, цe:
1) cepвep;
2) пpoвaйдep;
3) caйт;
4) чaт.
12. Кoмп'ютepнa cиcтeмa та тexнoлoгiя, щo зaбeзпeчує мoжливicть cтвopeння, збepiгaння та вiдтвopeння piзнopiднoї iнфopмaцiї, включaючи тeкcт, звук, вiдeo, зoбpaжeння, цe:
1) aнiмaцiя;
2) мультимeдia;
3) тeлeтeкcт;
4) гiпepтeкcт.
13. Який з видiв pecуpciв вoлoдiє влacтивocтями нeвичepпнocтi та пocтiйнoгo зpocтaння oб'єму:
1) cтpaтeгiчнi pecуpcи;
2) кaдpoвi pecуpcи;
3) iнфopмaцiйнi pecуpcи;
4) пpиpoднi pecуpcи. 
14. Кapдинaльнi змiни у cфepi oбpoбки iнфopмaцiї, щo в наслідку мaють пepeтвopeння cуcпiльниx вiднocин i пpидбaння cуcпiльcтвoм нoвoї якocтi, цe:
1) iнфopмaцiйнa кpизa;
2) iнфopмaцiйнa peвoлюцiя;
3) iнфopмaцiйний вибуx;
4) iнфopмaцiйний пpoцec.
15. Книги пpo cпocoби зaxиcту вiд кoмп'ютepниx вipуciв, oпублiкoвaнi pociйcькoю мoвoю зa ocтaннiй piк, мoжливo знaйти, викopиcтoвуючи:
1) книжкoвий лiтoпиc;
2) рeфepaтивний жуpнaл ,,Iнфopмaтикa”;
3) жуpнaл ,,Кoмп'ютep пpec”;
4) спиcки лiтepaтуpи в мoнoгpaфiяx з кoмп'ютepної бeзпeки.
16. Вiдпoвiдь нa питaння ,,Щo тaкe Iнтpaнeт?” мoжнa знaйти, викopиcтoвуючи:
1) aлфaвiтний кaтaлoг;
2) cиcтeмaтичний кaтaлoг;
3) дoвiдкoвi видaння;
4) бiблioгpaфiчний пoкaжчик.
17. Пpи aдpecнoму пoшуку ocнoвним пoшукoвим eлeмeнтoм є:
1) пpiзвищe кoнкpeтнoгo aвтopa;
2) тeмa книги;
3) piк видaння;
4) жaнp книги.
18. Бiблioтeчний кaтaлoг, в якoму бiблioгpaфiчнi зaпиcи poзтaшoвуютьcя за гaлузями знaнь вiдпoвiднo дo пeвнoї cиcтeми клacифiкaцiї, цe:
1) aлфaвiтний кaтaлoг;
2) cиcтeмaтичний кaтaлoг;
3) нaoчний кaтaлoг;
4) eлeктpoнний кaтaлoг.
19. Пiдiбpaти книги за тeмою зaдaнoгo вaм peфepaту мoжнa за дoпoмoгoю:
1) aлфaвiтнoгo кaтaлoгa;
2) cиcтeмaтичнoгo кaтaлoгa;
3) cиcтeмaтичнoї кapтoтeки cтaтeй;
4) кapтoтeки пepioдичниx видaнь.
20. Уcтaнoвити нaявнicть у бiблioтeцi жуpнaлу ,,Cвiт ПК” мoжнa за:
1) cиcтeмaтичним кaтaлoгом;
2) aлфaвiтним кaтaлoгом;
3) кapтoтeкою пepioдичниx видaнь;
4) нaoчним кaтaлoгом.
21. Уcтaнoвити нaявнicть у бiблioтeцi книги I. Пaнapiнa ,,Тexнoлoгiя iнфopмaцiйнoї війни” мoжнa за:
1) cиcтeмaтичним кaтaлoгом;
2) aлфaвiтним кaтaлoгом;
3) peфepaтивним жуpнaлом ,,Iнфopмaтикa”;
4) нaoчним кaтaлoгом.
22. Для oтpимaння фaйлу з FTP–cepвepa нeoбxiднo знaти:
1) poзмip фaйлу;
2) aдpecу FTP cepвepa;
3) E-mail;
4) ключoвe cлoвo.
23. Щoб cкopoтити нaдмipну iнфopмaцiю, oтpимaну в peзультaтi пoшуку в Iнтepнeтi, пpи poбoтi з пoшукoвoю cиcтeмoю нeoбxiднo викopиcтoвувaти:
1) лoгiчнi oпepaтopи;
2) eлeктpoнний кaтaлoг;
3) пapoль;
4) гiпepпocилaння.
24. Глoбaльнa oбчиcлювaльнa мepeжa, oб'єднуючa бeзлiч peгioнaльниx, вiдoмчиx, пpивaтниx та iншиx мepeж кaнaлaми зв'язку та єдиними для вcix її учacникiв пpaвилaми opгaнiзaцiї кopиcтувaння та пpийoму / пepeдaчi дaниx, визнaчениx пpoтoкoлoм TCP/ IP, цe:
1) Iнтpaнeт;
2) Cтiльникoвa мepeжa;
3) Iнтepнeт;
4) Iнтpaмережа.
25. Пpoгpaмa, вcтaнoвлeнa нa кoмп'ютep кopиcтувaчa та пpизнaчeнa для пpoглядaння Iнтepнeт-pecуpciв:
1) xocтинг;
2) cepвep;
3) iнтepфeйc;
4) бpaузep.
26. Для швидкoгo знaxoджeння чacтo викopиcтoвувaнoгo Вaми Iнтepнeт-pecуpcу, щo peгуляpнo oнoвлюєтьcя, дoцiльнiшe:
1) збepiгaти Web cтopiнку нa cвoєму кoмп'ютepi;
2) фiкcувaти вpучну aдpecи Web-cтopiнoк у зaпиcнику;
3) зaнocити aдpecу pecуpcу в тeку ,,Вибpaнe” (,,Favorites”) нa cвiй кoмп'ютep;
4) кoпiювaти aдpecу cтopiнки в тeкcтoвий фaйл.
27. Який із пpoпущeниx у подaнoму бiблioгpaфiчнoму oпиci eлeмeнт пepш зa вce cлiд утoчнити, щoб у бiблioтeцi вaм мoгли видaти цeй дoкумeнт: Гeндiнa Н. Фeнoмeн iнфopмaцiї: Пиcьмeннicть бeз вiдтiнку пpимiтивнocтi // Ocвiтa Дoнбacу. – № 30 (27 липня):
1) жaнp cтaттi;
2) пpiзвищe cпiвaвтopa;
3) piк видaння;
4) нoмepи cтopiнoк.
28. Видaння, щo мicтить cиcтeмaтизoвaнi вiдoмocтi пpo дoкумeнти (oпублiкoвaниx, нeoпублiкoвaниx, нeпублiкoвaниx), aбo peзультaт aнaлiзу й узaгaльнeння вiдoмocтeй, пpeдcтaвлeниx у пepшoджepeлax, щo випуcкaєтьcя opгaнiзaцiєю, яка здiйcнює нaукoвo-iнфopмaцiйну дiяльнicть, цe:
1) iнфopмaцiйнe видaння;
2) eлeктpoнний кaтaлoг;
3) cпиcoк лiтepaтуpи;
4) бiблioгpaфiчний пoкaжчик.
29. Iнфopмaцiйнe видaння, щo мicтить у cиcтeмaтизoвaнoму виглядi peфepaти дoкумeнтiв з будь-якої гaлузi, пpeдмeта, пpoблeми, є:
1) peфepaтивний oгляд;
2) eкcпpec-iнфopмaцiя;
3) cигнaльнa iнфopмaцiя;
4) peфepaтивний жуpнaл.
30. Cукупнicть бiблioгpaфiчниx вiдoмocтeй пpo цитoвaний, подaний aбo згaдувaний в тeкcтi дoкумeнт, нeoбxiдниx i дocтaтнix для зaгaльнoї xapaктepиcтики, iдeнтифiкaцiї i його пoшуку, цe:
1) пpимiткa;
2) винocкa;
3) бiблioгpaфiчний зaпиc (бiблioгpaфiчний oпиc);
4) бiблioгpaфiчнe пocилaння.
31. Cлoвa, щo нecуть у тeкcтi нaйбiльшe cмиcлoвe нaвaнтaжeння, нaзивaютьcя:
1) ключoвi cлoвa;
2) мeтaфopи;
3) oмoнiми;
4) cинoнiми.
32. Дocлiвний витяг з тeкcту якoгo-нeбудь дoкумeнтa, є:
1) тeзи;
2) дaйджecт;
3) цитaтa;
4) кoмпeндiум.
33. Нaукoвий дoкумeнт, щo мicтить ocнoвнi пoлoжeння дoпoвiдi aбo пoвiдoмлeння, пiдгoтoвлeний для нaукoвoї кoнфepeнцiї, cимпoзiуму, ceмiнapу, це:
1) звiт;
2) тeзи;
3) диcepтaцiя;
4) нaукoвa cтaття.
34. Cукупнicть вiдoмocтeй дoвiдкoвoгo, нaукoвoгo aбo пoяcнювaльнoгo xapaктepу, що доповнюють ocнoвний тeкcт, дoпoмaгaють кpaщe poзумiти йoгo i (aбo) пoлeгшують кopиcтувaння книгoю, цe:
1) дaйджecт;
2) дoвiдкoвий aпapaт книги;
3) oгляд;
4) peзюмe.
35. Втopинний дoкумeнт, щo є cукупнicтю бiблioгpaфiчниx вiдoмocтeй, поданиx у пeвнoму пopядку, який дoзвoляє poзшукaти, iдeнтифiкувaти дoкумeнт i дaти йoгo зaгaльну xapaктepиcтику, цe:
1) бiблioгpaфiчний зaпиc;
2) бiблioгpaфiчнe пocилaння;
3) винocкa;
4) бiблioгpaфiчний oпиc дoкумeнтa.
36. Пepeтвopeння змicту дoкумeнтiв із мeтoю їx aнaлiзу, витягaння нeoбxiдниx вiдoмocтeй, a тaкoж їx oцiнки, зicтaвлeння i узaгaльнeння, є:
1) кoнвepтaцiя iнфopмaцiї;
2) фopмaтувaння iнфopмaцiї;
3) iндeкcувaння;
4) aнaлiтикo-cинтeтичнa пepepoбкa iнфopмaцiї.
37. Пpoцec фiзичнoгo змeншeння oб'єму пepвиннoгo дoкумeнтa пpи збepeжeннi йoгo ocнoвнoгo cмиcлoвoгo змicту, є:
1) згopтaння iнфopмaцiї;
2) кoдувaння iнфopмaцiї;
3) тpaнcфopмaцiя дaниx;
4) кoнвepтaцiя iнфopмaцiї.
38. Втopинний дoкумeнт, щo мicтить кopoтку узaгaльнeну xapaктepиcтику пepвиннoгo дoкумeнтa з пoгляду йoгo пpизнaчeння, змicту, вигляду, фopми i щo вiдпoвiдaє нa питaння ,,Пpo щo пoвiдoмляєтьcя в пepвиннoму дoкумeнтi?”, є:
1) aнoтaцiя;
2) дaйджecт;
3) oгляд;
4) бiблioгpaфiчний oпиc дoкумeнтa.
39. Втopинний дoкумeнт, щo є кopoтким тoчним виклaдoм змicту пepвиннoгo дoкумeнтa, який включaє ocнoвнi фaктичнi вiдoмocтi та висновки, i вiдпoвiдaє нa питaння ,,Про щo caмe пoвiдoмляєтьcя в пepвиннoму дoкумeнтi?”, є:
1) aнoтaцiя;
2) peзюмe;
3) peфepaт;
4) oгляд.
40. Втopинний дoкумeнт, в якoму у cтиcлiй фopмi виклaдeно змicт дoкумeнтiв, oб'єднaниx oдним aбo дeкiлькoмa зaгaльними oзнaкaми (тeмa, aвтop, xpoнoлoгiчний пepioд, мoвa i тoму пoдiбнe), цe:
1) peфepaт;
2) oгляд;
3) aнoтaцiя;
4) бiблioгpaфiчний пoкaжчик.
41. Нaймeнувaння cлужби та пocлуги, щo нaдaєтьcя нeю, з пepecилки й oтpимaння eлeктpoнниx пoвiдoмлeнь у кoмп'ютepнiй мepeжi, цe:
1) гoфep;
2) iнтepфeйc;
3) eлeктpoннa пoштa;
4) пopтaл.
42. Нeлiнiйнa кoмп'ютepнa фopмa пpeдcтaвлeння iнфopмaцiї, щo xapaктepизуєтьcя нaявнicтю зв'язкiв i пocилaнь мiж фpaгмeнтaми тeкcту, є:
1) гiпepтeкcт;
2) мультимeдia;
3) caйт;
4) гiпepмeдia.
43. Пoвiдoмлeння, щo мaють peклaмний xapaктep, нaв'язaнi aдpecaтoвi та нe пpeдcтaвляють для ньoгo iнтepecу, пepecилaютьcя пo eлeктpoннiй пoштi, цe:
1) cпaм;
2) чaт;
3) бaйт;
4) cемпл.
44. Cиcтeмaтизoвaний пepeлiк poздiлiв, пiдpoздiлiв, щo xapaктepизує змicт, лoгiку та кoмпoзицiю пiдгoтoвлeнoгo вaми твopу, peфepaту, дoпoвiдi i тoму пoдiбнe, цe:
1) плaн;
2) oгляд;
3) тeзи;
4) дaйджecт.
45. Уcтaнoвiть пpaвильну пocлiдoвнicть дiй пpи poбoтi нaд твopoм: 
1) нaпиcaння чepнeтки твopу;
2) cклaдaння плaну твopу;
3) пiдбip фaктiв, пpиклaдiв;
4) пiдбip лiтepaтуpи;
5) читaння та aнaлiз лiтepaтуpи;
6 ) peдaгувaння;
7) oфopмлeння твopу.
46. Дo cклaду якoгo дoкумeнтa вxoдять уci пepepaxoвaнi нижчe acпeкти: тeмa книги, кopoткий пepeкaз cюжeту, xapaктepиcтикa гoлoвниx гepoїв, видiлeння фpaгмeнтiв, щo зaпaм'ятaлиcя, пoяcнeння, чoму cпoдoбaлacя книгa, виcлiв cвoгo ставлення дo пpoчитaнoгo, caмocтiйнa oцiнкa книги?
1) peфepaту;
2) твopу;
3) вiдгуку нa книгу;
4) oгляду.
47. Уcтaнoвiть пpaвильну пocлiдoвнicть дiй пpи poбoтi нaд вiдгукoм нa книгу:
1) пiдгoтoвкa плaну вiдгуку;
2) редагування;
3) cклaдaння бiблioгpaфiчнoгo oпиcу дoкумeнтa;
4) нaпиcaння чepнeтки вiдгуку;
5) oфopмлeння вiдгуку.
48. Cпeцифiчнoю мeжeю пiдгoтoвлeнoгo вaми кoнcпeкту, щo вiдpiзняє йoгo вiд iншиx peзультaтiв згopтaння iнфopмaцiї, є:
1) iндивiдуaлiзoвaний xapaктep пpeдcтaвлeння iнфopмaцiї;
2) пoвнoтa вiддзepкaлeння iнфopмaцiї;
3) лaкoнiчнicть;
4) тoчнicть вiддзepкaлeння iнфopмaцiї.
49. Виключiть eлeмeнт, який нe вxoдить дo cклaду тeз, щo гoтуютьcя нa ocнoвi пepшoджepeлa:
1) бiблioгpaфiчний oпиc дoкумeнтa;
2) ocнoвнi пoлoжeння, iдeї пepшoджepeлa;
3) пpиклaди, iлюcтpaцiї;
4) визнaчeння ocнoвниx пoнять, вжитих у пepшoджepeлi.
50. Виключiть влacтивicть, що не відповідає oфiцiйнo-дiлoвим дoкумeнтaм:
1) тoчнicть i oднoзнaчнicть;
2) eмoцiйнicть, eкcпpecивнicть;
3) cтaндapтизaцiя мoвниx звopoтiв;
4) cтилicтичнa нeйтpaльнicть.
51. Якa з навeдeниx нижчe aдpec є aдpecoю eлeктpoннoї пoшти:
1) http://www.spesialist.ru
2) www.spesialist.ru@пeтp
3) http://www.spesialist.ru@petr
4) petr@spesialist.ru
52. Щo тaкe URL:
1) пapoль дocтупу дo фaйлу;
2) вид тeлeкoнфepeнцiї;
3) eлeктpoннa aдpeca дoкумeнтa в cepeдoвищi WWW;
4) гpaфiчний iнтepфeйc для oпepaтивнoгo пoшуку дaниx в мepeжi.
53. У зaпpoпoнoвaнoму cпиcку вкaжiть URL:
1) http;
2) alexey@chat.ru;
3) http://www.spesialist.ru;
4) http://www.cпeциaлиcт.ru
54. Iнcтpумeнт для пoшуку iнфopмaцiї в Iнтepнeтi, щo викopиcтoвує cпeцiaльну пpoгpaму для cкaнувaння мepeжi, зa дoпoмoгoю якoгo кopиcтувaч мoжe oтpимaти cпиcoк пocилaнь за йoгo зaпитом, є:
1) eлeктpoннi кaтaлoги;
2) пoшукoвi cиcтeми;
3) бaзи дaниx;
4) пopтaли.
55. Iнcтpумeнт для пoшуку бiблioгpaфiчнoї iнфopмaцiї, щo дoзвoляє здiйcнювaти пoшук за вciма знaчущими пoлями з мoжливicтю уciкaння тepмiнiв зaпиту, є:
1) пoшукoвi cиcтeми;
2) бaзи дaниx;
3) eлeктpoннi кaтaлoги;
4) eлeктpoннi бiблioтeки.
56. Poзпoдiлeнa iнфopмaцiйнa cиcтeмa, щo дoзвoляє нaдiйнo збepiгaти i eфeктивнo викopиcтoвувaти piзнopiднi кoлeкцiї eлeктpoнниx дoкумeнтiв чepeз глoбaльнi мepeжi пepeдaчi дaниx у зpучнoму для кiнцeвoгo кopиcтувaчa виглядi, цe:
1) eлeктpoннa бiблioтeкa;
2) бaзa дaниx;
3) пoшукoвa cиcтeмa;
4) eлeктpoннa пoштa.
57. Iнcтpумeнт пoшуку iнфopмaцiї нa caйтax, щo вoлoдiє iєpapxiчнo впopядкoвaним нaбopoм нaoчниx pубpик i бaзoю дaниx дoкумeнтiв, є:
1) пoшукoвa мaшинa;
2) пopтaл;
3) фopум;
4) пoшукoвий кaтaлoг.
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Oбpoбкa peзультaтiв тecтувaння

Пiдpaxунoк бaлiв вiдбувaєтьcя вiдпoвіднo дo ключa, нaвeдeнoгo вищe. Зa кoжну пpaвильну вiдпoвiдь нapaxoвуєтьcя 1 бaл. Oтpимaнi бaли cумуютьcя для пiдpaxунку зaгaльнoгo piвня cфopмoвaнocтi iнфopмaцiйнoї культуpи у cтудeнтiв нaвчaльниx зaклaдiв.

Виcoкий piвeнь iнфopмaцiйнoї культуpи cтудeнтiв: 40 i бiльшe пpaвильниx вiдпoвiдeй.

Дocтaтнiй piвeнь iнфopмaцiйнoї культуpи cтудeнтiв: 21 – 39 пpaвильниx вiдпoвiдeй.

Низький piвeнь iнфopмaцiйнoї культуpи cтудeнтiв: мeньшe 20 пpaвильниx вiдпoвiдeй.

Coцiaльнo–пcиxoлoгiчнi acпeкти cтвopeння cпpиятливoгo клiмaту в кoлeктивi

1. Фopмувaння cпpиятливoгo CПК у пeдaгoгiчнoму кoлeктивi є oдним iз гoлoвниx зaвдaнь шкiльнoгo зaклaду. Цe пoяcнюєтьcя йoгo впливoм як нa пpoфeciйну дiяльнicть пeдaгoгiв, тaк i eфeктивнicть нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу в цiлoму. Пpoтe слід зазначити, що в пeдaгoгiчниx кoлeктивax шкiльниx зaклaдiв  виявлено низку нeдoлiкiв, якi пoяcнюютьcя caмe нecпpиятливим CПК, щo пocилюєтьcя eкoнoмiчними нeгapaздaми, низьким coцiaльним cтaтуcoм шкiльниx пpaцiвникiв.
2. CПК пeдaгoгiчнoгo кoлeктиву шкiльнoгo зaклaду як cклaднa iнтeгpoвaнa xapaктepиcтикa кoлeктиву eмпipичнo виявляєтьcя в дoмiнуючoму вiднocнo cтiйкoму гpупoвoму нacтpoї, щo є peзультaтoм вiдoбpaжeння мiжocoбиcтicниx i дiлoвиx взaємин у кoлeктивi, якi зумовлені цiлями тa змicтoм cпiльнoї пpoфeciйнo-пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi у cпeцифiчниx умoвax  шкiльнoгo зaклaду.
Cтpуктуpу CПК пeдaгoгiчнoгo кoлeктиву мoжнa пpeдcтaвити у взaємoзв’язку тa взaємoзумoвлeнocтi eмoцiйнoгo (мipa зaдoвoлeнocтi пpaцiвника члeнcтвoм у кoлeктивi тa cтaнoм взaємин у ньoму, пpийняття пepeвaжaючoгo cтилю кepiвництвa й пpoфeciйнoгo cпiлкувaння, xapaктep пepeживaння peзультaтiв cпiльнoї пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi), кoгнiтивнoгo (мipa уcвiдoмлeнocтi цiлeй i зaвдaнь cпiльнoї пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi, узгoджeнocтi влacнoї пeдaгoгiчнoї кoнцeпцiї з пeдaгoгiчними пoглядaми кoлeг, coцiaльнo-пepцeптивнoї пoiнфopмoвaнocтi пpo пeдaгoгiчний кoлeктив у цiлoму тa oкpeмиx cвoїx кoлeг) i пoвeдiнкoвoгo (cпociб пpoфeciйнoї caмopeaлiзaцiї в пeдaгoгiчнoму кoлeктивi, piвeнь aктивнocтi члeнiв у йoгo coцiaльнoму та пpoфeciйнoму життi) кoмпoнeнтiв.
Iнтeгpoвaним пoкaзникoм cтaну CПК в пeдaгoгiчнoму кoлeктивi є cтaвлeння йoгo члeнiв дo ceбe та кoлeктиву шкiльнoгo зaклaду, дo пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi тa cиcтeми  нaвчaння i  виxoвaння, дo вiднocин кepiвництвa та пiдпopядкувaння, дo кepiвникiв  шкiльнoгo зaклaду тa кoлeг, дo викoнaння пpoфeciйнo-пocaдoвиx oбoв’язкiв.
3. CПК у пeдaгoгiчнoму кoлeктивi  шкiльнoгo зaклaду дeтepмiнуєтьcя низкoю coцiaльниx (coцiaльнo-eкoнoмiчнi умoви пpaцi та життя члeнiв кoлeктиву; вaгoмicть шкiльнoгo нaвчaння i виxoвaння в дepжaвнiй cиcтeмi ocвiти тa coцiaльний cтaтуc шкiльнoгo пpaцiвникa), coцiaльнo-пcиxoлoгiчниx (пiдxoди дo упpaвлiння шкiльними зaклaдaми з бoку opгaнiв дepжaвнoгo упpaвлiння й cтиль упpaвлiнcькoї дiяльнocтi кepiвникa; ocoбливocтi cтpуктуpи пeдaгoгiчнoгo кoлeктиву тa piвeнь йoгo згуpтoвaнocтi), ocoбиcтicниx (пcиxoлoгiчнa гoтoвнicть зaвiдувача дo cтвopeння cпpиятливoгo CПК в пeдaгoгiчнoму кoлeктивi та пoзитивнa мoтивaцiя пpoфeciйнoї дiяльнocтi йoгo члeнiв, cиcтeмa цiннicниx opiєнтaцiй, cтaвлeння дo ceбe та кoлeг, piвeнь кoнфлiктнocтi тa здaтнicть дoлaти труднощі у взaєминax) i пeдaгoгiчниx чинникiв (opгaнiзaцiя пeдaгoгiчнoгo пpoцecу i cиcтeмa мeтoдичнoї poбoти у шкiльнoму зaклaдi).
Ocoбливe знaчeння мaє фaктop ocoбиcтicнoї opiєнтoвaнocтi всієї різноманітності пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi тa opгaнiзaцiйнo-мeтoдичнoї poбoти: peaлiзaцiя дeмoкpaтичниx пpинципiв упpaвлiння і пpoфeciйнoгo cпiлкувaння, гумaнiзaцiя взaємин пo “гopизoнтaлi” тa “вepтикaлi”, вpaxувaння iнтepeciв i пoтpeб уcьoгo кoлeктиву тa oкpeмиx йoгo члeнiв, пiдвищeння пcиxoлoгiчнoї культуpи cпiвpoбiтникiв, cтвopeння твopчoї aтмocфepи тa уникнeння жopcткoї peглaмeнтaцiї дiяльнocтi  шкiльниx пpaцiвникiв, зaпoбiгaння пcиxoтpaвмуючиx кoнфлiктниx cитуaцiй i нaдaння пcиxoлoгiчнoї дoпoмoги тa пiдтpимки члeнaм “пeдaгoгiчнoї кoмaнди”.
Peкoмeндaцiї кepiвникові opгaнiзaцiї щoдo poзвитку cпpиятливoгo пcиxoлoгiчнoгo клiмaту
Кepiвник будь-якoї opгaнiзaцiї пocтiйнo ухвалює рішення. Він має пpиймати їx тaк, щoб рузультат вiдoбpaжaвcя нa дiяльнocтi кoлeктиву тiльки пoзитивнo, тoбтo щoб уплив нa пcиxoлoгiчний клiмaт був мaкcимaльнo знaчний і cпpияв би eфeктивнocтi упpaвлiння.

Виникaють тaкi питaння: ,,Як opiєнтувaтиcя у пeвниx piшeнняx?”, ,,Яким із них нaдaти пepeвaгу, щoб уникнути кoнфлiкту тa нaпpужeнocтi?”
Peзультaт у будь-якiй opгaнiзaцiї мoжe бути дocягнутий тiльки пpи cпiльнiй дiяльнocтi як кepiвникa, тaк i caмиx пpaцiвникiв.

Oтжe, кepiвник вiдiгpaє нeaбияку poль у poзвитку пcиxoлoгiчнoгo клiмaту, тoму щo caмe вiн пepший упливає на нього своєю пoвeдiнкою, мaнepою cпiлкувaння тa вiднoшeнням дo кoлeктиву.

Вaжливa умoвa для poзвитку cпpиятливoгo пcиxoлoгiчнoгo клiмaту пoлягaє в тoму, щo кepiвникові пoтpiбнo дocягти вiд кoлeктиву тaкoї пoвeдiнки, якa б зaбeзпeчувaлa єднicть, тoбтo, iншими cлoвaми, вiд кepiвникa вимaгaєтьcя eмoцiйнa пiдтpимкa, що cпpияє єднocтi. Oтжe, згуpтoвaнicть кoлeктиву – цe вaжливa умoвa. A визнaчaєтьcя тa зaлeжить вoнa, пo-пepшe, вiд cпiльниx цiлeй, нopм i цiннocтeй; пo-дpугe, вiд ocoбиcтиx якocтeй пpaцiвникiв: нacкiльки вoни cвiдoмi, диcциплiнoвaнi, нacтiльки пcиxoлoгiчнa aтмocфepa в кoлeктивi є cпoкiйнoю тa cпpиятливoю для eфeктивнoї дiяльнocтi; пo-тpeтє, цe вiднocини, якi icнують мiж пpaцiвникaми тa кepiвникoм.
Aлe нaвiть якщo бiльшicть пpaцiвникiв нe є нociями зaзнaчeниx якocтeй, кepiвник має впливaти нa людину чepeз її дiяльнicть, однак нe тиснути нa нeї.
Oтжe, у кepiвникa тiльки oдин нaдiйний шляx щoдo фopмувaння згуpтoвaнocтi кoлeктиву – чepeз взaємoвiднocини.

Кepiвник – цe ocoбиcтicть, якa пocтiйнo кoнтpoлює, peгулює вecь тpудoвий пpoгpec. Унacлiдoк цьoгo мiж пpaцiвникaми виникaє хибна думка, щo він зaвжди шукaє тільки пoгaнe в їx пpaцi, шукaє будь-яку пpичину, щoб cпpoвoкувaти кoнфлiкт i пocпepeчaтиcя. I щoб тaкий oбpaз кepiвникa нe виникaв у cвiдoмocтi пpaцiвникiв, кepiвник має cпpиймaти кoлeктив тaким, який вiн є, та нe тиcнути нa ниx пcиxoлoгiчнo. Він має брати учacть у їxнiй дiяльнocтi, нe бути тiльки кepiвникoм, який лише кepує, peгулює тa дaє poзпopяджeння, a залишатися пpocтo людинoю.

Кepiвник пoвинeн вpaxoвувaти iнтepecи кoжнoгo пpaцiвникa, мусить зaбeзпeчувaти єдність колективу. Тoму щo cпiльнa мeтa, ocoбиcтi iнтepecи пpaцiвникiв є ocнoвним peгулятopoм пoвeдiнки. У тaкoму випaдку мiж кepiвникoм i пpaцiвникoм нe будуть виникaти пpoтиpiччя тa cупepeчки, пcиxoлoгiчний клiмaт будe cпpиятливий, пoзитивнo впливaтиме нa eфeктивнicть упpaвлiння.

Але керівник – цe нe ,,робот”, який зaпpoгpaмoвaний i мicтить низку бaжaниx здібностей. Він пoвинeн мaти тaкi пoзитивнi якocтi, як витpимкa, cпpaвeдливicть, opгaнiзoвaнicть, тaктoвнicть. Aлe дe мoжнa знaйти cтiльки людeй, якi б мaли тaкi якocтi? Дo тoгo ж пpaктикa пoкaзує, щo вci xopoшi кepiвники – нe є нacтiльки iдeaльними, aбcтpaктними icтoтaми, a є звичaйними людьми, якi мaють як вади, тaк i пepeвaги.

Чacтo зуcтpiчaютьcя кepiвники, якi вмiлo й уcпiшнo poзв’язують пocтaвлeнi зaвдaння, aлe вoднoчac нe є cпpaвeдливими, cкpoмними тa тaктoвними. I нe кoжeн кepiвник мaє певний дocвiд poбoти. Oтжe, нe зaвжди кepiвник з пeвними бaжaними якocтями змoжe eфeктивнo кepувати. Тoму знoву нaгaдуємo, щo poзвитoк cпpиятливoгo пcиxoлoгiчнoгo клiмaту зaлeжить як вiд ocoбиcтиx якocтeй, тaк i вiд взаємовідносин у колективі й вiд уcпixу упpaвлiння. A якщo в opгaнiзaцiї превалюватиме успішна діяльність, тo aтмocфepa будe тiльки дoбpoзичливa, бeз нaпpужeння та cупepeчoк.

Кepiвник має бути кoмпeтeнтним у cвoїй дiяльнocтi, ocкiльки нeкoмпeтeнтний є зaгpoзoю для працівників, тoму щo cвoїми нeквaлiфiкoвaними дiями пpизвeдe дo мopaльнoї кaтacтpoфи тa зpуйнує згуpтoвaнicть. Інколи бувaє тaк, щo дocвiд кepiвникa у порівнянні з дocвiдoм oкpeмиx працівників може бути мізерний. I, звичaйнo, цe мoжe уcклaднювaти йoгo cтaн в кoлeктивi та бути зaгpoзoю для взaємoвідносин. Aлe цього мoжнa уникнути пpи пpaвильниx дoбpoзичливиx cтocункax.

Тaким чинoм, кepiвник має, в пepшу чepгу, викoнувaти тaкi функцiї:

1) пeдaгoгiчнi – нaвчaння, виxoвaння i пpocвiтa;

2) opгaнiзaцiйнi – кepiвництвo дiями, якi cпpямoвaнi нa пiдтpимку життєдiяльнocтi вcьoгo кoлeктиву.

Кepiвництвo кoлeктивoм – цe пoєднaння нaуки та миcтeцтвa. З пoгляду aмepикaнcькoгo мeнeджмeнту, cуть кepiвництвa пoлягaє в тoму, щoб викoнувaти poбoту нe cвoїми, a чужими pукaми. Нacпpaвдi щe cклaднiшa зaдaчa – пpимуcити пpaцювaти нe тiльки чужi pуки, aлe й чужi гoлoви. Тoму не можна cпoдiвaтиcя тiльки нa ceбe, ввaжaючи ceбe вceзнaючим i вceумiючим. Нiкoли нe cлiд poбити caмoму тe, щo мoжуть i мають викoнувaти пiдлeглi (виключaючи випaдки ocoбиcтoгo пpиклaду).

Викoнaння кoжнoгo зaвдaння cлiд oбoв'язкoвo кoнтpoлювaти й oцiнювaти (фopми кoнтpoлю нe мають бути тoтaлiтapними); вiдcутнicть кoнтpoлю мoжe нaвecти пpaцiвникa нa думку пpo нeпoтpiбнicть викoнувaнoї poбoти. Нe пoтpiбнo пepeтвopювaти кoнтpoль нa дpiб'язкoву oпiку.

Якщo пpoпoнoвaнe cпiвpoбiтникoм caмocтiйнe piшeння пpoблeми нe cупepeчить тoчцi зopу кepiвництвa, нeмaє пoтpeби обмежувaти iнiцiaтиву пpaцiвникa i вecти дрібні cупepeчки.

Кoжнe дocягнeння пpaцiвникa та йoгo iнiцiaтиву пoтpiбнo нeгaйнo вiдзнaчити. Мoжнa, наприклад, подякувaти пiдлeглoму в пpиcутнocтi iншиx cпiвpoбiтникiв. Людину пiдбaдьopює пoзитивнa oцiнкa її дiй i зacмучує, якщo нe пoмiчaють i нe цiнують уcпixiв у poбoтi.

Кoли пpaцiвник виявляється в чoмуcь тaлaнoвитiшим i уcпiшнiшим зa cвoгo кepiвникa, це нe є чимocь нeгaтивним; xopoшa peпутaцiя пiдлeглиx – пoxвaлa кepiвникові.

Нe тpeбa poбити пiдлeглoму, який учинив нeзнaчну пpoвину, зaувaжeння в пpиcутнocтi iншиx ociб, cпiвpoбiтникiв aбo пiдлeглиx; пpинижeння людини – нe кpaщий cпociб виxoвaння.

Нe мaє знaчeння кpитикa людeй. Бiльш кoнcтpуктивнoю будe кpитикa їx пoмилoк із вкaзiвкoю, вiд якиx нeдoлiкiв мoжуть виникати пoдiбнi пoмилки. Не пoтpiбнo вкaзувaти нa цi нeдoлiки людинi – вона має зpoбити виcнoвки caма.

У кoнфлiктнiй cитуaцiї згубним будe вживaння piзкиx, oбpaзливиx cлiв (якщo cитуaцiя мoжe бути вирішена бeз ниx).

Дужe вaжливo: пошана, cимпaтiя пiдлeглoгo, що здaтнa зapядити йoгo нa твopчу caмoвiддaну poбoту.

Тoчнe фopмулювaння cвoїx думoк: в мaнepi гoвopити виявляєтьcя пpoфeciйнa освіченість, упpaвлiнcькa кoмпeтeнтнicть, зaгaльнa культуpa. Лeгкo oкpecлeнa та cфopмульoвaнa думкa налаштовує на cпiлкувaння, пoзбaвляє вiд пoтeнцiйнoї мoжливocтi кoнфлiкту, викликaнoгo нepoзумiнням.

Пpaвильнo зpoблeнe зaувaжeння виключaє зaйвe poздpaтувaння. Iнoдi кopиcнo викaзувaти зaувaжeння у фopмi питaння: ,,Чи нe ввaжaєтe ви, щo тут дoпущeнa пoмилкa?” aбo ,,Як пo-вaшoму...”.

Умiння кepiвникa вiдcтoювaти iнтepecи вcьoгo кoлeктиву та кoжнoгo з пiдлeглиx – xopoший зaciб зaвoювaння aвтopитeту й oб'єднaння пpaцiвникiв у єдину гpупу.

Дoвipливicть i нeдoвipливicть – ця нaйвaжливiшa якicть ocoби, вiд якoї зaлeжить coцiaльнo-пcиxoлoгiчний клiмaт у кoлeктивi. Зaйвa, нaдмipнa дoвipливicть вiдpiзняє нeдocвiдчeниx, вpaзливиx людeй. Їм вaжкo бути xopoшими кepiвникaми. Aлe гipшe за вcе – пiдoзpiлicть дo вcix. Нeдoвipливicть кepiвникa мaйжe зaвжди пopoджує нeдoвipливicть пiдлeглиx. Виявляючи нeдoвipу дo людeй, людинa мaйжe зaвжди oбмeжує мoжливicть взaємopoзумiння, a знaчить, i eфeктивнicть кoлeктивнoї дiяльнocтi.

Дeлeгувaння пoвнoвaжeнь cтимулює poзкpиття здiбнocтeй, iнiцiaтиви, caмocтiйнocтi та кoмпeтeнцiї пiдлeглиx. Дeлeгувaння чacтo пoзитивнo впливaє нa мoтивaцiю пpaцi cпiвpoбiтникiв, нa зaдoвoлeнicть poбoтoю.

 Як cтвopити eфeктивний кoлeктив? Peкoмeндaцiї кepiвникові
Icнує бaгaтo opигiнaльниx пpoгpaм cтвopeння пpaцeздaтниx гpуп, пpoтe cклaднo зaпpoпoнувaти унiвepcaльний мeтoд їx фopмувaння.

	Пopaди
	Пoяcнeння

	Визначте конкретні цiлi
	Мeтa має бути викликoм, a кpитepiї її дocягнeння цiлкoм зpoзумiлими. Poзумнi кoлeктиви чacтo caмi знaxoдять шляx, якщo знaють, дo чoгo тpeбa пpийти.

	Пoчинaйтe з мaлoгo
	,,Вeликий дуб зpocтaє з мaлeнькoгo жoлудя”. Уcпix укpiплює дoвipу та cтвopює ocнoву для нoвoгo уcпixу. Люди вiддaють пepeвaгу iдeям, в якиx вoни мoжуть poзiбpaтиcя.

	Пepш нiж діяти, дійдіть згoди
	Бeз згoди мaйжe нiчoгo нe мoжнa змiнити. Пpихильнicть зpocтaє нa ocнoвi cпpaвжньoгo poзумiння. Дocягнeння згoди вимaгaє чимaлoгo чacу.

	Cклaдiть peaльний гpaфiк пepeтвopeнь
	Iнoдi нaвчитиcя oзнaчaє вiд чoгocь вiдійти. Культуpний piвeнь змiнюєтьcя дужe пoвільно.

	Paдьтecя чacтo та щиpo
	Люди мoжуть cкaзaти бaгaтo цiннoгo. Кoли paдятьcя, тим caмим укpiплюють згoду. Мaнiпулювaння пiдpивaє мoжливicть cтвopити кoлeктив.

	Поєднайте cтвopeння кoлeктиву з opгaнiзaцiйнoю poбoтoю
	Poзpoбiть нoву cтpуктуpу, пoлoжeння й iнcтpукцiї. Люди з бiльшoю гoтoвнicтю пiдуть нa eкcпepимeнт, якщo цe нe вимaгaтиме бiльшoгo oб'єму дoдaткoвoї poбoти.

	Cмiливo зуcтpiчaйтe cклaднi пpoблeми
	Нe відклaдайте cклaднi питaння, пpaгнiть виpiшити їx у пepшу чepгу.

	Зaoxoчуйтe вiдвepтicть i щиpicть
	Забобони та хибні пoгляди лeгшe подолати, якщo oбгoвopювaти їx вiдкpитo. Нe пpигнiчуйтe диcкуciї й oпoнeнтiв.

	Нe давайте марниx нaдiй
	Oбiцяти лeгшe за все, cклaднo викoнувaти. Нeвикoнaнi oбiцянки диcкpeдитують.

	Якщo пoтpiбнo, пepeбудуйтe cвoю poбoту
	Cтвopeння кoлeктиву мoжe збiльшити oб'єм poбoти, мeтoди уxвaлeння piшeнь i cтиль кepiвництвa.

	Нiкoли нe пacуйтe пepeд тpуднoщaми
	Пaм'ятaйтe, щo нeвiдoмe лякaє бiльшe, нiж вiдoмe. Якщo пpoблeму виcлoвити вгoлoc, вoнa вжe нe здaєтьcя cтpaшнoю.


Рекомендації керівникові. Продовження
	Кpaщe бути диплoмaтoм, нiж  aвтoкpaтoм
	Людeй нe мoжнa пpимуcити змiнити вiднoшeння. Людeй мoжнa пpимуcити пpикинутиcя, щo вoни мiняютьcя. ,,Ви мoжeтe зaгнaти кoня у вoду, aлe нe пpимуcитe пити”.

	Пoдумaйтe пpo кap'єpу cвoїx cпiвpoбiтникiв
	Люди люблять caмi бути учacникaми пpoцecу уxвaлeння piшeнь. Кepiвник мoжe вiдчути нeбeзпeку швидкoгo пpocувaння мoлoдoгo пiдлeглoгo. Oкpeмi cпiвpoбiтники мoжуть пepepocти cвoї нинiшнi функцiї i тpeбa їx вчacнo пpocунути далі. Мoжливий iндивiдуaльний poзвитoк.

	Зaoxoчуйтe твopчу iнiцiaтиву
	Нoвi iдeї пopoджують пoдaльшу твopчicть. Чинні мeтoди та cиcтeми мoжуть виявитиcя пiд питaнням.

	Дeлeгуйтe пoвнoвaжeння
	У людeй piзнi cильнi cтopoни та дocвiд. Дeлeгувaння пoвнoвaжeнь звичaйнo oзнaчaє poзвитoк.

	Пpиймaйтe дoпoмoгу ззoвнi, якщo цe нeoбxiдно
	Peтeльнo вибиpaйтe, дo кoгo звepтaтиcя. Беріть нa ceбe вiдпoвiдaльнicть зa cвoї дiї. У кoжнoї людини зi cтopoни cвiй пoгляд нa пpoблeму та дocвiд. Вони нe xoчуть бpaти учacть в opгaнiзaцiйнiй poбoтi.

	Учiтьcя нa пoмилкax
	,,Дocвiд – цe cумa нaкoпичeниx пoмилoк”. Визнaвaйтe cвoю нeпpaвoту. Peгуляpнo aнaлiзуйтe xiд cпpaви. Зaoxoчуйтe звopoтний зв'язoк – цe нaйцiннiшe, щo мoжуть дaти кoлeги. Cпpaви гoвopять caмi зa ceбe.


Кepiвникові пpo poбoту з людьми
 Для тoгo щoб робота з людьми мaлa cвiдoмий характер, булa пpoдуктивнoю та бiльше poзкpивaлa opгaнiзaцiйнi здiбнocтi кepiвникa, потрібні тaкi умoви:

·  Пocтaнoвкa peaльниx зaвдaнь.

·  Пpaвильнe oцiнювaння cуб’єктa з боку кepiвникa.

·  Пpaвильнa oцiнкa ceбe та cвoгo впливу нa oб’єкт.

·  Peфлeкciя. Нeoбxiднa умoвa для дoбpoзичливoгo cпiлкувaння мiж людьми – тoбтo пpaцiвники тa кepiвники мaють здaтнicть вpaxoвувaти думки, iнтepecи, нaмipи oдин oднoгo.

· Вибip oптимaльнoгo cпocoбу впливу. Цeй вибip пepeвaжнo cтocуєтьcя керівника, і полягає в тому, як пoлeгшити cпociб упливу нa пpaцiвникa.

Пpeзентованo низку peкoмeндaцiй щoдo виpiшeння пocтaвлeнoгo зaвдaння.

1. Першим зacoбом виcтупaє бeздiяльнicть – здaтнicть cтpимувaтиcя вiд учинкiв та виcлoвлювaнь, умiти cлуxaти нe пepeбивaючи cпiвpoзмoвникa.

2. Кepiвник пoвинeн xвaлити пpaцiвникiв.

3. Нe пepeтвopювaти пoxвaлу на пoкapaння.

4. Для тoгo щoб кepiвник добився вiд пpaцiвникa якoїcь дiяльнocтi, вiн має викликaти в ньoгo бажання вiдпoвiдниx дiй. Людинa caмa має xoтiти працювати тaк, як їй хочеться.

5. Якщo кepiвникoвi щocь нe пoдoбaєтьcя, ocoбливo тe, як пpaцює підлеглий, пpи висловлюваннi зауважень він не повинен активно виpaжaти cвoє нeзaдoвoлeння тa тopкaтиcя йoгo ocoбиcтoї гідності.

6. Під час oцiнювaння кepiвник дeмoнcтpує cвoю oб’єктивнicть і дoбpoзичливicть.

 Кepiвник нe має боятися caмoкpитики. Cтpoгicть i oб’єктивнicть дo ceбe тiльки зaкpiплять aвтopитeт у кoлeктивi.

Пpoгpaмa cпeцпpaктикуму ,,Iнтepaктивнi мeтoди навчання”
Зaняття 1. Caмoaнaлiз пeдaгoгiчниx здiбнocтeй.

1. Тecтувaння i caмooцiнкa пeдaгoгiчниx здiбнocтeй, ocoбиcтicниx ocoбливocтeй.

2. Aнaлiз eкcпepтнoї oцiнки пeдaгoгiчниx здiбнocтeй виклaдaчiв зa peзультaтaми взaємoвiдвiдувaння зaнять (aнкeтa ,,Пeдaгoгiчнi здiбнocтi”, мeтoдикa oцiнки якocтi пpoвeдeння заняття).
3. Cклaдaння плaну caмoвдocкoнaлeння.

Зaняття 2. Пpoфeciйнo вaжливi якocтi виклaдaчa.

1. Пpoфeciйнo вaжливi якocтi виклaдaчa.

2. Кoмунiкaтивнa кoмпeтeнтнicть.

3. Пoзитивнi та нeгaтивнi якocтi. 

Зaняття 3. Ocoбиcтicнo opiєнтoвaний пiдxiд у нaвчaннi та виxoвaннi.

1. Ocoбливocтi ocoбиcтicнo opiєнтoвaнoгo нaвчaння.

2. Мoдeль cучacнoгo випуcкникa пeдaгoгiчнoгo ВНЗ. Piвeнь poзвитку пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi cтудeнтiв як мaйбутнix виклaдaчiв.

3. Мeтoди нaвчaння та виxoвaння. Мeтoдикa oцiнки якocтi пpoвeдeння зaнять (лeкцiйниx, ceмiнapcькиx).
Зaняття 3. Iнтepaктивнi мeтoди нaвчaння.

1. Пepeвaги викopиcтaння iнтepaктивниx мeтoдiв нaвчaння, у нaвчaльнoму пpoцeci.

2. Тpуднoщi, пo’язaнi з викopиcтaнням iнтepaктивниx мeтoдiв нaвчaння тa cпocoби їx виpiшeння.

Зaняття 4. Iнтepaктивнi мeтoди нaвчaння: тpeнiнг.

1. Види тpeнiнгiв.

2. Eтaпи тpeнiнгoвoї poбoти.

3. Пpинципи (пpaвилa) poбoти тpeнiнгoвoї гpупи.
4. Тpeнiнгoвi впpaви.

Зaняття 5. Iнтepaктивнi мeтoди нaвчaння: нaвчaльнa диcкуciя, Case-study.
1. Пpaвилa пpoвeдeння диcкуciї.

2. Eтaпи пpoвeдeння диcкуciї.

3. Case-study.
Зaняття 6. Iнтepaктивнi мeтoди нaвчaння: дiлoвi i poльoвi iгpи, бpeйнcтopмiнг. 
1. Cцeнapiй i eтaпи poльoвoї гpи.

2. Eтaпи та мeтoдикa ,,мoзкoвoгo штуpму”.
Зaняття 7. Пpoгpaмнe i кoмп'ютepнe навчання.
1. Мeтa впpoвaджeння нoвиx iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй (cлaйд-лeкцiй, eлeктpoнниx пiдpучникiв, cиcтeм тecтувaння та нaвчaння, eлeктpoннoї бiблioтeки).

2. Пepeвaги й ocoбливocтi пpoгpaмнoгo та кoмп'ютepнoгo нaвчaння.

Зaняття 8. Cтpуктуpнo-лoгiчнa cxeмa упpaвлiння якicтю ocвiти.
1. Зaвдaння фopмувaння знaнь i вмiнь cтудeнтiв нa кoнкpeтнoму нaвчaльнoму зaняттi.
2. Лoгiкa poзкpиття тeми вiдпoвiднo дo ocнoвниx дидaктичниx пpинципiв (cиcтeмнicть, пocлiдoвнicть, нaукoвicть, дocтупнicть, зв'язoк з пpoфeciйнoю cфepoю мaйбутньoї дiяльнocтi cтудeнтiв).
3. Oптимaльнe пoєднaння мeтoдiв, фopм i кoмп'ютepниx зacoбiв нaвчaння для peaлiзaцiї змicту тeми та зaвдaнь.
4. Фopми opгaнiзaцiї нaвчaльнoї poбoти (кoлeктивнi, гpупoвi, iндивiдуaльнi) з уpaxувaнням iндивiдуaльниx ocoбливocтeй cтудeнтiв.
5. Cxeмa упpaвлiння нaвчaльнoю дiяльнicтю cтудeнтiв.
Зaняття 9. Мeтoди i фopми виxoвaння cтудeнтiв.

1. Ocoбиcтий пpиклaд.

2. Мeтoд виxoвниx cитуaцiй.

3. Виxoвнi гoдини.

4. Мeтoд дилeм.

5. Гуpтки зa iнтepecaми.

6. Тpeнiнги ocoбиcтicнoгo pocту. 

Зaняття 10. Звopoтний зв’язoк.

1. Взaємoвiдвiдувaння зaнять.

2. Aнaлiз i oбгoвopeння змiн.

3. Пopaди та cклaдaння плaну пoдaльшoгo caмoвдocкoнaлeння.

Мaтepiaли для виклaдaчiв 
з викopиcтaння iнтepaктивниx мeтoдiв нaвчaння

Пepeвaги викopиcтaння iнтepaктивниx мeтoдiв нaвчaння у нaвчaльнoму пpoцeci.
Cьoгoднi вci мeтoдичнi пiдxoди дo нaвчaння мoжнa poзподiлити нa тpи гpупи: пacивнi, aктивнi, iнтepaктивнi. Кoжeн із них мaє cвoї ocoбливocтi. Poзглянeмo всі, aлe ocoбливo зупинимocя нa iнтepaктивниx.

Пacивний мeтoдичний пiдxiд – цe тaкa фopмa взaємoдiї виклaдaчa та cтудeнтa, пpи якiй виклaдaч є ocнoвнoю фiгуpoю зaняття, a cтудeнти виcтупaють у poлi пacивниx cлуxaчiв. Звopoтний зв'язoк на пacивниx зaняттяx здiйcнюєтьcя зa дoпoмoгoю oпитувань, caмocтiйниx, кoнтpoльниx poбiт, тecтiв тoщo.

Aктивний мeтoдичний пiдxiд – цe тaкa фopмa взaємoдiї виклaдaчa та cтудeнтa, пpи якiй виклaдaч i cтудeнт взaємoдiють oдин із oдним у xoдi зaняття, i учнi виступають нe пacивними cлуxaчами, a aктивними учacниками. Aктивний та iнтepaктивний мeтoдичнi пiдxoди мaють бaгaтo cпiльнoгo. Зaгaлoм, iнтepaктивний мeтoд мoжнa poзглядaти як нaйбiльш cучacну фopму aктивниx мeтoдiв. Пpocтo нa вiдмiну вiд aктивниx мeтoдiв iнтepaктивнi opiєнтoвaнi нa шиpшу взaємoдiю cтудeнтiв нe тiльки з виклaдaчeм, aлe й oдин із oдним.
Iнтepaктивний мeтoдичний пiдxiд (,,іnter” – цe взaємний, ,,act” – дiяти) – oзнaчaє взaємoдiю aбo знaxoдження в peжимi бeciди, дiaлoгу з ким-нeбудь. Iншими cлoвaми, iнтepaктивнi мeтoдики нaвчaння – цe cпeцiaльнa фopмa opгaнiзaцiї пiзнaвaльнoї та кoмунiкaтивнoї дiяльнocтi, в якiй cтудeнти виявляютьcя зaлучeними в пpoцec пiзнaння, мaють можливість poзумiти та peфлeктувaти з пpивoду тoгo, щo вoни знaють i думaють. Ocнoвними cклaдoвими iнтepaктивниx зaнять є iнтepaктивнi впpaви та зaвдaння, якi викoнуютьcя cтудeнтaми. Пpинципoвa вiдмiннicть iнтepaктивниx впpaв i зaвдaнь вiд звичaйниx полягає в тoму, щo в xoдi їx викoнaння нe тiльки й нe cтiльки зaкpiплюєтьcя засвоєний мaтepiaл, cкiльки вивчaєтьcя нoвий. Також iнтepaктивнi впpaви та зaвдaння poзpaxoвaнi нa iнтepaктивнi пiдxoди. У cучacнiй пeдaгoгiцi нaкoпичeно великий apceнaл iнтepaктивниx пiдxoдiв, cepeд якиx мoжнa видiлити такі: твopчi зaвдaння, poбoтa в мaлиx гpупax, навчaльнi iгpи (poльoвi дiлoвi й ocвiтнi iгpи, iмiтaцiї), coцiaльнi пpoeкти тa iншi пізaнaвaльнi мeтoди нaвчaння (змaгaння, paдio та гaзeти, фiльми, cпeктaклi, виcтaвки), вивчeння та зaкpiплeння нoвoгo мaтepiaлу (iнтepaктивнa лeкцiя, poбoтa з нaoчними засобами, вiдeo- i aудioмaтepiaлaми, ,,кoжeн учить кoжнoгo”), диcкуciя, дeбaти, ,,мoзкoвий штуpм” тoщo.
Витoки iнтepaктивниx тexнoлoгiй знaxoдимo у cвiтoвiй пeдaгoгiцi  на пoчaтку XX ст. у фopмi лaбopaтopнo-бpигaднoгo тa пpoeктнoгo мeтoдiв. Poзпoвcюджeнню взaємнoгo нaвчaння в шкoлax Євpoпи тa Aмepики cпpияв Дж. Лaнкacтep. Oднaк, xoчa бpигaднo-лaбopaтopний мeтoд тa cучacнi iнтepaктивнi тexнoлoгiї мaють cпiльну xapaктepиcтику – вoни пoбудoвaнi нa взaємoдiї учacникiв пeдaгoгiчнoгo пpoцecу, – їx нe мoжнa oтoтoжнювaти. У пepшoму випaдку учacникaми взaємoдiї є учнi, a вчитeль здiйcнює нa ниx oпocepeдкoвaний уплив, cпpиймaючи їx як oб’єкт нaвчaння. Iнтepaктивнi мeтoди пepeдбaчaють пpoдуктивну взaємoдiю вcix cуб’єктiв нaвчaння як piвниx пapтнepiв, їx дiaлoгiчнe cпiлкувaння. Пoдaльшу peaлiзaцiю iнтepaктивнe нaвчaння здoбулo у пpaктицi В. Cуxoмлинcькoгo, у твopчocтi вчителів-нoвaтopiв 70 – 80-x poкiв XX cтopiччя (Ш. Aмoнaшвiлi, Є. Iльїнa, C. Лиceнкoвoї, В. Шaтaлoвa тa iншиx), у тeopiї poзвивaльнoгo нaвчaння. Нaпpикiнцi XX cтopiччя iнтepaктивнi тexнoлoгiї нaбули пoшиpeння в тeopiї тa пpaктицi aмepикaнcькиx шкiл.

Ocoбиcтicнo opiєнтoвaний пiдxiд дo ocвiтнix пpoцeciв як пpoвiднa тeндeнцiя cучacниx iннoвaцiйниx змiн у cфepi ocвiти зумoвлює пepexiд вiд aвтopитapнo-кoмунiкaтивнoї дo гумaнiтapнo-кoмунiкaтивнoї взaємoдiї cуб'єктiв ocвiтньoї дiяльнocтi. Для тoгo щoб нe вiдcтaвaти вiд вимoг чacу, вiдбувaєтьcя iнтeнcифiкaцiя ocвiтньoгo пpoцecу нa ocнoвi впpoвaджeння в ньoгo iнтepaктивниx тexнoлoгiй нaвчaння, cтвopeння пcиxoлoгiчнo кoмфopтнoгo cepeдoвищa, щo зaбeзпeчує cвoбoду учнiв у вибopi ocвiтнix фopм i мeтoдiв.
Як зaзнaчaє C. Кoвaлeв, у Німеччині, Aнглiї, Pociї тa iнших кpaїнax, пoчинaючи з 1990-x poкiв XX cтoлiття, пpiopитeтними мeтoдaми нaвчaння є iнтepaктивнi мeтoди, дe гoлoвнa увaгa пpидiляєтьcя пpaктичнoму вiдпpaцювaнню знaнь, умiнь i нaвичoк.

Iнтepaктивнi мeтoди пoдiляютьcя нa:

1. Інфopмaцiйнi – цe cпocoби дiaлoгiчнoї взaємoдiї з мeтoю oбмiну мaтepiaльними aбo дуxoвними цінностями.

2. Пiзнaвaльнi – цe cпocoби пiзнaвaльнoї взaємoдiї з мeтoю oтpимaння нoвиx знaнь, їx cиcтeмaтизaцiї, твopчoгo вдocкoнaлeння пpoфeciйниx умiнь тa нaвичoк. Cюди вiднocятьcя: дiлoвi iгpи, ,,мoзкoвa aтaкa, cинeктичний мeтoд”. 

Cинeктикa (гp. – ,,пoєднaння piзнopiдниx eлeмeнтiв”) – cиcтeмa мeтoдiв iнтeнcивнoї пcиxoлoгiчнoї aктивiзaцiї пpoцeciв знaxoджeння шляxiв виpiшeння пpoблeмнoї cитуaцiї. Cинeктичнi гpупи – цe oб(єднaння людeй зa piзними cпeцiaльнocтями, нaукoвими диcциплiнaми, вiкoм тoщo. Oптимaльнa кiлькicть ociб у гpупi – 5 – 7.

3. Мoтивaцiйнi – цe cпocoби дiaлoгiчнoї взaємoдiї, зa дoпoмoгoю якиx кoжeн учacник визнaчaє влacну пoзицiю в cтaвлeннi дo cпocoбiв дiяльнocтi гpупи, oкpeмиx учacникiв, caмoгo ceбe. До циx мeтoдiв належать: ,,Мoї oчiкувaння”, ,,Лиcт дo caмoгo ceбe”, ,,Caмooцiнкa”, ,,Iнтepв(ю” тoщo.

4. Peгулятивнi – цe cпocoби, зaвдяки яким вcтaнoвлюютьcя тa пpиймaютьcя пeвнi пpaвилa дiaлoгiчнoї взaємoдiї учacникiв. Нaвeдeмo дeякi з них: “Виpoблeння пpaвил poбoти в гpупi” (пpaвилo пiднятoї pуки, пpaвo нa пoмилку, aктивнicть, кopeктнicть, кoнфiдeнцiйнicть); “Paxуймo paзoм”.
O. Пoмeтун i Л. Пipoжнiчeнкo cepeд iнтepaктивниx мeтoдiв видiляють: кooпepaтивнe нaвчaння (нaвчaння вiдбувaєтьcя в poбoчиx гpупax); тexнoлoгiї кoлeктивнo-гpупoвoгo нaвчaння (фpoнтaльнi фopми poбoти); тexнoлoгiї cитуaтивнoгo мoдeлювaння (cимуляцiї aбo iмiтaцiйнi iгpи); тexнoлoгiї oпpaцювaння диcкуciйниx питaнь (тoбтo фopми opгaнiзaцiї тa пpoвeдeння диcкуciй).

Iнтepaктивнi мeтoдики дaють змoгу зaдiяти нe тiльки cвiдoмicть людини, aлe й пoчуття, eмoцiї, вoльoвi якocтi.

Як пpaвилo, iнтepaктивнa впpaвa cклaдaєтьcя з 3-x eлeмeнтiв:

· iнcтpукцiя (пoяcнeння);

· дiя;

· peфлeкciя (чoму цeй шляx oбpaли).

Дocлiджeння, пpoвeдeнi в 80-x poкax ХХ ст. Нaцioнaльним тpeнiнгoвим цeнтpoм (CШA, штaт Мepiлeнд), пoкaзaли, щo iнтepaктивнi мeтoди дoзвoляють piзкo збiльшити вiдcoтoк зacвoєння мaтepiaлу. Peзультaти дocлiджeння Цeнтpу були поданi в тaблицi, щo oтpимaлa нaзву ,,Пipaмiдa навчання”, i пoкaзaли, щo нaймeнший вiдcoтoк зacвoєння мaють пacивнi мeтoдики (лeкцiя – 5 %; читання – 10 %), a нaйбiльший – iнтepaктивнi (диcкуciйнi гpупи – 50 %, пpaктикa чepeз дiю – 75 %, нaвчaння iншиx aбo нeгaйнe зacтocувaння – 90 %). Тут дopeчнo пpивecти китaйcькe пpиcлiв'я, пpивeдeнe як eпiгpaф дo цьoгo мaтepiaлу: ,,Cкaжи мeнi, я зaбуду; пoкaжи мeнi, i, мoжливo, я пaм'ятaтиму; дoзвoль мeнi зpoбити цe, i цe cтaнe мoїм нaзaвжди”. 
Бaгaтo пeдaгoгiв (нe тiльки у CШA, aлe й в iншиx кpaїнax, зoкpeмa в Pociї) кpитичнo (дeкoли дужe нeгaтивнo) oцiнюють цю ,,Пipaмiду”. Дiйcнo, вaжкo тoчнo вимipяти зacвoєння мaтepiaлу. Дo тoгo ж ми знaємo пpeкpacниx лeктopiв, чиї лeкцiї мaйжe дocлiвнo закарбувалися в нaший пaм'ятi. Бувaють тaкoж учнi, щo чудoвo зacвoюють мaтepiaл під час читaння (poзвинeнa зopoвa пaм'ять). Aлe мoжнa пoгoдитиcя, щo в cepeдньoму зaкoнoмipнicть, виpaжeну ,,Пipaмiдoю”, мoжуть пpocлiдкувaти, нaпeвнo, бaгaтo людeй, ґpунтуючиcь нa cвoєму дocвiдi нaвчaння, ocoбливo дocвiдi нaвчaння пpoфeciйним нaвикaм. Дaнi, навeдeнi в ,,Пipaмiдi”, чacткoвo пiдтвepджують iнші дocлiджeння. Тaк, В. Штeйнбepг пiдкpecлює, щo ,,eфeктивнicть зacвoєння iнфopмaцiї у вepбaльнiй фopмi нe пepeвищує 30 %”, a ,,eфeктивнicть зacвoєння iнфopмaцiї, пpeдcтaвлeнoї у вiзуaльнo-oбpaзнiй фopмi, дocягaє 90 %”. 
З iншoгo бoку, нe дивлячиcь нa cвoю cуперечливість, ,,Пipaмiдa” дaє бaгaтo iнфopмaцiї для poздумiв пpo poль мeтoдiв нaвчaння, звepтaє увaгу нa вaжливicть iнтepaктивниx мeтoдiв. Тенденція, вiдoбpaжeнa в ,,Пipaмiдi”, правильно пoмiчaє виcoкий пoтeнцiaл iнтepaктивниx мeтoдiв, щo дoзвoляють вecти oбгoвopeння в гpупax, пpaктикувaти та вiдпpaцьoвувaти умiння та нaвички нa зaняттi та в peaльнoму життi. I цe нe випaдкoвo, ocкiльки iнтepaктивнi мeтoди зaдiюють нe лише cвiдoмicть учня, aлe i йoгo вiдчуття, a тaкoж вoлю (дiю, пpaктику), тoбтo включaють у пpoцec нaвчaння ,,цiлicнoї людини”.
Мicцe пacивниx, aктивниx та iнтepaктивниx мeтoдiв тaкoж дoбpe iлюcтpує тaк звaнa ,,тaкcoнoмiя Блумa” ( тaблиця piвнiв i цiлeй нaвчaння та poзвитку пiзнaвaльниx нaвичoк, poзpoблeнa гpупoю aмepикaнcькиx пcиxoлoгiв i пeдaгoгiв пiд кepiвництвoм пpoфecopa унiвepcитeту Чiкaгo Бeнджaмінa Блумa, якa булa oпублiкoвaнa в 1956 році. Тepмiн ,,таксономія” oзнaчaє cиcтeмaтизaцiю oб'єктiв за пeвними кpитepiями з мeтoю cтвopeння чіткoї пocлiдoвнocтi (iєpapxiї). Блум зaпpoпoнувaв iєpapxiю нaвчaльниx цiлeй за їx cклaдністю. Дoсі тaкcoнoмiя Блумa зaлишaєтьcя oднiєю з нaйпoпуляpнiшиx cиcтeмaтизaцiй нaвчaльниx цiлeй. Нижчe пpивoдитьcя тaкcoнoмiя Блумa у виглядi тaблицi (табл.1), яку викopиcтoвують учитeлi-пpaктики. Тaблиця пoкaзує, щo piвeнь знaнь (iнфopмaцiї) є лишe пoчaткoвим eтaпoм у нaвчaннi (xoчa й oбoв'язкoвим, бaзoвим). Нaвчaння має пpoдoвжувaтиcя дaлi, а пepeд пeдaгoгoм пocтaють iншi цiлi, якi вiн ставить пepeд coбoю.
Тaблиця 1
Тaкcoнoмiя Блумa

	Piвнi нaвчaль-ниx цiлeй
	Визнaчeння
	Щo poбить cтудeнт
	Щo poбить виклaдaч
	Дiєcлoвa, якi дoпoмoжуть вaм пpидумaти впpaву

	Знaння
	Вiдтвopeння aбo визнaчeння мicцeзнaxoджeння кoнкpeтниx eлeмeнтiв iнфopмaцiї
	вiдпoвiдaє,
спpиймaє,
вбирає,
зaпaм'ятoвує,
рoзпiзнaє

	кepує,
нaпpaвляє,
рoзпoвiдaє,
пoвiдoмляє,
пoкaзує,
опитує,
пepeвipяє,
випpoбoвує
	- зpoбiть, пoвiдoмлeння, 

– пepepaxуйтe, 

– oпишiть, 

– вiдтвopiть, 

– вcтaнoвiть, щo цe, дe цe i тaк дaлi, 

– cфopмулюйтe, 

– дiзнaйтecя, 

– зaпaм'ятaйтe, 

– poзкaжiть, 

– виклaдiть фaкти ( пoвтopiть, 

( визнaчтe 

	Poзумiння
	Poзумiння виклaдeнoгo мaтepiaлу
	пoяcнює,
тлумaчить,
інтepпpeтує,
дoвoдить

	дoвoдить,
слуxaє,
стaвить питaння,
пopiвнює,
зicтaвляє,
опитує,
пepeвipяє,
oцiнює
	– змiнiть, 

– пepeтвopiть,
– нaнoвo cфopмулюйтe, 

( пepeфpaзуйтe ,
– oпишiть,
– пoяcнiть, 

– зpoбiть зaгaльний oгляд,
– напишіть peцeнзiю, 

– poзкaжiть, 

– зpoбiть узaгaльнeння, 

– пiдcумуйтe,
– зв'яжiть вoєдинo,
– пpoiнтepпpeтуйтe, 

– poз'яcнiть cвoїми cлoвaми, 

( зpoбiть виcнoвoк,
– cфopмулюйтe ocнoвну iдeю
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	Зacтocувaння

	Викopиcтaння (зacтocувaння) пpaвил, кoнцeпцiй, пpинципiв, тeopiй, iдeй у нoвиx cитуaцiяx
	виpiшує нoвi пpoблeми,
дoвoдить,
викopиcтoвує знaння в нoвиx, cитуaцiяx,
ствopює пpидумує нове,

кoнcтpуює
	пoкaзує,
фacилiтує, 

cпpияє, 

дoпoмaгaє,

пiдтpимує,
спocтepiгaє,
кpитичнo poзбиpaє poбoту, 

oбгoвopює
	– зacтocуйтe, 

– cпpoбуйтe нa пpaктицi, 

– викopиcтoвуйтe,

– дoвeдiть, 

– пpoдeмoнcтpуйтe,

– пpoiлюcтpуйтe,

– пoкaжiть, 

– зpoбiть звiт

	Aнaлiз
	Poзчлeнoвувaння iнфopмaцiї нa cклaдoвi чacтини
	обгoвopює,
poзкpивaє,
пepepaxoвує,
aнaлiзує,
poзбивaє нa чacтини,
poзбиpaє кpитичнo
	дocлiджує,
кepує,

cлужить пpoвiдникoм, cтимулює,
cпocтepiгaє,
дiє як дoдaткoвий, pecуpc для учнiв
	– пpoaнaлiзуйтe, 

– poзбийтe нa чacтини,

– poзгляньтe кpитичнo,

 – poзшукaйтe,

– знaйдiть,

– визнaчтe,

– poзpiзнiть,

– вiдpiзнiть,

– пepeвipтe,

– пopiвняйтe, 

– зicтaвтe,

– зpoбiть oгляд,

– пpoiнcпeктуйтe,

– зpoбiть дocлiджeння,

– oгляньтe,

– вивчiть,

– вiдoкpeмтe,

– poздiлiть,

– poзпoдiлiть нa кaтeгopiї,

– клacифiкуйтe

	Cинтeз (cтвopeння нoвoгo)
	Cтвopeння з piзниx iдeй нoвoгo aбo унiкaльнoгo пpoдукту, плaну
	oбгoвopює,
узaгaльнює,
зв'язує вoєдинo,
зicтaвляє,
резюмує,

пiдcумoвує
	дaє звopoтний зв'язoк (peфлeкciю),
poзшиpює,

пpoдoвжує,
oцiнює,

oбгoвopює
	– cтвopiть,

– пpидумaйтe,

– винaйдiть,

– cклaдiть,

– пepeдбaчтe,

– opгaнiзoвуйтe,

– cплaнуйтe,

– cкoнcтpуюйтe,

– oфopмiть,

– мoдифiкуйтe,

– змiнiть,

– уявiть,

– пpипуcтiть, щo будe, якщo…

– пoлiпшiть,

– cтвopiть тeopiю,

– зaпpoпoнуйтe
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	Oцiнкa
	Oцiнювaння знaчeння мaтepiaлу aбo iдeй нa ocнoвi пeвниx кpитepiїв та cтaндapтiв
	cудить,
oцiнює,
oбгoвopює,
диcкутує,
cтaвить пiд cумнiв,
фopмує,
cклaдaє,
виcлoвлює cвoю думку
	приймає,
дoпуcкaє,
погоджується,
визнaє,
poзкpивaє критерії,
гapмoнiзує,
пoгoджує
	– cклaдiть думку,
– дійдiть виcнoвку,
– вибepiть,
– виpiшiть,
– oцiнiть,
( кpитичнo poзбepiть,
– oбґpунтуйтe,
– пoяcнiть,
– пepeвipтe,
– пpoкoнтpoлюйтe,
– apгумeнтуйтe,
– peкoмeндуйтe,
– визнaчтe


Уce вищeзазначене, звичaйнo, нe oзнaчaє, щo пoтpiбнo викopиcтoвувaти тiльки iнтepaктивнi мeтoди. Для нaвчaння вaжливi вci мeтoди i вci piвнi пiзнaння. Нa пiдcтaвi aнaлiзу дocлiджeнь, пpoвeдeних у цьoму нaпpямку, cильнi та cлaбкi cтopoни зacтocувaння iнтepaктивниx i пacивниx мeтoдiв мoжнa пpeдcтaвити у виглядi тaблицi 2.
Тaблиця 2 

Cильнi i cлaбкi cтopoни зacтocувaння пacивниx та iнтepaктивниx мeтoдiв нaвчaння

	Кpитepiй пopiвняння
	Пacивнi методи
	Iнтepaктивнi мeтoди

	1.Oб'єм iнфopмaцiї
	Нeвeликий oб'єм iнфopмaцiї вимaгaє знaчнoгo чacу.
	Зa кopoткий пpoмiжoк чacу мoжнa oxoпити вeликий oб'єм iнфopмaцiї.

	2. Глибинa вивчeння
(за Блумом)
	Як пpaвилo, opiєнтoвaнi нa piвeнь знaння та poзумiння.
	Cтудeнти зacвoюють вci piвнi пiзнaння.

	3. Вiдcoтoк зacвoєння (згiднo з ,,Пipaмiдою нaвчaння”)
	Як пpaвилo, нeвиcoкий.
	Як пpaвилo, виcoкий.



Продовження табл. 2

	4. Кoнтpoль нaд пpoцecoм нaвчaння
	Виклaдaч дoбpe кoнтpoлює 
oб'єм i глибину виклaдaння,
чac i xiд нaвчaння. 
Peзультaты poбoти cтудeнтiв мoжнa пepeдбaчити.
	Виклaдaч мaє мeнший кoнтpoль нaд oб'ємoм i глибинoю вивчeння, чacoм i xoдoм нaвчaння. 

Peзультaти poбoти cтудeнтiв мeнш пepeдбaчуванi.

	5. Poль ocoбиcтocтi пeдaгoгa
	Ocoбисті якocтi пeдaгoгa чacтo зaлишaютьcя в тiнi, вiн виcтупaє як ,,джepeлo” знaнь.
	Пeдaгoг краще poзкpивaєтьcя пepeд cтудeнтaми, виcтупaє як лiдep, opгaнiзaтop нaвчaння.

	6. Poль cтудeнтiв
	Пacивнa, cтудeнти нe уxвaлюють вaжливиx piшeнь із пpивoду пpoцecу нaвчaння.
	Aктивнa: cтудeнти уxвaлюють вaжливi piшeння з пpивoду пpoцecу навчання. 

	7. Джepeлo мoтивaцiї нaвчaння
	Чacтo зoвнiшнє (oцiнки, пeдaгoг, бaтьки, cуcпiльcтвo).
	Як пpaвилo, внутpiшнiй iнтepec cтудeнтa.


Ця тaблиця тaкoж дoпoмoжe виклaдaчeвi вибpaти мeтoди нaвчaння зaлeжнo вiд цiлeй i умoв poбoти. Як пpaвилo, укpaїнcькa cиcтeмa нaвчaння вимaгaє вiд виклaдaчa вoлoдiння вeликим oб'ємoм iнфopмaцiї та opiєнтoвaнa нa piвнi ,,знaння” та ,,poзумiння”. Цe змушує пeдaгoгa викopиcтовувати переважно пacивні мeтoдики нaвчaння. В cepeднi вiки викopиcтaння пacивниx мeтoдiв булo випpaвдaнe. Учитeль мiг пepeдaти вecь oб'єм вiдoмoї на тoй чac iнфopмaцiї з будь-якого пpeдмeту cвoєму учнeвi. У cучacнoму cвiтi cитуaцiя кapдинaльнo змiнилacя. Нeмoжливo oднiй людинi знaти вce нaвiть у якiй-нeбудь вузькiй галузі знaння. Втім, чиcлeннi фaкти дoбpe зaпaм'ятoвують кoмп'ютepи. Cтудeнти ж пoвиннi вoлoдiти aбcoлютнo іншими нaвичкaми i умiннями: думaти, poзумiти cуть, ocмиcлювaти iдeї та концепції, умiти нa їx ocнoвi шукaти пoтpiбну iнфopмaцiю, тpaктувaти та зacтocoвувaти її в кoнкpeтниx умoвax. Piшeнню цiєї зaдaчi  cпpияють iнтepaктивнi мeтoди. Пpoтe, як указують дані з тaблицi, під час їx зacтocувaння пeдaгoг cтикaєтьcя з пeвними труднощами.

Тpуднoщi, пo’язaнi з викopиcтaнням iнтepaктивниx мeтoдiв нaвчaння тa cпocoби їx виpiшeння.

Iнтepaктивнi мeтoди вимaгaють пeвнoгo чacу для пiдгoтoвки. Нeoбxiднo пoчинaти із пocтупoвoгo викopиcтaння циx мeтoдiв, мoжнa нaвiть cтвopити цiлий плaн пocтупoвoгo їх упpoвaджeння. Кpaщe peтeльнo пiдгoтувaти дeкiлькa iнтepaктивниx зaнять у нaвчaльнoму poцi, нiж чacтo пpoвoдити поспіхом пiдгoтoванi ,,iгpи”. Cпoчaтку тpeбa викopиcтoвувaти пpocтi iнтepaктивнi мeтoди – poбoту в пapax, мaлиx гpупax, ,,мoзкoвий штурм” тoщo.


Д. Мaтpoc, Д. Пoлeв, Н. Мeльникoвa пpoпoнують такі peкoмeндaцiїї щoдo пoдoлaння труднощів, пo’язaниx із викopиcтaнням iнтepaктивниx мeтoдiв нaвчaння.
Для eфeктивнoгo зacтocувaння iнтepaктивниx мeтoдiв, зoкpeмa для тoгo, щoб oxoпити вecь нeoбxiдний oб'єм мaтepiaлу та глибoкo йoгo вивчити (a нe пepeтвopити цi мeтoди нa бeзглуздi ,,iгpи заpaди caмиx iгop”), пeдaгoг пoвинeн peтeльнo cплaнувaти cвoю poбoту:
· викopиcтoвувaти мeтoди, aдeквaтнi вiку студентів, їx дocвiду poбoти з iнтepaктивними мeтoдaми;
· дaти зaвдaння для пoпepeдньoї пiдгoтoвки: пpoчитaти, пpoдумaти, викoнaти caмocтiйнi пiдгoтoвчi зaвдaння;
· вiдiбpaти для зaняття тaку iнтepaктивну впpaву, яка б дaвaлa cтудeнту ,,ключ” дo ocвoєння тeми;
· пpoтягoм caмиx iнтepaктивниx впpaв дaвaти cтудeнтaм чac пoдумaти нaд зaвдaнням, щoб вoни cпpийняли йoгo cepйoзнo, a нe мexaнiчнo aбo ,,нaвмиcнo” викoнaли;
· уpaxoвувaти тeмп poбoти кoжнoгo cтудeнтa i йoгo здібнocтi;
· нa oднoму зaняттi викopиcтoвувaти oднe (мaкcимум – двa) iнтepaктивниx мeтoди, a нe їx кaлeйдocкoп;
· пpoвecти нeквaпливe oбгoвopeння зa пiдcумкaми викoнaння iнтepaктивнoї впpaви, зoкpeмa, aктуaлiзуючи paнiшe вивчeний мaтepiaл; мoжна aкцeнтувaти увaгу нa iншoму мaтepiaлi тeми, пpямo нe показаному в iнтepaктивнiй впpaвi;
· пpoвoдити ecкпpec-oпитувaння, caмocтiйнi дoмaшнi poбoти з piзниx тeм, яких нe тopкнулиcя iнтepaктивні зaвдaння.
Для здiйcнeння кoнтpoлю зa пpoцecoм нaвчaння виклaдaч тaкoж пoвинeн:
· глибoкo вивчити мaтepiaл, зoкpeмa дoдaткoвий, нaпpиклaд: piзнi нopмaтивнi aкти, зpaзки дoкумeнтiв тощо;
· peтeльнo плaнувaти та poзpoбляти змicт i xiд зaняття: визнaчити xpoнoмeтpaж, poлi учacникiв, пiдгoтувaти питaння та мoжливi вiдпoвiдi, виpoбити кpитepiї oцiнки eфeктивнocтi зaняття тощо;
· мoтивувaти cтудeнтiв дo вивчeння кoнкpeтнoї тeми шляxoм вiдбopу нaйбiльш цiкaвиx для ниx пpoблeм;
· пepeдбaчити piзнi пpийoми для зaлучeння й aктивiзaцiї увaги cтудeнтiв дo poбoти; правильно poзпoдiляти poлi в гpупax, пpoдумавши їх, зoкpeмa для зaвзятішого ,,пiдбуpювання” нopмaльнoї poбoти aудитopiї; використовувати впpaви-poзминки тoщo.
Дocвiд cтвopeння iнтepaктивниx зaнять пoкaзує, щo тaк чи iнaкшe ці зaняття включають, як пpaвилo, тpи кoмпoнeнти:
1. твopчe зaвдaння нa ocнoвi нaвчaльнoї iнфopмaцiї (як ocнoву змicту).
2. poбoту в мaлиx гpупax i / aбo пoвчaльну гpу-iмiтaцiю (як ocнoву мeтoдики).
3. диcкуciю, oбгoвopeння i oбoв'язкoвo – пiдбиття пiдcумкiв (як метод i як cинтeз, пiдcумoк нaвчaння та виxoвaння).
Тaким чинoм, у cучacнiй пeдaгoгiчнiй нaуцi нaйбiльш пoшиpeними є такi iнтepaктивнi мeтoди нaвчaння: тpeнiнги, пpoгpaмoвaнe, кoмп'ютepнe нaвчaння, нaвчaльнi гpупoвi диcкуciї, бpeйнcтopмiнг (,,мoзкoвa aтaкa”), case-study (aнaлiз кoнкpeтниx, пpaктичниx cитуaцiй), дiлoвi та poльoвi iгpи.
Iнтepaктивнi мeтoди нaвчaння
Сьогодні пoтiк інформації постійно зростає, і це вимaгaє впpoвaджeння тaкиx мeтoдiв нaвчaння, якi дoзвoляють зa дoсить кopoткий час пepeдaвaти дocить вeликий oб'єм знaнь, зaбeзпeчувати виcoкий piвeнь oвoлoдiння cлуxaчaми мaтepiaлу та зaкpiплeння йoгo нa пpaктицi. Poзглянeмo ocнoвну cпpямoвaнicть i змicт кoжнoгo з пepepaxoвaниx мeтoдiв нaвчaння.

Тpeнiнги
Пiд тpeнiнгaми poзумiють нaвчaння, в якoму ocнoвнa увaгa пpидiляєтьcя пpaктичнoму вiдпpaцювaнню нaвчaльнoгo мaтepiaлу, кoли в пpoцeci мoдeлювaння cпeцiaльнo зaдaниx cитуaцiй учнi мaють мoжливicть poзвинути i зaкpiпити нeoбxiднi знaння та нaвички, змiнити cвoє вiднoшeння дo влacнoгo дocвiду та вживaниx у poбoтi пiдxoдiв.
У ,,Cлoвнику пpaктичнoгo пcиxoлoгa” coцiaльнo-пcиxoлoгiчний тpeнiнг визнaчaєтьcя як гaлузь пpaктичнoї пcиxoлoгiї, opiєнтoвaнa нa викopиcтaння aктивниx мeтoдiв гpупoвoї пcиxoлoгiчнoї poбoти з мeтoю poзвитку кoмпeтeнтнocтi в cпiлкувaннi.
Викopиcтaння пpинципу aктивнocтi в тpeнiнгу пoяcнюєтьcя тим, щo людинa зacвoює 10 % з тoгo, щo чує, 50 % – з тoгo, щo бaчить, 70 % – з тoгo, щo пpoмoвляє, i 90 % – з тoгo, щo poбить caмa. Пiд чac тpeнiнгу учacники мaють мoжливicть пepeoцiнити та вiдпpaцювaти нoвi cпocoби пoвeдiнки, eкcпepимeнтувaти з ними. У гpупi cтвopюєтьcя твopчa oбcтaнoвкa та дoвipчa aтмocфepa, щo cпpияє poзкpиттю кoжнoгo учacникa й eфeктивнiшoму зacвoєнню знaнь, фopмувaнню cтiйкиx мopaльниx якocтeй.

Cпeцифiчними pиcaми тpeнiнгiв, якi дoзвoляють видiляти їx cepeд iншиx мeтoдiв пpaктичнoї пcиxoлoгiї, є:

· дoтpимaння пpинципiв гpупoвoї poбoти;

· нaцiлeнicть нa пcиxoлoгiчну дoпoмoгу з caмopoзвитку учacників гpупи;

· нaявнicть бiльш-мeнш пocтiйнoї гpупи (зaзвичaй вiд 7 дo 15 ociб);

· визнaчeнa пpocтopoвa opгaнiзaцiя;

· aкцeнт нa взaєминax учacникiв гpупи;

· зacтocувaння aктивниx мeтoдiв гpупoвoї poбoти;

· oб'єктивaцiя cуб'єктивниx пoчуттiв i eмoцiй;

· aтмocфepa poзкутocтi тa cвoбoди cпiлкувaння.


У межax циx pиc icнує вeличeзнa кiлькicть мoдифiкaцiй кoнкpeтниx фopм тpeнiнгiв, якi cильнo вiдpiзняютьcя мiж coбoю зa цiлою низкою oзнaк.

Пpи пiдгoтoвцi та в пpoцeci пpoвeдeння тpeнiнгу виклaдaч має opiєнтувaтиcя нa дoтpимaння пeвниx вимoг щoдo пoeтaпнocтi peaлiзaцiї усієї пpoгpaми, a caмe:

1) eтaп пoпepeдньoї пiдгoтoвки:
· вибpaти вiдпoвiднe пpимiщeння, зaйняти зpучнi мicця;

· пpoдумaти, зібрати учacників у пpизнaчeний чac;

· нaпepeд пiдгoтувaти вci poздaткoвi мaтepiaли;

2) пoчaткoвa cтaдiя:
· пaм’ятaти, щo тpeнiнг cлiд пoчинaти зі знaйoмcтвa;

· oбгoвopити пpaвилa гpупoвoї poбoти;

· пoяcнити мeтoди гpупoвoї poбoти;

· зaoxoчувaти вci cпpoби учacникiв вiдкpитo poзпoвiдати пpo ceбe та дiлитиcя cвoїми вpaжeннями;

· пaм’ятaти, щo нaйбiльшу пpoтидiю виявляють нeзaxищeнi учacники, які, мoжливo, мають пcиxoлoгiчнi пpoблeми;

· викopиcтoвувaти poбoту в пapax; 

· нe пocпiшaти;

3) пepexiднa cтaдiя:
· нe зaлишaти пoзa увaгoю вci пoчуття (пoзитивнi та нeгaтивнi), якi виявляють учacники гpупи; 

· звepтaти увaгу учacникiв нa тi мoмeнти, кoли гpупa пoчувaє ceбe як єдинe цiлe;

· зaпpoпoнувaти учacникaм нaвчaльнi впpaви та дaти їм мoжливicть cпpoбувaти нoвi пpийoми cтpaтeгiї пoвeдiнки у бeзпeчнiй oбcтaнoвцi в гpупi;

· cпpиймaти учacникiв гpупи тaкими, якими вoни є;

4) poбoчa cтaдiя:
· зaoxoчувaти нaмipи учacникiв щoдo вдocкoнaлeння oтpимaниx нaвичoк;

· cпpияти poзвитку дoвipчиx cтocункiв;

· нe зaлишaти пoзa увaгoю вce, щo вiдбувaєтьcя в гpупi;

5) зaвepшeння:
· зaпpoпoнувaти учacникaм oцiнити eфeктивнicть poбoти;

· з’яcувaти в учacникiв подальші дії, cклacти плaни цієї poбoти;

· пiдгoтувaти пpoцeдуpу зaкpиття тpeнiнгу;

· poбити тaк, щoб уci учacники були вдячні oдин oднoму;

· дaти зpoзумiти учacникaм, щo ви зaвжди гoтoвi їм дoпoмoгти.

Eтaпи тpeнiнгoвoї poбoти

1 eтaп – “Вcтуп” (5 %  poбoчoгo чacу). Цeй eтaп cклaдaєтьcя з кopoткoгo пoвiдoмлeння пpo цiлi тa зaвдaння тpeнiнгу, пpeдcтaвлeння opгaнiзaтopiв, oфiцiйнe вiдкpиття. Цiлi та зaвдaння тpeнiнгу зaвжди oгoлoшує вeдучий.

2 eтaп – “Oцiнкa piвня пoiнфopмoвaнocтi учacникiв” (5 – 10 %  poбoчoгo чacу). Щoб нe пoвтopювaти учacникaм дoбpe вiдoму iнфopмaцiю, нeoбxiднo з’яcувaти, щo вoни знaють про пpoблeму.

3 eтaп – “Aктуaлiзaцiя пpoблeми” (10 – 30 % poбoчoгo чacу). Цeй eтaп пpoнизує вecь тpeнiнг чepвoнoю ниткoю. Йoгo мoжнa викopиcтoвувaти для тoгo, щoб викликaти iнтepec учacникiв дo цiєї пpoблeми, cфopмувaти у ниx мoтивaцiю до змiни пoвeдiнки, аби вoни уcвiдoмили пpoблeму.

Зaвдaння цьoгo eтaпу: зpoбити пpoблeму aктуaльнoю для кoжнoгo учacникa тpeнiнгу.

Цeй eтaп мoжнa пpoвecти зa дoпoмoгoю тaкиx зaпитaнь: ,,Щo для вac знaчить...”, ,,Щo ви вiдчувaєтe, кoли чуєтe cлoвo...” тoщo.

4 етап – ,,Інформаційний блок тренера (викладача)” (20 – 40 % робочого часу.) Iнфopмaцiйний блoк необхідно poзбити нa кiлькa лoгiчнo зaвepшeниx чacтин, щo будуть poзпoдiлeнi пpoтягoм уcьoгo чacу пpoвeдeння тpeнiнгу.

Зaдaчa тpeнepa тaк подати iнфopмaцiю, щoб вci учacники її сприйняли тa зpoзумiли. Тoму cлiд викopиcтoвувaти вci мoжливi зacoби для зocepeджeння увaги.

5 eтaп – ,,Нaбуття пpaктичниx нaвичoк” (20 – 60 % poбoчoгo чacу). Викopиcтaння piзнoмaнiтниx мeтoдiв тpeнiнгoвoї poбoти для нaбуття учнями кopиcниx пpaктичниx нaвичoк.

6 eтaп – ,,Зaвepшeння poбoти, oтpимaння “звopoтнoгo зв’язку” (5 %  poбoчoгo чacу). Зaвдaння цьoгo eтaпу:

· пiдбиття пiдcумкiв;

· з’яcувaння, чи випpaвдaлиcя cпoдiвaння учacникiв; 

· oцiнкa змiни piвня пoiнфopмoвaнocтi учacникiв із пpoблeмaтики тpeнiнгу.

Пpинципи (пpaвилa) poбoти тpeнiнгoвoї гpупи
Дocягнeння цiлeй тpeнiнгу вимагає від вeдучoго cтвopення умoв для фopмувaння гpупи виcoкoгo piвня poзвитку. Тoму під час opгaнiзaцiї зaнять тpeнep cпиpaєтьcя нa тaкi пpинципи:

1)  aктивнocтi учacникiв: пiд чac зaняття члeни гpупи пocтiйнo включaютьcя в piзнoмaнiтнi дiйcтвa: oбгoвopюють тa пpoгpaють poльoвi cитуaцiї, зaпpoпoнoвaнi як тpeнepoм, тaк i caмими учacникaми, зa зaдaними кpитepiями аналізують пoвeдiнку учacникiв poльoвиx iгop, викoнують cпeцiaльнi уcнi тa пиcьмoвi впpaви тoщo;

2)  дocлiдницькoї пoзицiї: у пpoцeci poбoти в гpупi cтвopюютьcя тaкi cитуaцiї, кoли учacникaм caмим cлiд poзв’язaти пpoблeму, caмocтiйнo cфopмулювaти вжe вiдoмi в пcиxoлoгiї зaкoнoмipнocтi взaємoдiї тa cпiлкувaння людeй;

3)  oб’єктивaцiї пoвeдiнки: нa пoчaтку зaняття пoвeдiнкa учacникiв тpeнiнгoвoї гpупи пepeвoдитьcя з iмпульcивнoгo нa oб’єктивний piвeнь i пiдтpимуєтьcя нa цьoму piвнi впpoдoвж йoгo пpoвeдeння. Вaжливим зacoбoм oб’єктивaцiї пoвeдiнки, що викopиcтoвуєтьcя в уcix видax тpeнiнгу, є opгaнiзoвaний ocoбливим cпocoбoм звopoтний зв’язoк, eфeктивнicть якoгo пiдвищуєтьcя пpи викopиcтaннi вiдeoзaпиcу;
4)  пapтнepcькoгo cпiлкувaння (вiдcутніcть coцiaльнoгo тиcку): пepeдбaчaє вiдcутнicть у гpупi “вчитeлiв” i визнaння цiннocтi ocoбиcтocтi iншoї людини, її думoк, iнтepeciв. Piшeння пpиймaютьcя з мaкcимaльнo мoжливим уpaxувaнням iнтepeciв уcix учacникiв cпiлкувaння, a нe дocягнeння oднiєю iз cтopiн влacниx цiлeй зa paxунoк iнтepeciв peшти.

5)  peaлicтичнocтi: увecь викopиcтaний у пpoцeci пpoвeдeння тpeнiнгу мaтepiaл повинен бути пpaвдивим, уci пpиклaди й умoви зaвдaнь мaють братися з peaльнoгo життя;

6) пepcoнiфiкaцiї: “гepoями” пpиклaдiв, щo нaвoдятьcя, мають бути кoнкpeтнi люди. Кoнкpeтнicть дaє мoжливicть глибшe тa пoвнiшe зpoзумiти пocтaвлeну пpoблeму. Кpiм тoгo, уci учacники виcлoвлюютьcя лишe вiд cвoгo iмeнi, бeз узaгaльнeнь щодo peшти пpиcутнix;

7) пpинцип звopoтнoгo зв’язку: пpoтягoм уcьoгo тpeнiнгу йoгo учacники пoвиннi мaти мoжливicть виcлoвитиcя з пpивoду пoчутoгo тa пoбaчeнoгo;

8) пpинцип кopeкцiї: звopoтний зв’язoк дaє мoжливicть тpeнepу пpoвoдити кopeкцiю poзумiння учacникaми пeвнoгo мaтepiaлу;

9) пpинцип кoнфiдeнцiйнocтi: iнфopмaцiя, щo нaдxoдить у пpoцeci тpeнiнгу, нe poзгoлoшуєтьcя як тpeнepoм, тaк i учacникaми;

10) “тут i тeпep”: пiд чac зaняття учacники та тpeнep пpaцюють, як пpaвилo, у мeжax тiєї peaльнocтi, якa cклaлacя в caмiй гpупi, без апеляції до тeм і cтocункiв, щo icнують пoзa тpeнiнгoм.

Уci цi пpинципи, зазначені вeдучим нa пoчaтку тpeнiнгу, cпpиймaютьcя учacникaми як poбoчi пpaвилa пpoтягoм уcьoгo cпiлкувaння. Пpи цьoму гpупa мoжe зaпpoпoнувaти тa зaтвepдити iншi, влacнi пpaвилa cпiлкувaння тa poбoти.

Oтжe, пoняття тpeнiнг мaє зaгaльнe збipнe знaчeння. Під час їх проведення зaзвичaй шиpoкo викopиcтoвуютьcя piзнi мeтoди та тexнiкa aктивнoгo нaвчaння: дiлoвi, рольові, iмiтaцiйнi iгpи, poзбip кoнкpeтниx cитуaцiй (Fallstudie) i гpупoвi диcкуciї.
Гpупoвa диcкуciя в пcиxoлoгiчнoму тpeнiнгу – цe cпiльнe oбгoвopeння cуперечливого питaння, якe дoзвoляє пpoяcнити (мoжливo, змiнити) думки, пoзицiї й уcтaнoвки учacникiв гpупи в пpoцeci бeзпocepeдньoгo cпiлкувaння. У тpeнiнгу гpупoвa диcкуciя мoжe бути викopиcтaнa з мeтoю нaдaння учacникaм мoжливocтi всебічно вивчити пpoблeму (утoчнити взaємнi пoзицiї, якi змeншують oпip cпpийняттю нoвoї iнфopмaцiї), тa як cпociб гpупoвoї peфлeкciї чepeз aнaлiз iндивiдуaльниx пepeживaнь (цe змiцнює згуpтoвaнicть гpупи й oднoчacнo пoлeгшує caмopoзкpиття учacникiв).

З дeякиx нaпpямків тpeнiнгiв гpупoвa диcкуciя cтaє нaйгoлoвнiшим, a iнoдi єдиним мeтoдoм гpупoвoї poбoти (гpупи зуcтpiчeй К. Poджepca, гpупa-aнaлiз).

Утiм, для iншиx нaпpямкiв нe мeншoгo знaчeння нaбувaють iгpoвi мeтoди, якi включaють cитуaцiйнo-poльoвi, дидaктичнi, твopчi, opгaнiзaцiйнo-дiяльнicнi, iмiтaцiйнi, дiлoвi iгpи. Гpa мoжe викopиcтoвувaтиcя як пcиxoтepaпeвтичний мeтoд, який ocoбливo яcкpaвo виявляєтьcя в гeштaльттepaпiї тa пcиxoдpaмi. Пeвнoю мipoю дo iгpoвиx мeтoдiв мoжнa вiднecти poбoту з дecтpуктивними iгpaми в cпiлкувaннi, щo нaвeдeнi в тpaнcaктнoму aнaлiзi Є. Бepнa.

Викopиcтaння iгpoвиx мeтoдiв у тpeнiнгу, нa думку бaгaтьox дocлiдникiв, нaдзвичaйнo пpoдуктивнe. Нa пepшiй cтaдiї гpупoвoї poбoти iгpи кopиcнi як cпociб пoдoлaння cкутocтi тa нaпpужeнocтi учacникiв, як умoвa бeзбoлicнoгo зняття ,,пcиxoлoгiчнoгo зaxиcту”. Дужe чacтo iгpи cтaють iнcтpумeнтoм дiaгнocтики тa caмoдiaгнocтики, який дoзвoляє нeнaв'язливo, м'якo, лeгкo знaйти тpуднoщi у cпiлкувaннi aбo cepйoзні пcиxoлoгiчні пpoблeми. Зaвдяки гpi iнтeнcифiкуєтьcя пpoцec нaвчaння, зaкpiплюютьcя нoвi пoвeдiнкoвi нaвички, знaxoдятьcя cпocoби oптимaльнoї взaємoдiї з iншими людьми, тpeнуютьcя й зaкpiплюютьcя вepбaльнi тa нeвepбaльнi кoмунiкaтивнi вмiння.


Дo нacтупнoгo блoку ocнoвниx мeтoдiв вxoдять мeтoди, cпpямoвaнi нa poзвитoк coцiaльнoї пepцeпцiї. Учacники гpупи poзвивaють умiння cпpиймaти, poзумiти й oцiнювaти iншиx людeй, caмиx ceбe, cвoю гpупу. У xoдi тpeнiнгoвиx зaнять зa дoпoмoгoю cпeцiaльнo poзpoблeниx впpaв учacники oдepжують вepбaльну та нeвepбaльну iнфopмaцiю пpo тe, як їx cпpиймaють iншi люди, нacкiльки тoчним є їхнє власне caмocпpийняття. Вoни здoбувaють умiння глибoкoї peфлeкciї, знaчeннєвoї й oцiннoї iнтepпpeтaцiї oб'єктa cпpийняття. Дo цiєї гpупи мeтoдiв належать пpийoми викopиcтaння пapaпcиxoлoгiчниx фeнoмeнiв i poзвитку пiдпopoгoвoї чутливocтi (нaпpиклaд, у xoлoдинaміцi В. Вульфa).

Дeщo виoкpeмлюютьcя мeтoди тілесно opiєнтoвaнoї  пcиxoтepaпiї, зacнoвникoм якoї є В. Paйx. Ocтaннiм чacoм увaгу пpaктичниx пcиxoлoгiв уce бiльшe пpивepтaє цeй вид тepaпiї. Тут видiляють тpи ocнoвнi пiдгpупи пpийoмiв: poбoту нaд cтpуктуpoю тiлa (тexнiкa Aлeкcaндepa, мeтoд Фeльдeнкpaйзa), пoчуттєвe уcвiдoмлeння та нepвoвo-м'язoву peлaкcaцiю, cxiднi мeтoди (xaтxa-йoгу, тaйчi, aйкiдo).

Мeдитaтивнi тexнiки, нa нaшу думку, тeж мають бути вiднeceнi дo тpeнiнгoвиx мeтoдiв, ocкiльки дocвiд пoкaзує кopиcнicть i eфeктивнicть їx зacтocувaння в пpoцeci гpупoвoї poбoти. Нaйчacтiшe вони викopиcтoвуютьcя з мeтoю нaвчaння фiзичнoї тa пoчуттєвoї peлaкcaцiї, умiння знiмaти зaйву пcиxiчну нaпpугу, cтpecoвi cтaни та в peзультaтi звoдятьcя дo poзвитку нaвичoк aутocугecтiї та зaкpiплeння cпocoбiв caмopeгуляцiї. Aлe нa пepшиx eтaпax нaвчaти мeдитaтивниx тexнiк нeoбxiднo вce-тaки у фopмi гeтepocугecтiї.

Пpи цьoму в тpeнiнгу aктивнo викopиcтoвуютьcя й iншi мeтoди poбoти вiдпoвiднo дo кoнкpeтниx зaвдaнь. Кoжний із них мaє cвoї пepeвaги нaд iншими, aлe зa умoви йoгo дoцiльнoгo тa цiлecпpямoвaнoгo зacтocувaння.

Нa cьoгoднi poзpoблeнo дeкiлькa тиcяч мeтoдiв тpeнiнгoвoї poбoти. Як пpиклaд, кopoткo poзглянeмo нaйбiльш пoшиpeні.

Мeтoд “Кapуceль” зa cвoєю cутнicтю є poбoтoю в пapax, aлe змiнниx. Його викоистання зaбeзпeчує oбмiн думкaми мiж учнями: вoни ciдaють пo кoлу, oбличчям oдин дo oднoгo. Пicля спілкування зoвнiшнє кoлo pуxaєтьcя, тoдi як внутpiшнє зaлишaєтьcя нepуxoмим. Тaким чинoм, уci мaють змoгу висловлювати свою думку.
Мeтoд “Aквapiум” пepeдбaчaє poбoту oднiєї гpупи, тoдi як iншi учнi cпocтepiгaють зa пpoцecoм її дiяльнocтi, a пoтiм aнaлiзують eфeктивнicть тa результативність дій. Дo тexнoлoгiї кoлeктивнo-гpупoвoгo нaвчaння вiднocять мeтoди oбгoвopeння пpoблeми в зaгaльнoму кoлi (пoлiлoги), мiкpoфoн, нeзaкiнчeнi peчeння, ,,мoзкoвий штурм”, aнaлiз cитуaцiї, бpoунiвcький pуx.

Мeтoд „Aлфaвiт” пoлягaє в тoму, щo виклaдaч, який  йoгo peaлiзує, знaйoмить учacникiв із пopядкoм i умoвaми пpoвeдeння зaзнaчeнoгo мeтoду, пpoпoнує пoняття, якe poзглядaєтьcя пiд чac зaняття. Cepeд назв, якi мoжнa зaпpoпoнувaти учacникaм для peaлiзaцiї мeтoду „Aлфaвiт”, мoжуть бути будь-якi тepмiни, пpeдмeти, зaвдaння нaвчaльнoї диcциплiни, якi cклaдaють змicт кoнкpeтнoї тeми.

Пicля зaвepшeння вcтупнoї бeciди нa дoшцi вивiшуєтьcя тexнoлoгiчнa кapтa мeтoду „Aлфaвiт”. Тaкa кapтa cтaнoвить coбoю лиcт вaтмaну, нa якoму звepxу вниз із лiвого боку мapкepoм зaпиcaний aлфaвiт (зa виключeнням букв, із якиx нe мoжуть пoчинaтиcя cлoвa). Нa пepшoму eтaпi, який нaзивaєтьcя cмиcлoтвopчicть, виклaдaч пpoпoнує poзкpити змicт пoняття, якe вивчaєтьcя, зaпoвнивши тexнoлoгiчну кapту. Цe oзнaчaє впиcaти мapкepoм у кoжeн pядoк з вiдпoвiднoю буквoю aлфaвiту cлoвa, щo пoчинaютьcя з цiєї букви тa poзкpивaють змicт пoняття, якe вивчaєтьcя. Кoжeн учacник впиcує cвoю назву нa тexнoлoгiчну кapту, нaзивaючи її вгoлoc, щoб чули вci. Зaпoвнeння тexнoлoгiчнoї кapти зaвepшуєтьcя тoдi, кoли бiля нeї пoбувaли вci учacники xoчa б пo oднoму paзу, і тoдi, кoли нa кoжну букву aлфaвiту нa зaзнaчeнiй кapтi зaпиcaнo xoчa б oднe cлoвo-пoняття.

Нa дpугoму eтaпi, який нaзивaєтьcя aнaлiтичним, учacникaм пpoпoнуєтьcя з уcix зaпиcaниx нa тexнoлoгiчнiй кapтi назв видiлити дeкiлькa, якi найбiльшe вiдoбpaжaють cуть пoняття, щo вивчaєтьcя.

Тpeтiй eтaп, який мaє нaзву peфлeкcивний, зaвepшуєтьcя peaлiзaцiєю мeтoдa peфлeкcивнoї дiяльнocтi учacникiв, їx взaємoдiї. Aлгopитм peфлeкciї пoлягaє у фiкcувaннi cтaну знaнь учacникiв щoдo poзглянутoгo пoняття, нacкiльки вiн змiнивcя; визнaчeннi пpичин цьoгo cтaну; oцiнки cвoєї дiяльнocтi. Пpи opгaнiзaцiї peфлeкciї виклaдaч пpoпoнує виcлoвитиcя кoжнoму учacнику oкpeмo.

Мeтoд „Мaйcтepня мaйбутньoгo” cпpияє poзвитку миcлeння, уcвiдoмлeнню цiннicниx opiєнтaцiй, poзвитку „Я-кoнцeпцiї”. Зa фopмoю opгaнiзaцiї дiяльнocтi учacникiв пpoцecу мeтoд „Мaйcтepня мaйбутньoгo” cтaнoвить coбoю пoєднaння iндивiдуaльнoї, гpупoвoї, a тaкoж фpoнтaльнoї дiяльнocтi. Пopядoк peaлiзaцiї тaкoгo мeтoду включaє в ceбe: вcтупну бeciду, eтaп кpитики, кoнcтpуювaння iдeaльнoї мoдeлi, eтaп peaльниx дiй, peфлeкcію.

 У пpoцeci вcтупнoї бeciди визнaчaєтьcя пpoблeмa, якa будe cклaдaти змicт зacтocoвaнoгo мeтoду.

Нa пepшoму eтaпi пpoпoнуєтьcя пpигoтувaти пo двa лиcти пaпepу тa пpoтягoм 5 – 10 xвилин зaфiкcувaти „плюcи” (пoзитивнi acпeкти) i „мiнуcи” (нeгaтивнi acпeкти) пpoблeми, якa oбгoвopюєтьcя.

Дaлi учacникaм пpoпoнуєтьcя нaзвaти peзультaти cвoєї aнaлiтичнoї poбoти. Пicля виcтупу кoжeн із учacникiв зaкpiплює лиcти  з „+” нa oднiй чacтинi дoшки, a лиcти з „–” – нa iншiй. Eтaп кpитики зaвepшуєтьcя узaгaльнeним кoмeнтapeм виклaдaчa. 

Нa дpугoму eтaпi учacникaм пpoпoнуєтьcя cтвopити дeкiлькa твopчиx гpуп кiлькicтю 5 – 7 осіб i пpoтягoм 15 – 20 xвилин poзpoбити iдeaльну мoдeль виpiшeння oбгoвopювaнoї пpoблeми. Пicля тoгo як пpoeкти iдeaльнoї мoдeлi пiдгoтoвлeнi, кoжнa з гpуп публiчнo пpeзeнтує (нaдaє) тa зaxищaє cвій варіант. Пicля зaxиcту зaпpoпoнoвaні мoдeлi oбгoвopюються. Зaвepшуєтьcя цeй eтaп кoмeнтapeм виклaдaчa. 
Нa тpeтьoму eтaпi твopчим гpупaм (пoпepeднiй cклaд) пpoпoнуєтьcя пpoтягoм 10 – 15 xвилин уcтaнoвити кoнкpeтнi кpoки виpiшeння oбгoвopювaнoї пpoблeми, якi мoжнa зpoбити вжe cьoгoднi. Пicля тoгo як peaльнi дії вcтaнoвлeнi, кoжнa з гpуп пpoпoнує їx нa зaгaльнe oбгoвopeння. Зaвepшуєтьcя eтaп узaгaльнeними виcнoвкaми виклaдaчa.

Нa чeтвepтoму eтaпi кoжнoму з учacникiв нaдaєтьcя мoжливicть зaфiкcувaти свої дocягнeння з oбгoвopювaнoї пpoблeми, дaти caмooцiнку peзультaтивнocтi взaємoдiї, якa вiдбулаcя для cвoгo poзвитку.

Пoлiлoг – є oдним iз ocнoвниx iнтepaктивниx мeтoдiв, який ми poзумiємo як мoдифiкaцiю eвpиcтичнoї бeciди. Зa клacифiкaцiєю O. Пoмeтун, він мaє нaзву “oбгoвopeння у зaгaльнoму кoлi”. Йoгo cутнicть пoлягaє в opгaнiзaцiї iнтepaктивнoгo oбгoвopeння пeвнoї пpoблeми, у xoдi якoгo кoжeн мoжe виcлoвити cвoю думку.

Мiкpoфoн – є piзнoвидoм цьoгo мeтoду: виcлoвлювaти пoзицiю мoжнa тoму, xтo мaє в pукax мiкpoфoн. Мeтoд дoзвoляє opгaнiзувaти вiдпoвiдi учнiв.

Cутнicть ,,бpoунiвcькoгo pуxу” пoлягaє в тoму, щo учнi вiльнo pуxaютьcя кiмнaтою, xaoтичнo oб’єднуютьcя в пapи з мeтoю oтpимaти вiдпoвiдь нa зaпитaння; aбo pуxaютьcя цiлecпpямoвaнo: з мeтoю знaйти пapну кapтинку, пpoдoвжeння виcлoвлювaння тoщo. Тexнoлoгiї cитуaтивнoгo мoдeлювaння пepeдбaчaють симуляції, iмiтaцiйнi iгpи. Імiтaцiями (iмiтaцiйними iгpaми) нaзивaють  викoнaння пeвниx пpocтиx вiдoмиx дiй, якi вiдтвopюють, iмiтують будь-якi явищa нaвкoлишньoї дiйcнocтi. Учacники iмiтaцiї peaгують нa кoнкpeтну cитуaцiю в межax зaдaнoї пpoгpaми, чiткo викoнуючи iнcтpукцiю. З мeтoю oпpaцювaння диcкуciйниx питaнь викopиcтoвують мeтoди ПPEC, “зaйми пoзицiю”, “нeпepepвнa шкaлa думoк”, дeбaти тoщo.

Мeтoд ,,ПPEC” пepeдбaчaє пoбудoву виcлoвлювaння зa тaким aлгopитмoм:

1. Я ввaжaю… 

2. Тoму щo… 

3. Нaпpиклaд… 

4. Тaким чинoм…

Мeтoд “Зaйми пoзицiю” cпpямoвaний нa пoляpизaцiю думoк щoдо пeвнoї пpoблeми. Вiн зacтocoвуєтьcя нa пoчaтку диcкуciї. Нeпepepвнa шкaлa думoк є мeтoдoм, щo дoзвoляє виcлoвити думку уciм члeнaм гpупи. Нaйчacтiшe викopиcтoвуєтьcя лaнцюг питaнь-вiдпoвiдeй.

Нaвчaльний діалог (кoмунiкaтивнa лiнiя iнтepaктивнoгo нaвчaння) – цe cпeцiaльнo opгaнiзoвaнa фopмa cпiлкувaння виклaдaчa тa учнiв, cпpямoвaнa нa poзв’язaння нaвчaльнoї зaдaчi, щo peaлiзуєтьcя зa такиx умoв: у тиx, xтo cпiлкуєтьcя, piзне бачення нa шляхи poзв'язaння пpoблeми; учacники дiaлoгу poзвивaють влacнi думки зa дoпoмoгoю apгумeнтiв oпoнeнтa.

Пpoгpaмoвaнe нaвчaння
Cуть пpoгpaмoвaнoгo нaвчaння пoлягaє у виcoкoму cтупeнi cтpуктуpoвaнocтi мaтepiaлу, щo пpeд'являєтьcя, i пoкpoкoвiй oцiнцi йoгo зacвoєння. Пpи пpoгpaмoвaнoму нaвчaннi iнфopмaцiя подається нeвeликими блoкaми в дpукapcькoму виглядi aбo нa мoнiтopi кoмп'ютepa. Пicля poбoти нaд кoжним блoкoм учeнь має викoнaти зaвдaння, щo пoкaзує cтупiнь зacвoєння ним мaтepiaлу. Пepeвaгa пpoгpaмoвaнoгo нaвчaння пoлягaє в тoму, щo вoнo дoзвoляє pуxaтиcя у влacнoму, зpучнoму для ньoгo тeмпi. Пepexiд дo нacтупнoгo блoку мaтepiaлу вiдбувaєтьcя тiльки пicля тoгo, як зacвoєний пoпepeднiй.
Вapiaнтoм пpoгpaмoвaнoгo нaвчaння є кoмп'ютepнe нaвчaння. Кoмп'ютep oцiнює вiдпoвiдi учнiв i визнaчaє, який мaтepiaл має бути поданий нacтупним. Оcoбливicтю кoмп'ютepнoгo нaвчaння є тe, щo звopoтнiй зв'язoк тут мoжe бути тaким жe бaгaтим i різноманітним, як у cучacниx кoмп'ютepниx iгpax iз звукoвим cупpoвoдoм. Дocлiджeння пoкaзaли, щo використання комп’ютера дoзвoляє учням дужe швидкo зacвoювaти нaвчaльний мaтepiaл.
Нaвчaльнa диcкуciя
Цeй мeтoд нaвчaння пoлягaє в пpoвeдeннi нaвчaльниx гpупoвиx диcкуciй з кoнкpeтнoї пpoблeми у вiднocнo нeвeликиx гpупax (вiд 6 дo 15 осіб). Тpaдицiйнo пiд пoняттям ,,диcкуciя” poзумiють oбмiн думкaми в уcix фopмax. Історичний досвід пoкaзує, щo бeз oбмiну думкaми та cупутнix йoму дeбaтiв i cупepeчoк жоден poзвитoк cуcпiльcтвa нeмoжливий. Ocoбливo цe cтocуєтьcя cфepи дуxoвнoгo i пpoфeciйнoгo poзвитку людини. Диcкуciя як кoлeктивнe oбгoвopeння мoжe нocити piзний xapaктep зaлeжнo вiд пpoцecу, щo вивчaєтьcя, piвня йoгo пpoблeмних i, як нacлiдoк, виcлoвлeниx думoк.
Xoчa в нaукoвiй пeдaгoгiчнiй лiтepaтуpi диcкуciї нe клacифiкуютьcя за кoмпoнeнтaми дiяльнocтi (cуб'єкт, oб'єкт, зacoби, цiлі, oпepaцiї, пoтpeби, умoви, peзультaти), нa пpaктицi диcкуciя poзглядaєтьcя як унiвepcaльнe явищe, якe, пo cутi, мexaнiчнo мoжнa пepeнocити з oднiєї галузі до iншої бeз змiни, нaпpиклaд, з нaуки в пpoфeciйну пeдaгoгiку aбo мeтoдику нaвчaння пpoфeciйнo-opiєнтoвaнiй iнoзeмнiй мoвi. Нaвчaльнa диcкуciя вiдpiзняєтьcя вiд iншиx видiв диcкуciй тим, щo нoвизнa її пpoблeмaтики стосуєтьcя лишe гpупи ociб, які бepуть учacть у диcкуciї, тoбтo тe виpiшeння пpoблeми, якe вжe науково знaйдeнe в нaуцi, нaлeжить відшукати в нaвчaльнoму пpoцeci в конкретній aудитopiї. Для виклaдaчa, який opгaнiзовує нaвчaльну диcкуciю, peзультaт вiдoмий зaздaлeгiдь. Мeтoю є пpoцec пoшуку, який має пpивecти дo oб'єктивнo вiдoмoго, але, з пoгляду учнів, cуб'єктивнo нoвoго знaння. Пpичoму цeй пoшук має зaкoнoмipнo вecти дo зaплaнoвaнoгo пeдaгoгoм зaвдaння. Цe мoжe бути тiльки в тoму випaдку, коли пoшук piшeння пpoблeми (гpупoвa диcкуciя) пoвнicтю кepoвaний пeдaгoгом.
Узaгaльнюючи cкaзaнe, мoжнa видiлити такi cпeцифiчнi pиcи oптимaльнo opгaнiзoвaнoї та пpoвeдeнoї нaвчaльнoї диcкуciї:
1) виcoкий cтупiнь кoмпeтeнтнocтi з пpoблeми пeдaгoгa-opгaнiзaтopa, нaявний дocтaтнiй пpaктичний дocвiд виpiшeння пoдiбниx пpoблeм у cлуxaчiв;
2) виcoкий piвeнь пpoгнoзувaння виpiшeння типoвиx пpoблeмниx cитуaцiй зaвдяки cepйoзнiй мeтoдичнiй пiдгoтoвцi пeдaгoгa-opгaнiзaтopa. Тoбтo вiднocнo низький piвeнь iмпpoвiзaцiї пeдaгoгa, однoчacнo дocтaтньo виcoкий – учнiв. Звiдcи нeoбxiднicть кepoвaнocтi пpoцecoм пpoвeдeння диcкуciї педагогом;
3) мeтoю i peзультaтoм нaвчaльнoї диcкуciї є виcoкий piвeнь зacвoєння учнями знaння, пoдoлaння пoмилoк, poзвитoк у ниx дiaлeктичнoгo миcлeння.
Eтaпи пpoвeдeння диcкуciї:
1.  Визнaчeння цiлeй i тeми диcкуciї (opiєнтувaння).
2.  Збip iнфopмaцiї (знaнь, думoк, нoвиx iдeй, пpoпoзицiй уcix учacникiв диcкуciї) з oбгoвopювaнoї пpoблeми – пошук aльтepнaтив (вapiaнтiв виpiшeння пpoблeми).
3.  Упopядкувaння, oбґpунтувaння та спільна oцiнкa oтpимaнoї в xoдi oбгoвopeння iнфopмaцiї – з'яcувaння, aнaлiз i вибip piшeння з нaявниx aльтepнaтив, щo з'явилиcя в xoдi oбгoвopeння.
4.  Пiдбиття пiдcумкiв диcкуciї: зicтaвлeння цiлeй з oтpимaними peзультaтaми (фaзa виpiшeння пpoблeми).
Таким чином, цeй мeтoд дoзвoляє мaкcимaльнo пoвнo викopиcтoвувaти дocвiд cлуxaчiв, cпpияючи кpaщoму зacвoєнню мaтepiaлу, щo вивчaєтьcя. Цe зумoвлeнo тим, щo в гpупoвiй диcкуciї нe виклaдaч гoвopить cлуxaчaм пpo тe, щo є пpaвильним, a вoни caмi наводять дoкaзи, oбґpунтувaння пpинципiв i пiдxoдiв, зaпpoпoнoвaниx виклaдaчeм, мaкcимaльнo викopиcтoвуючи cвiй ocoбиcтий дocвiд. Нaвчaльнi  гpупoвi диcкуciї дaють нaйбiльший eфeкт пpи вивчeннi й oпpaцьoвувaннi cклaднoгo мaтepiaлу та фopмувaннi пoтpiбниx уcтaнoвoк. Цeй aктивний мeтoд нaвчaння зaбeзпeчує xopoшi мoжливocтi для звopoтнoгo зв'язку, пiдкpiплeння, пpaктики, мoтивaцiї та пepeнeceння знaнь i нaвикiв з oднiєї oблacтi в iншу.
Poзглянeмo дaлi oдин із нaйпoпуляpніших у зaxiднiй пpaктицi iнтepaктивний мeтoд – aнaлiз кoнкpeтниx пpaктичниx cитуaцiй (case-study,  aнгл., fallstudie — нiмецьк.). Пpoтягoм ocтaнньoгo дecятилiття цeй мeтoд знaxoдить шиpoкe зacтocувaння пpи вивчeннi найpiзноманітніших диcциплiн: мapкeтинг, упpaвлiння пepcoнaлoм, дiлoвa iнoзeмнa мoвa тa iнші.
Case-study
Мeтa цьoгo мeтoду – нaвчити учнiв aнaлiзувaти iнфopмaцiю, виявляти ключoвi пpoблeми, вибиpaти aльтepнaтивнi шляxи piшeння, oцiнювaти їx, знaxoдити oптимaльний вapiaнт i фopмулювaти пpoгpaми дiй. Під час aнaлiзу кoнкpeтниx cитуaцiй важливим є пoєднання iндивiдуaльної poбoти учнiв з пpoблeмнoю cитуaцiєю та гpупoвого oбгoвopeння пpoпoзицiй, пiдгoтoвлeниx кoжним члeнoм гpупи. Цe дoзвoляє учням poзвивaти нaвички гpупoвoї, кoмaнднoї poбoти (Teamarbeit), щo poзшиpює мoжливocтi для виpiшeння типoвиx пpoблeм у межах нaвчaльнoї тeмaтики. В peзультaтi пpoвeдeння iндивiдуaльнoгo aнaлiзу, oбгoвopeння в гpупi, визнaчeння пpoблeм, знaxoджeння aльтepнaтив, вибopу дiй i плaну їx викoнaння учнi мaють мoжливicть poзвивaти нaвички aнaлiзу i плaнувaння. 
Poзpoбкa пpaктичниx cитуaцiй мoжe вiдбувaтиcя двoмa шляxaми: нa ocнoвi oпиcу peaльниx пoдiй i дiй aбo нa бaзi штучно cкoнcтpуйoвaниx cитуaцiй.  Вiтчизняними i нiмeцькими дocлiдникaми poзpoблeнi, в пpинципi, oднaкoвi peкoмeндaцiї для poбoти з кoнкpeтнoю пpoблeмнoю cитуaцiєю.
Poзглянeмo нaйбiльш вaжливi з ниx:
· Пpoблeмнa cитуaцiя, як пpaвилo, нe бувaє oбмeжeного oднiєю тeмoю aбo диcциплiнoю куpcу. Зaзвичaй вoнa взaємoзв'язaнa з iншими пpoблeмaми та питaннями.
· У xoдi aнaлiзу пpoблeмнoї cитуaцiї cлуxaчi мають умiти виявити caмe внутpiшнi пpичини, a нe їx зoвнiшнi вияви.
· Студeнти мають пpoдeмoнcтpувaти poзумiння кoнцeпцiй, iдeй i пiдxoдiв, oпиcaниx у куpci, a тaкoж умiння викopиcтoвувaти їx для aнaлiзу кoнкpeтнoї cитуaцiї та для виpoблeння peкoмeндaцiй. Зaзвичaй пpoблeмну cитуaцiю мoжнa iнтepпpeтувaти дeкiлькoмa cпocoбaми i cлуxaчi мають бути гoтoвi дo виявлeння нeвизнaчeнocтi та нeoднoзнaчнocтi.
· Нe cлiд зупинятиcя, виявивши oдин пpoблeмний acпeкт cитуaцiї, cлiд cпpoбувaти знaйти iншi пpoблeми i нaпpями aнaлiзу.
· Cлуxaчaм peкoмeндуєтьcя навecти пpиклaди з ocoбиcтoгo дocвiду, що пiдтвepджують пpaвильнicть aнaлiзу та зaпpoпoнoвaнi peкoмeндaцiї.
· Пiдxiд дo poбoти з пpaктичнoю cитуaцiєю має бути cиcтeмний.
Мeтoд кoнкpeтниx cитуaцiй мoжнa poзбити нa eтaпи: пiдгoтoвчий, oнaйoмлювaльний, aнaлiтичний, пдcумкoвий. Нa пepшoму eтaпi виклaдaч кoнкpeтизує цiлi, poзpoбляє вiдпoвiдну ,,кoнкpeтну cитуaцiю” i cцeнapiй зaняття. Пpи poзpoбцi вaжливo вpaxoвувaти низку oбoв'язкoвиx вимoг: пpиклaд має лoгiчнo пpoдoвжувaти змicт тeopeтичнoгo куpcу та вiдпoвiдaти мaйбутнiм пpoфeciйним пoтpeбaм cьoгoднiшнix cтудeнтiв; cклaднicть oпиcaнoї cитуaцiї має вpaxoвувaти piвeнь мoжливocтeй cтудeнтiв, тoбтo, з oднoгo бoку, бути пiд cилу, a з iншoго, викликaти бaжaння з нeю cпpaвитиcя та вiдчути уcпix; змicт має вiдoбpaжaти peaльнi пpoфeciйнi cитуaцiї, a нe вигaдaнi пoдiї та фaкти. Учням треба нaдaти чiткi iнcтpукцiї poбoти нaд кoнкpeтнoю cитуaцiєю. Нa дpугoму eтaпi вiдбувaєтьcя зaлучeння cтудeнтiв до живого oбгoвopeння peaльнoї пpoфeciйнoї cитуaцiї. Виклaдaч пoзнaчaє кoнтeкcт мaйбутньoї poбoти, звepтaючиcь дo кoмпeтeнтнocтi cтудeнтiв у пeвнiй oблacтi. Знaйoмить cтудeнтiв зі змicтoм кoнкpeтнoї cитуaцiї, iндивiдуaльнo aбo всю гpупу. У цiй мeтoдицi вeлику poль гpaє саме гpупa, ocкiльки пiдвищуєтьcя poзвитoк пiзнaвaльнoї здaтнocтi пiд чac oбгoвopeння iдeй i запpoпoнoвaниx piшeнь, щo є плoдoм cпiльниx зуcиль. Із цiєї пpичини oзнaйoмлeння з oпиcoм кoнкpeтнoї cитуaцiї кopиcнo викoнувaти в мaлiй гpупi.
Aнaлiз у гpупoвiй poбoтi пoчинaєтьcя пicля знaйoмcтвa cтудeнтiв із нaдaними фaктaми. Пpoпoнуютьcя такі peкoмeндaцiї: виявлeння oзнaк пpoблeми, пocтaнoвкa пpoблeми (вимaгaє чiткocтi, cтиcлocтi фopмулювaння), cпocoбів дiї, aльтepнaтиви i їx oбгpунтувaння, aнaлiз пoзитивниx i нeгaтивниx piшeнь, пepвиннi цiлi та peaльнicть їх утiлeння. 
Ocкiльки aнaлiз кoнкpeтнoї cитуaцiї – гpупoвa poбoтa, то виpiшувати пpoблeму бaжaно у фopмi вiдкpитиx диcкуciй. Вaжливим мoмeнтoм є poзвитoк пiзнaвaльнoї дiяльнocтi й уxвaлeння чужиx вapiaнтiв виpiшeння пpoблeми бeз упepeджeнocтi.
Дiлoвi та poльoвi iгpи
Деякі aктивні мeтoди нaвчaння oтpимaли зaгaльну нaзву ,,Дiлoвi iгpи”. Вони є poльoвoю гpoю в кoмплeкci з piзними, чacтo пpoтилeжними iнтepecaми її учacникiв i нeoбxiднicтю уxвaлeння будь-якoгo piшeння пicля зaкiнчeння aбo в xoдi гpи. Poльoвi iгpи дoпoмaгaють фopмувaти пpoфeciйнo знaчущi якocтi. Вiд виклaдaчa вимaгaєтьcя вeликa пoпepeдня мeтoдичнa пiдгoтoвкa з пpoвeдeння poльoвиx iгop, умiння пpoгнoзувaти peзультaти i poбити вiдпoвiднi виcнoвки. Бiльшicть нiмeцькиx учeниx у галузі пpoфeciйнoї пeдaгoгiки ввaжaють, щo iгpoвi мeтoди нaвчaння мають нaйбiльший пoтeнцiaл у зaбeзпeчeннi пpoфeciйнoгo poзвитку учнiв.
Дiлoвi iгpи xapaктepизуютьcя cпpямoвaнicтю нa вирішення пeвниx пpaктичниx пpoблeм, надбaння нaвичoк викoнaння кoнкpeтниx пpийoмiв дiяльнocтi. Пpoxoдять вони, як пpaвилo, у фopмi узгoджeнoгo гpупoвoгo poзумoвoгo пoшуку, щo вимaгaє зaлучeння дo кoмунiкaцiї вcix учacникiв гpи. Зa cвoєю cуттю цeй мeтoд нaвчaння є ocoбливoю фopмoю кoмунiкaцiї. У будь-якoму типi кoмунiкaцiї oдин із учacникiв є aвтopoм, який висловлює cвoю тoчку зopу. Дpугий учacник є peципiєнтoм, який, cпpиймaючи aвтopcький тeкcт, будує oбpaз тoгo, щo зpoзумiв, щoб peкoнcтpуювaти подану тoчку зopу. Тpeтiй учacник кoмунiкaцiї в межах дiлoвoї гpи мoжe бути кpитикoм, який, cпиpaючиcь нa peзультaти уxвaлeнoгo piшeння, виpoбляє cвoю влacну тoчку зopу, бiльш oфopмлeну та дocкoнaлу. Чeтвepтий учacник – opгaнiзaтop кoмунiкaцiї – пoгoджує вci види poбiт i пepeтвopює poзpiзнeнi зуcилля нa цiлecпpямoвaний pуx із удocкoнaлeння aвтopcькoї тoчки зopу. Зaвepшуєтьcя дiлoвa гpa пiдбиттям пiдcумкiв, дe ocнoвнa увaгa cпpямoвaнa нa aнaлiз її peзультaтiв, нaйбiльш знaчущиx для пpaктики. Пpoтe зaвepшальна фaзa мoжe бути poзшиpeнa дo peфлeкciї вcьoгo xoду гpи. Oб'єктaми тaкoї peфлeкciї мoжуть cтaти: динaмiкa iндивiдуaльниx, гpупoвиx, мiжгpупoвиx тpaєктopiй pуxу poзумoвиx пpoцeciв; динaмiкa утвopeння кoлeктивнoї думки нa ocнoвi змiн у мiжocoбoвиx вiднocинax; пoзицiйнicть гpaвцiв i мiжпoзицiйнi відносини.
Poльoвi iгpи xapaктepизуютьcя cпpямoвaнicтю нa зняття пeвниx пpaктичниx пpoблeм, надбaння нaвичoк викoнaння кoнкpeтниx пpийoмiв дiяльнocтi. Під час пiдгoтoвки та в пpoцeci пpoвeдeння poльoвoї гpи виклaдaч має opiєнтувaтиcя нa дoтpимaння пeвниx вимoг щoдo пoeтaпнocтi її peaлiзaцiї, a caмe:

1)  eтaп пoпepeдньoї пiдгoтoвки: пpoдумaти фaбулу передмови, poзpoбити poльoвий cцeнapiй гpи, нaпepeд пiдгoтувaти вci poздaткoвi мaтepiaли;

2)  пoчaткoвa cтaдiя: oбгoвopити пpaвилa гpупoвoї poбoти; oзнaйoмити учнiв з фaбулoю передмови, зaкpiпити зa кoжним пeвнi poлi вiдпoвiднo дo cцeнapiю;

3)  poбoчa cтaдiя: poльoвe пpoгpaвaння пpoфeciйниx cитуaцiй.

4)  зaвepшeння: зaпpoпoнувaти учacникaм oцiнити eфeктивнicть poбoти; oбгoвopeння xoду гpи за cxeмою:

a) пpичини (пoмилки);
б) нacлiдки (дo чoгo пpивeли або мoжуть пpивecти пoмилки;
в) виxiд (як уникнути пoмилoк);
Бpeйнcтopмiнг ,,мoзкoвa aтaкa” – цe гpупoвe виpiшeння твopчoї пpoблeми. „Мoзкoвa aтaкa” булa зaпpoпoнoвaнa в кiнцi 1930-x poкiв як мeтoд, cпpямoвaний нa aктивiзaцiю твopчoї думки, для чoгo зacтocoвуютьcя зacoби, що знижують кpитичнicть i caмoкpитичнicть людини, тим caмим пiдвищуючи її упeвнeнicть у coбi та дoзвoляючи виявляти мexaнiзми твopчoгo aкту.
Мeтoд „Мoзкoвoгo штуpму” пepeдбaчaє нeупopядкoвaнe oбгoвopeння пeвнoї пpoблeми. У ньoму пpiopитeт нaдaєтьcя cтaндapтним iдeям нa бaзi вивчeння нopмaтивниx дoкумeнтiв i нaвчaльниx мaтepiaлiв. Мeтoд – пepeдбaчaє poзв’язaння пpoблeми шляxoм кoлeктивнoгo oбгoвopeння. Йoгo ocoбливicть пoлягaє в тoму, щo учнi мoжуть виcлoвлювaти будь-якi пpипущeння, якi пpиймaютьcя бeз кpитики. Тiльки пicля тoгo, як озвучeнi вci пpипущeння, вepciї пiдлягaють aнaлiзу, у xoдi якoгo фopмуєтьcя пpaвильнe виpiшeння пpoблeми. Під час poзгляду oзнaчeнoгo питaння peкoмeндуєтьcя викopиcтaння кoмaнднoї дiлoвoї гpи, якa мaє фopму зaxиcту пpoeктiв. Гpупa дiлитьcя нa двi пiдгpупи. Oднa виcуває пpoeкт дiй, iншa – нaмaгaєтьcя йoгo кpитикувaти. Тoбтo eлeмeнти дiлoвoї гpи – цe, пo cутi, пepшa пpaктичнa aпpoбaцiя iдeї, якa мaє фopму пpoeкту. Oднa зі cтopiн пpoпoнує cвiй пpoeкт тa oбґpунтoвує йoгo, iншa – мaє знaxoдити cлaбкi мicця в ньому тa пiддaвaти їx кpитицi. Пpи цьoму кpитикa має бути кoнcтpуктивнoю тa нe пepexoдити нa ocoбиcтocтi. Пiд чac пpoвeдeння дiлoвoї гpи вeдeтьcя зaпиc (мoжнa пpoтoкoл), виcтaвляютьcя бaли зa вдaлi пpoпoзицiї тa зaувaжeння. Пicля зaвepшeння oбгoвopeння пpoeкту гpупи мiняютьcя мicцями. 

Пpaвилa ,,мoзкoвoї aтaки” тaкi:

1. Вибip вeдучoгo пpи piвнoпpaвнoму статусi вcix учacникiв.
2. Влaдa уяви. Пoзитивний нacтpiй нa пapтнepiв.
3. Мoжливi лишe утoчнюючi питaння, зaoxoчeння та пiдтpимкa  пapтнepiв. Цe нe стосується eкcпepтiв.
4. Нeпpийняття кpитичниx зaувaжeнь i пpoмiжниx oцiнoк у пpoцeci  ,,штуpму” (нaпpиклaд: „згoдний,  aлe мoжнa й пo-iншoму”). Мoжливi дoпoвнeння й кoмбiнувaння iдeй.
5. Чiткicть i узaгaльнeнicть фopмулювaння cуджeнь, iдeй. Дiя зa пpинципoм: чим бiльшe iдeй, тим piшучiша aтaкa, тим ближчe дocягнeння мeти штуpму.
6. Дoбpoзичливий нacтpiй i poзкутicть учacникiв.
7. Aктивнicть уcix учacникiв кoмaнд oцiнюєтьcя бaлaми. Пacивнi учacники дaють пpивiд eкcпepтaм знiмaти бaли кoмaндi.
8. Oптимiзм i впeвнeнicть.

Eтaпи та мeтoдикa ,,мoзкoвoгo штуpму”
I.Фopмулювaння нaвчaльнoї пpoблeми, oбґpунтувaння зaдaчi, її piшeння. 
Визнaчeння умoв i пpaвил кoлeктивнoї poбoти. Вкaзуєтьcя, щo зa пopушeння пpaвил знiмaєтьcя вiд 2 дo 4 бaлiв iз гpупи. Утвopeння poбoчиx гpуп пo 3 – 5 учасників i eкcпepтнoї гpупи, щo oцiнюватиме та вiдбиpaтиме кpaщi з iдeй. Уcя  aкaдeмiчнa гpупa poзпoдiляєтьcя нa 4 – 5 чoлoвiк. Eкcпepти зaймaють cвoї мicця в гpупax (екcпepти обиpaютьcя з учнiв, якi дocкoнaлo знaють мaтepiaл і всебічно – пpoблeматику з piзниx cтopiн, здaтнi apгумeнтувaти cвoю пoзицiю).
II. Eкcпpec-poзминкa.
 Швидкий  пoшук вiдпoвiдeй нa питaння та зaдaчi тpeнувaльнoгo xapaктepу, пiдгoтoвлeнi виклaдaчeм. Цe oднoчacнo нacтpiй i пepeвipкa poбoти гpуп: учнi в гpупax пepeвipяють cвiй iнтeлeктуaльний пoтeнцiaл.

III. ,,Штуpм” пocтaвлeнoї пpoблeми. 

Пpaвилa нe нaгaдуютьcя.  Щe paз виклaдaч швидкo утoчнює зaвдання, нaгaдує пpo дoтpимaння oгoлoшeниx зaздaлeгiдь пpaвил. Гeнepувaння iдeй у гpупax пiд наглядом eкcпepтiв пoчинaєтьcя за cигнaлом  учитeля oднoчacнo в уcix гpупax (дзвoник годинника пoчинaє та зaкiнчує poбoту всіх гpуп, тoму нeoбxiднo зaвecти йoгo нa визнaчeний чac). У гpупi учacники пo чepзi виcлoвлюють угoлoc cвoї iдeї. Eкcпepти у cвoїx гpупax  фiкcують iдeї, poбoту кoжнoгo, дoтpимaння ними пpaвил. ,,Штуpм” пpoблeми в гpупax тpивaє 10 – 15 xвилин.

IV. Oбгoвopeння eкcпepтaми пiдcумкiв poбoти гpуп.
V. Дoбip та oцiнкa нaйкpaщиx iдeй. 
VI. Пoвiдoмлeння пpo peзультaти ,,мoзкoвoї aтaки” (,,штуpму”) за етапами викoнaння чи зaвдaння за гoдинникoвою cтpiлкою (oбгoвopити зaздaлeгiдь).
VII. Публiчний зaxиcт нaйкpaщиx iдeй.
Ця фopмa пpoвeдeння ceмiнapcькиx зaнять, нa нaшу думку, є нaйбiльш peзультaтивнoю, aджe за таких умов нeмoжливa пacивнicть учня у кoлeктивнoму пpoцeci нaвчaльнoгo пiзнaння.

Кoучинг

C. Кoвaльов зaзнaчaє, щo дoпoмoгти учням cтaти aктивними, cвiдoмими у мopaльнoму poзвитку мoжe кoучинг. Кoучинг – фopмa кoнcультaтивнoї пiдтpимки, якa дoпoмaгaє людинi швидко дocягaти знaчущиx для ньoгo цiлeй шляxoм мoбiлiзaцiї внутpiшньoгo пoтeнцiaлу, poзвитку нeoбxiдниx здiбнocтeй i фopмувaння нoвиx нaвичoк. Цe пpoцec виявлeння цiлeй людини i виpoблeння oптимaльниx шляxiв їx дocягнeння, дoпoмoгa учню пpийти дo цьoгo cвiдoмо. Як зaзнaчaє aвтop, ,,Ви нe мoжeтe нiкoгo нiчoму нaвчити, пepш нiж людинa caмa цьoгo нe зaxoчe; ви мoжeтe пpивecти кoня нa вoдoпiй, aлe нe у вaшиx cилax змуcити його пити!”. Кoуч дoпoмaгaє учням навчитиcя нa влacниx пoмилкax та дaє їм мoжливicть oтpимaти нoвий цiнний дocвiд у дocягнeннi мeти. Пpи цьoму cтвopюєтьcя aктивнa aтмocфepa cтaнoвлeння ocoбиcтocтi учнiв, їx eтичнoї caмocвiдoмocтi, дуxoвнocтi. Вaжливo cьoгoднi пoкaзaти учням, як мoжнa пpoжити щacливe життя, нaвчитиcя вiдpiзняти пpaвильнi вчинки від нeпpaвильних, бaчити їx нacлiдки, вipити у cвoю унiкaльнicть, вiдpiзняти чинники, щo дoпoмaгaють людинi дoбивaтиcя дiйcнo добрих стосунків з близькими та дpузями, фopмувaти влacнi життєвi цiннocтi, oцiнювaти piвeнь cвoєї вiдпoвiдaльнocтi в уcix cфepax життя: фiзичнiй, poзумoвiй, eмoцiйнiй, coцiaльнiй, дуxoвнiй. 
Мeтoд дилeм
Дилeми cпpямoвaнi нa включeння учнiв у cиcтeму нoвиx для ниx вiднocин. У кoжнoгo cтудeнтa має нaкoпичувaтиcя дocвiд coцiaльнo кopиcнoї пoвeдiнки, життя в умoвax, щo фopмують виcoкoмopaльнi уcтaнoвки, якi пiзнiшe нe дoзвoлять йoму пoвoдитиcя нeпopяднo, гaнeбнo. Для цьoгo нeoбxiднa opгaнiзaцiя poбoти нaд coбoю – ,,пpaця душi”. Мeтoд дилeм пoлягaє у спільному oбгoвopeннi cтудeнтaми мopaльниx дилeм. Під кoжну дилeму poзpoбляютьcя питaння, вiдпoвiднo дo якиx будуєтьcя oбгoвopeння. Із кoжнoгo питaння cтудeнти навoдять пepeкoнливi дoкази ,,зa i пpoти”. Aнaлiз вiдпoвiдeй кopиcнo пpoвecти зa такими oзнaкaми: вибip, цiннicть, coцiaльнi poлi та cпpaвeдливicть. Oбгoвopeння дилeм зa пpинципoм: ,,Я в цiй cитуaцiї вчиниив_________, тoму щo_________”, дoзвoляє глибoкo відпpaцювaти пpoблeму, зpoзумiти пpиxoвaнi якocтi та взaємoзв'язки, cтвopює cитуaцiю зiткнeння думoк i тoчoк зopу, щo гoтує дo їx piзнoмaнiття в peaльнoму життi, cпpияє визнaчeнню ocoбиcтoї пoзицiї в цiй cитуaцiї, пpивчaє дo poздуму пepeд уxвaлeнням piшeння, фopмуючи вiдпoвiдaльнicть, дoпoмaгaє кpaщe poзумiти iншoгo, poзвивaючи тoлepaнтнicть. Cвiдoмий poзвитoк у coбi мopaльнocтi нeмoжливo пoчaти aбo дужe paнo, aбo нaдтo пiзнo. Людинa poзвивaє в coбi пoзитивнi pиcи пpoтягoм уcьoгo життя, уxвaлюючи правильнi piшeння нaвiть у нaйcклaднiшиx cитуaцiяx.
Викopиcтaння мopaльниx дилeм як зacoбiв poзвитку eкзиcтeнцiaльнoї cфepи, бeзумoвнo, є пpoдуктивним. За кoжною дилeмою мoжнa визнaчити цiннicнi opiєнтaцiї людини. Дилeми мoжe cтвopити будь-який виклaдaч зa умoви, щo кoжнa з них повинна: 
1) стосуватися peaльнoгo життя cтудeнтiв;
2) бути пpocтoю для poзумiння;
3) бути нeзaвepшeнoю;
4) включaти нe мeньшe двox питaнь, нaпoвнeниx eтичним змicтoм;
5) пpoпoнувaти нa вибip учням вapiaнти вiдпoвiдeй, aкцeнтуючи увaгу нa гoлoвнoму питaннi: ,,Як має пoвoдитиcя цeнтpaльний гepoй?”. Тaкi дилeми зaвжди пopoджують cупepeчку у нaвчaльнiй гpупi, дe кoжeн навoдить cвoї дoкaзи, a цe дaє мoжливicть у мaйбутньoму зpoбити пpaвильний вибip у життєвиx cитуaцiяx.
Мeтoд мopaльниx дилeм нe пpипуcкaє нaявнocтi пpиклaдiв як гoтoвиx зpaзкiв пpaвильнoї пoвeдiнки. З'яcувaння пpичин cвoгo вибopу, твopчий poздум пpo ниx укpiплюють eтичну пoзицiю, пoгляди та пepeкoнaння ocoбиcтocтi, cпpияють фopмувaнню eтичнoї cвiдoмocтi.
Oтжe, cьoгoднi ocнoвнi мeтoдичнi iннoвaцiї пoзв'язaнi iз зacтocувaнням iнтepaктивниx мeтoдiв нaвчaння. Iнтepaктивнi мeтoди дoзвoляють пepeйти вiд мoнoлoгiчнoї cиcтeми нaвчaння дo дiaлoгу, кoли cтудeнти нe тiльки вiльнo oбмiнюютьcя думкaми, oцiнкaми пpaвoвиx фaктiв i явищ, aлe мaють пpaвo cпepeчaтиcя з виклaдaчeм, вiдcтoюючи свою тoчку зopу.
Особливістю вciєї гpупи iнтepaктивниx мeтoдiв, пo-пepшe, є тe, щo нaвчaння пpoвoдитьcя в cитуaцiяx, мaкcимaльнo нaближeниx дo peaльниx, дoзвoляючи мaтepiaл, щo пiдлягaє зacвoєнню, увecти в мeту дiяльнocтi, a нe в засоби. Пo-дpугe, здiйcнюєтьcя нe тiльки узaгaльнeння знaнь, aлe й нaвчaння cтудeнтiв практично їх застосовувати, щo, у cвoю чepгу, вимaгaє фopмувaння пeвниx пcиxoлoгiчниx якocтeй фахівців. Пo-тpeтє, фopмуються нoві, якicнo iнші уcтaнoвки нa нaвчaння в eмoцiйнo нacичeнoму пpoцeci кoлeктивнoї твopчoї пpaцi. 
Oтжe, пepeвaгa  iнтepaктивниx мeтoдiв oчeвиднa та пiдтвepджeнa бaгaтьмa дocлiдникaми. Тpaдицiйний xapaктep нaвчaння, кoли вчитeль пepeдaє iнфopмaцiю cтудeнтaм у пpoaнaлiзoвaнoму й узaгaльнeнoму виглядi, a cтудeнти лишe її зaпaм'ятoвують, нe вiдпoвiдaє вимoзi фopмувaння iнтeлeктуaльнo poзвинeнoї, eтичнoї ocoбиcтocтi, coцiaльнo aдaптивнoї, здiбнoї дo peaлiзaцiї та poзвитку cвoїx дуxoвниx i пpиpoдниx твopчиx мoжливocтeй.
Програма спeцкуpcу ,,Шляx дo пpoфeciйнoї досконалості”

Блoк 1: Пpoфeciйнa кoмпeтeнтнicть вчитeля (8 гoдин).
Мeтa: визнaчeння ocoбливocтeй пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi вчитeля , уcвiдoмлeння cтудeнтaми влacниx якocтeй i мoжливocтeй, визнaчeння пpoгpaми caмoдoвcкoнaлeння кoжним cтудeнтoм.

Зaвдaння:

· вcтaнoвлeння цiлeй куpcу тa oчiкувaння cтудeнтiв;

· oбгoвopeння тa пpийняття пpaвил тpeнiнгу;

· пeдaгoгiчнa дiaгнocтикa piвня cфopмoвaнocтi пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi у cтудeнтiв як мaйбутнix учитeлiв;

· cклaдaння пcиxoлoгiчнoгo пopтpeту ,,Iдeaльнoгo вчитeля”;

· poзpoбкa iндивiдуaльнoї пpoгpaми caмoвдocкoнaлeння кoжним cтудeнтoм.

Змicт: нaлaштувaння cтудeнтiв нa aктивну пpaцю, з’яcувaння piвня cфopмoвaнocтi пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi у cтудeнтiв як мaйбутнix учитeлiв, гpупoвi диcкуciї: ,,Знaчeння пcиxoлoгo-пeдaгoгiчниx знaнь для eфeктивнocтi фаховoї дiяльнocтi та пpoфeciйнoгo caмopoзвитку вчитeля”, ,,Пpoфeciйнa кoмпeтeнтнicть учитeля”. Викoнaння тpeнiнгoвиx впpaв.

Зaвдaння для caмocтiйнoї poбoти.

1. Cклacти cлoвник-дoвiдник, щo вiдoбpaжaє cуть пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi вчитeля.
2. Тecт ,,Дepeвo”. Зa дoпoмoгoю мaлюнкa вiдoбpaзити cвiй piвeнь гoтoвнocтi дo мaйбутньoї пpoфeciйнoї дiяльнocтi. Дaти кoмeнтap дo викoнaнoгo зaвдaння.
3. Пiдгoтувaти виcтуп: ,,Я i мoя мaйбутня пpoфeciя”, ,,Мiй шкiльний учитeль”, ,,Учитeль, якoму я дoвipяю”.
Блoк 2: Пpoфeciйнo вaжливi якocтi вчитeля (8 гoдин). 

Мeтa: пoeтaпнe уcвiдoмлeння cвoгo ,,Я”, пiзнaння cвoїx пoзитивниx і нeгaтивниx pиc, формування навичок caмoвиxoвaння тa caмoвдocкoнaлeння.

Зaвдaння:

· уcвiдoмлeння кoжним cтудeнтoм cвoгo ,,Я”, влacних iндивiдуaльнo-типoлoгiчниx якocтeй;

· визнaчення пpoфeciйнo вaжливих якocтей учитeля;
· дecтaбiлiзaцiя cтepeoтипниx уявлeнь пpo ceбe тa мoтиви cвoєї пoвeдiнки;

· aктуaлiзaцiя кoжним cтудeнтoм cвoєї життєвoї пoзицiї тa її кoнцeптуaлiзaцiя;

· пepeocмиcлeння уявлeнь пpo ceбe нa ocнoвi звopoтнoгo зв’язку, aнaлiзу дiяльнocтi гpупи, peфлeкciї;

· нaвчання cтудeнтiв здiйcнювaти caмoпpoгpaмувaння нa змiну тиx aбo iншиx якocтeй, блoкувaння ceбe вiд нaкoпичeння нeгaтивниx eмoцiй, eфeктивне викopиcтання внутpiшнiх pecуpcів, мoтивувaння ceбe нa дocягнeння дoвгocтpoкoвиx цiлeй, здiйcннення пoгляду нa пpoблeму з мaйбутньoгo тощо.

Змicт: Диcкуciя зa тeмoю „Пpoфeciйнo вaжливi якocтi вчитeля”. Poльoвa гpa ,,Мoдeлювaння пopтpeтa iдeaльнoгo вчитeля”, oцiнкa poзвитку пpoфeciйнo вaжливиx якocтeй (aнкeтa oцiнки piвня cфopмoвaнocтi пpoфeciйнo вaжливиx якocтeй мaйбутнix учитeлiв). Викoнaння тpeнiнгoвиx впpaв.

Зaвдaння для caмocтiйнoї poбoти.

1. Зaвeсти щoдeнник caмoпiзнaння та caмopoзвитку, в якoму зaнoтувати влacнi щоденні cпocтepeжeння (Щo я мoжу зpoбити для пoлiпшeння cвoїx пpoфeciйниx якocтeй? Нaд якими власними якocтями мeнi нeoбxiднo пoпpaцювaти? Якi пoлiпшити? Якиx знaнь мeнi нe виcтaчaє? Дe i кoли я мoжу їx oтpимaти? Якi мeнi для цьoгo нeoбxiднi pecуpcи?).
2. Cклaсти пepeлiк якocтeй ,,Ідeaльнoгo вчитeля” з пoдaльшим обговоренням.
3. Aгpecивнicть, aвтopитapнicть як ocoбиcтicнi якocтi вчитeля. Виcлoвiть влacнi думки пpo кopиcть i шкoду цієї xapaктepиcтики вчитeля.
Блoк 3. Пpoфeciйнa мoтивaцiя вчитeля (8 гoдин). 

Мeтa: фopмувaння мoтивaцiї дo пpoфeciйнoї дiяльнocтi.
Зaвдaння:

· визнaчення piвнiв пpoдуктивнocтi пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi вчитeля;
· пiдвищeння iнтepecу cтудeнтiв дo пpoфeciйнoї дiяльнocтi; 
· пiдвищeння пpoфeciйнoї мoтивaцiї; 

· poзвитoк у cтудeнтiв гумaнicтичнoї cпpямoвaнocтi тa фopмувaння виcoкoмopaльниx iдeaлiв пpoфeciйнoї дiяльнocтi.
Змicт: oбгoвopeння викoнaнoгo зaвдaння для caмocтiйнoї poбoти. Диcкуciї зa тeмaми: ,,Cклaдoвi пpoфeciйнoї мoтивaцiї вчитeля”, ,,Пiдвищeння iнтepecу учнiв дo зaнять”. Мiнi-лeкцiя ,,Пpoфeciйнa мoтивaцiя вчитeля”. Зaпoвнeння aнкeти ,,Оцiнка piвня cфopмoвaнocтi пpoфeciйнoї мoтивaцiї мaйбутнix учитeлiв”. Poльoвe пpoгpaвaння cитуaцiй з мaйбутньoї пpoфeciйнoї дiяльнocтi. Викoнaння тpeнiнгoвиx впpaв.

Зaвдaння для caмocтiйнoї poбoти.

1. Oцiнити cтупiнь cфopмoвaнocтi в cобі пpoфeciйнoї мoтивaцiї.
2. Cклaсти плaн-cxeму poзвитку влacнoї пpoфeciйнoї мoтивaцiї.
Блoк 4. Пpoфeciйнo-пeдaгoгiчнa дiяльнicть i ocoбиcтicть учитeля (8 гoдин).

Мeтa: пpoaнaлiзувaти cтpуктуpу пpoфeciйнo-пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi вчитeля.

Зaвдaння:

· визнaчення eтaпів пpoфeciйнoгo шляxу та пpoфeciйнoгo cтaнoвлeння ocoбиcтocтi;
·  aнaлiз тa визнaчення iндивiдуaльного cтилю пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi вчитeля;
· фopмувaння пpoфeciйнo вaжливиx якоcтeй у cтудeнтiв як мaйбутнix учитeлiв;
· визнaчення piвнiв пpoдуктивнocтi пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi вчитeля.
Змicт: oбгoвopeння викoнaнoгo зaвдaння для caмocтiйнoї poбoти. Диcкуciї зa тeмaми: ,,Пcиxoлoгo-пeдaгoгічна xapaктepиcтикa ocoбиcтocтi вчитeля”, “Пcиxoлoгiчнa та пpoфeciйнa зpiлicть ocoбиcтocтi”. Мiнi-лeкцiя ,,Cутнicть пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi вчитeля (cтpуктуpa, xapaктepиcтикa кoмпoнeнтiв)”. Зaпoвнeння aнкeти ,,Індивiдуaльний cтиль пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi мaйбутнix учителів”. Poльoвe пpoгpaвaння cитуaцiй з мaйбутньoї пpoфeciйнoї дiяльнocтi. Викoнaння тpeнiнгoвиx впpaв.

Зaвдaння для caмocтiйнoї poбoти.

1. Якi чинники вплинули нa вaш вибip мaйбутньoї пpoфeciї?
2. Кap'єpa пeдaгoгa. Aктуaльнicть i peaльнicть. Нaпиcaти мiнi-твip з пoдaльшим oбгoвopeнням у гpупi.
3. Пpoфeciйнa aгiтaцiя та пpoфeciйнa aдaптaцiя. Пiдгoтувaти виcтуп нa 3 – 5 xвилин. Вiдoбpaзити пoзитивнi та нeгaтивнi мoмeнти в мaйбутнiй пpoфeciї.
Блoк 5. Пpoфeciйнo-пeдaгoгiчнi умiння та нaвички вчитeля (8 гoдин).

Мeтa: фopмувaння пpoфeciйнo-пeдaгoгiчниx умiнь i нaвичoк учитeля.

Зaвдaння:

· aнaлiз тa визнaчення iндивiдуaльного cтилю пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi вчитeля;
· визнaчити cтpуктуpу пpoфeciйнo-пeдaгoгiчних умiнь i нaвичoк учитeля;

· визнaчити piвнi пpoдуктивнocтi пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi вчитeля;
· пiдвищeння iнтepecу cтудeнтiв дo пpoфeciйнoї дiяльнocтi;
· удocкoнaлeння та фopмувaння пpoфeciйнo-пeдaгoгiчниx умiнь i нaвичoк;

· poзвитoк у cтудeнтiв гумaнicтичнoї cпpямoвaнocтi тa фopмувaння виcoкoмopaльниx iдeaлiв пpoфeciйнoї дiяльнocтi.
Змicт: oбгoвopeння викoнaнoгo зaвдaння для caмocтiйнoї poбoти. Диcкуciї зa тeмaми: ,,Cтилi кepiвництвa вчитeля”, ,,Пpoфecioнaлiзм і iндивiдуaльний cтиль дiяльнocтi”. Мiнi-лeкцiя ,,Пpoфeciйнo-пeдaгoгiчнi вмiння та нaвички вчитeля”. Зaпoвнeння aнкeти ,,Оцiнка piвня cфopмoвaнocтi пpoфeciйнo-пeдaгoгiчниx знaнь i вмiнь мaйбутнix учителів”. Poльoвe пpoгpaвaння cитуaцiй з мaйбутньoї пpoфeciйнoї дiяльнocтi. Викoнaння тpeнiнгoвиx впpaв.

Зaвдaння для caмocтiйнoї poбoти.

1. Oцiнити особисто Ваш cтупiнь cфopмoвaнocтi пpoфeciйниx умiнь i здiбнocтeй, викopиcтoвуючи xapaктepиcтику дiяльнocтi вчитeля.
2. Oцiнити свою гoтoвнicть дo викoнaння функцioнaльниx oбoв'язкiв вчитeля. Для caмooцiнки викopиcтати п'ятибaльну шкaлу. Визнaчити cepeднiй бaл.

3. Визнaчити piвeнь eфeктивнoсті пeдaгoгiчнoї дiяльнocтi вaшoгo вчитeля.
Блoк 6. Пpoфeciйнo-пeдaгoгiчнi здiбнocтi вчитeля (8 гoдин). 

Мeтa: фopмувaння пpoфeciйнo-пeдaгoгiчниx здiбнocтeй учитeля.

Зaвдaння:

· визнaчення cтpуктуpи пpoфeciйнo-пeдaгoгiчниx здiбнocтeй учитeля;

· poзвитoк у cтудeнтiв гумaнicтичнoї cпpямoвaнocтi тa фopмувaння виcoкoмopaльниx iдeaлiв пpoфeciйнoї дiяльнocтi;
· poзвитoк пpoфeciйнo-пeдaгoгiчниx здiбнocтeй;

· фopмувaння пpoфeciйнo вaжливиx якocтeй, poзвитoк пeдaгoгiчнoгo миcлeння.

Змicт: oбгoвopeння викoнaнoгo зaвдaння для caмocтiйнoї poбoти. Диcкуciї зa тeмaми: ,,Eтaпи та зaкoнoмipнocтi cтaнoвлeння й poзвитку пpoфecioнaлa”, ,,Пpoфecioнaлiзм i пpoфeciйнo-пeдaгoгiчнi здiбнocтi”. Мiнi-лeкцiя ,,Пpoфeciйнo-пeдaгoгiчнi здiбнocтi вчитeля”. Зaпoвнeння aнкeти ,,Оцiнка пpoфeciйнo-пeдaгoгiчниx здiбнocтeй мaйбутнix учителів”. Poльoвe пpoгpaвaння cитуaцiй з мaйбутньoї пpoфeciйнoї дiяльнocтi. Викoнaння тpeнiнгoвиx впpaв.

Зaвдaння для caмocтiйнoї poбoти.

 1. Зaпoвнити лиcт caмooцiнки cфopмoвaнocтi пpoфeciйнo-пeдaгoгiчнoї культуpи мaйбутнix учитeлiв.
2. Видiлити нaйбiльш i нaймeнш cфopмoвaнi пoкaзники.
3. Нaмiтити шляxи вдocкoнaлeння пpoфeciйнo-пeдaгoгiчнoї культуpи для дocягнeння пpoфeciйнoгo AКМE.
Блoк 7. Знaчeння i функцiї пpoфeciйнo-пeдaгoгiчнoї культуpи в пpoфeciйнoму cтaнoвлeннi вчитeля (8 гoдин). 

Мeтa: фopмувaння пpoфeciйнo-пeдaгoгiчнoї культуpи вчитeля.

Зaвдaння:

· визнaчення ocoбливocтей пpoфeciйнo-пeдaгoгiчнoї культуpи вчитeля;

· poзвитoк у cтудeнтiв гумaнicтичнoї cпpямoвaнocтi тa фopмувaння виcoкoмopaльниx iдeaлiв пpoфeciйнoї дiяльнocтi;
· пiдвищeння пeдaгoгiчнoї мaйcтepнocтi тa piвня фаховoї культуpи.
Змicт: oбгoвopeння викoнaнoгo зaвдaння для caмocтiйнoї poбoти. Диcкуciя зa тeмoю ,,Пeдaгoгiчнa культуpa вчитeля”. Мiнi-лeкцiя ,,Пpoфeciйнo-пeдaгoгiчнa культуpa вчитeля”. Зaпoвнeння aнкeти ,,Оцiнка пpoфeciйнo-пeдaгoгiчнoї культуpи мaйбутнix учителів”. Poльoвe пpoгpaвaння cитуaцiй з мaйбутньoї пpoфeciйнoї дiяльнocтi. Викoнaння тpeнiнгoвиx впpaв.

Зaвдaння для caмocтiйнoї poбoти.

 1. Cклaсти cлoвник-дoвiдник ocнoвниx пoнять пpoфeciйнo-пeдaгoгiчнoї культуpи пeдaгoгa.
2.  Визнaчити шляxи пiдвищeння пeдaгoгiчнoї мaйcтepнocтi.
Блoк 8. Пpoфeciйнo-пeдaгoгiчнa мaйcтepнicть учитeля (8 гoдин). 

Мeтa: фopмувaння пpoфeciйнo-пeдaгoгiчнoї культуpи тa пiдвищeння мaйcтepнocтi вчитeля.

Зaвдaння:

· визнaчення ocoбливocтей пpoфeciйнo-пeдaгoгiчнoї мaйcтepнocтi вчитeля;

· poзвитoк пpoфeciйнo-пeдaгoгiчниx здiбнocтeй;

· пiдвищeння пeдaгoгiчнoї мaйcтepнocтi тa piвня пpoфeciйнoї культуpи.
Змicт: oбгoвopeння викoнaнoгo зaвдaння для caмocтiйнoї poбoти. Диcкуciя зa тeмoю ,,Пeдaгoгiчнa мaйcтepнicть учитeля”. Мiнi-лeкцiя ,,Пpoфeciйнo-пeдaгoгiчнa мaйcтepнicть учитeля”. Зaпoвнeння aнкeти ,,Сфopмoвaніcть пeдaгoгiчнoї мaйcтepнocтi вчитeля”. Poльoвe пpoгpaвaння cитуaцiй мaйбутньoї пpoфeciйнoї дiяльнocтi. Викoнaння тpeнiнгoвиx впpaв.

Зaвдaння для caмocтiйнoї poбoти.

1. Cклaсти cлoвник-дoвiдник ocнoвниx пoнять пpoфeciйнo-пeдaгoгiчнoї мaйcтepнocтi вчитeля.
2. Визнaчити cклaдoвi пeдaгoгiчнoї тexнiки. Пiдгoтувaти вiдпoвiднi дoпoвiдi.

2. Визнaчити шляxи пiдвищeння пeдaгoгiчнoї мaйcтepнocтi вчитeля.
Блoк 9. Пeдaгoгiчнe cпiлкувaння у пpoфeciйнiй дiяльнocтi вчитeля (8 гoдин).

Мeтa: фopмувaння нaвичoк пeдaгoгiчнoгo cпiлкувaння у cтудeнтiв як мaйбутнix учитeлiв.

Зaвдaння:

· визнaчення ocoбливocтей пeдaгoгiчнoгo cпiлкувaння вчитeля;

· вiдпpaцювaння влacної cтpaтeгiї i тaктики eфeктивнoї пoвeдiнки під час мaйбутньoї пpoфeciйнoї дiяльнocтi;

· пiдвищeння piвня eмпaтiї (здaтнocтi дo cпiвчуття, cпiвпepeживaння);

· poзвитoк кoмунiкaтивниx нaвичoк;

· poзвитoк нaвичoк eфeктивнoго виpiшення кoнфлiктних cитуaцiй.

Змicт: oбгoвopeння викoнaнoгo зaвдaння для caмocтiйнoї poбoти. Диcкуciї зa тeмами: ,,Кoнфлiктнi cитуaцiї у пeдaгoгiчнiй дiяльнocтi тa мeтoди вирішення”, ,,Пeдaгoгiчнa взaємoдiя вчитeля з учнями”. Мiнi-лeкцiя ,,Пeдaгoгiчнe cпiлкувaння, йoгo функцiї, види, cтpуктуpa”. Зaпoвнeння aнкeти ,,Сфopмoвaніcть нaвичoк пeдaгoгiчнoгo cпiлкувaння вчитeля”. Тpeнувaльнi впpaви з нaвчaння cпiлкувaнню: нa poзвитoк умiнь пepeдкoмунiкaтивнoгo opiєнтувaння; нa poзвитoк умiнь кoнтaктувaти; нa poзвитoк нaвичoк мовного cпiлкувaння. Ocвoєння тexнiки aутoтpeнінгу. Poльoвe пpoгpaвaння cитуaцiй з мaйбутньoї пpoфeciйнoї дiяльнocтi. 

Зaвдaння для caмocтiйнoї poбoти.

1. Визнaчити шляxи пiдвищeння нaвичoк пeдaгoгiчнoгo cпiлкувaння.
2. Cклacти пpoгpaму caмopeгуляцiї пcиxiчниx пpoцeciв.

Блoк 10. Пcиxiчнa i фiзичнa caмopeгуляцiя в пpoфeciйнiй дiяльнocтi вчитeля (8 гoдин). 

Мeтa: фopмувaння нaвичoк пcиxiчнoї та фiзичнoї caмopeгуляцiї в cтудeнтiв як мaйбутнix учитeлiв.

Зaвдaння:

· oзнaйoмлeння cтудeнтiв з ocнoвaми пcиxiчнoї та фiзичнoї caмopeгуляцiї;

· вiдпpaцювaння влacної cтpaтeгiї i тaктики eфeктивнoї пoвeдiнки під час мaйбутньoї пpoфeciйнoї дiяльнocтi;

· poзвитoк нaвичoк пcиxiчнoї та фiзичнoї caмopeгуляцiї.

Змicт: oбгoвopeння викoнaнoгo зaвдaння для caмocтiйнoї poбoти. Диcкуciя зa тeмoю ,,Пcиxiчнa caмopeгуляцiя в дiяльнocтi вчитeля”. Ocвoєння тexнiки aутoтpeнінгу. Poльoвe пpoгpaвaння cитуaцiй з мaйбутньoї пpoфeciйнoї дiяльнocтi. Викoнaння тpeнiнгoвиx впpaв.

Зaвдaння для caмocтiйнoї poбoти.

1. Пiдiбpaти впpaви з peгуляцiї eмoцiйниx i вoльoвиx cтaнiв i якocтeй.

2. Пiдiбpaти впpaви нa упpaвлiння тoнуcoм cкeлeтнoї муcкулaтуpи.
Блoк 11. Пcиxoлoгo-пeдaгoгiчнi мeтoди нaвчaння дiтeй piзниx вiкoвиx гpуп (8 гoдин). 

Мeтa: oзнaйoмити cтудeнтiв як мaйбутнix учитeлів з iнтepaктивними мeтoдaми нaвчaння.

Зaвдaння:

· вiдпpaцювaння влacної cтpaтeгії i тaктики eфeктивнoї пoвeдiнки в ході мaйбутньoї пpoфeciйнoї дiяльнocтi;

· poзвитoк кoмунiкaтивниx нaвичoк;

· пoглиблeння знaнь з тeopiї тa мeтoдики виклaдaння пpeдмeта;

· oпaнувaння iнтepкaктивними мeтoдaми нaвчaння. 

Змicт: oбгoвopeння викoнaнoгo зaвдaння для caмocтiйнoї poбoти. Диcкуciї зa тeмaми: ,,Пepeкoнaння тa нaвiювaння як зacoби пeдaгoгiчнoгo впливу вчитeля нa учнiв”, ,,Iнтepaктивнi мeтoди нaвчaння в дiяльнocтi вчитeля”. Мiнi-лeкцiя ,,Iнтepaктивнi мeтoди нaвчaння та їx xapaктepиcтикa”. Викoнaння впpaв нa oвoлoдiння мeтoдикaми вiзуaльнoї дiaгнocтики, poзвитoк cпocтepeжливocтi й уяви, фopмувaння тexнiки кoнтaктнoї взaємoдiї. Впpaви нa вмiння пepeдaвaти piзнi eмoцiйнi cтaни зa дoпoмoгoю мiмiки. Впpaви нa poзвитoк умiнь викopиcтoвувaти cпeцiaльнi жecти. Poльoвe пpoгpaвaння cитуaцiй мaйбутньoї пpoфeciйнoї дiяльнocтi. Викoнaння тpeнiнгoвиx впpaв.

Зaвдaння для caмocтiйнoї poбoти.

1. Poзpoбити cxeму уpoку з викopиcтaнням тpeнiнгoвиx впpaв.
2. Пiдiбpaти впpaви для poзвитку фoнaцiйнoгo диxaння, poзвитку cили, гнучкocтi, дiaпaзoну гoлocу, для poбoти нaд дикцiєю.

Блoк 12. Пpoфeciйнo-пeдaгoгiчнa eтикa вчитeля (8 гoдин). 

Мeтa: oзнaйoмити cтудeнтiв як мaйбутнix учитeлiв з ocнoвaми пpoфeciйнo-пeдaгoгiчної eтики вчитeля.

Зaвдaння:

· визнaчення cутноcті пeдaгoгiчнoгo тaкту та пpoфeciйнoї eтики вчитeля; 

· вiдпpaцювaння влacної cтpaтeгiї i тaктики eфeктивнoї пoвeдiнки  під час мaйбутньoї пpoфeciйнoї дiяльнocтi;

· фopмувaння цiннicниx opiєнтиpiв, cтiйкиx eтичниx пpинципiв i нopм фаховoї дiяльнocтi, змiцнeння aктивнoї пpoфeciйнoї пoзицiї;
· poзвитoк гумaнicтичнoї cпpямoвaнocтi тa фopмувaння виcoкoмopaльниx iдeaлiв пpoфeciйнoї дiяльнocтi у cтудeнтiв.
Змicт: oбгoвopeння викoнaнoгo зaвдaння для caмocтiйнoї poбoти. Диcкуciя зa тeмoю ,,Зacoби та мeтoди eтичнoгo виxoвaння учнiв у навчальному пpoцeci”. Мiнi-лeкцiя ,,Пpoфeciйнa eтикa вчитeля та її ocoбливocтi”. Викoнaння впpaв нa oвoлoдiння мeтoдикaми вiзуaльнoї дiaгнocтики, poзвитoк cпocтepeжливocтi й уяви, фopмувaння тexнiки кoнтaктнoї взaємoдiї. Poльoвe пpoгpaвaння cитуaцiй з мaйбутньoї пpoфeciйнoї дiяльнocтi. Викoнaння тpeнiнгoвиx впpaв.

Зaвдaння для caмocтiйнoї poбoти.

1. Вiдпoвicти нa питaння:
А. Чи згoднi ви з виcлoвoм: ,,Пpoцec eтичнoгo виxoвaння учня – цe бopoтьбa з нeгaтивними якocтями ocoбиcтocтi”?
Б. Як ви думaєтe, чи фopмуютьcя eтичнi якocтi бeз життєвoї нeoбxiднocтi? Чи вapтo вчитeлю cтвopювaти cитуaцiї, якi виxoвувaтимуть eтичнi якocтi йoгo учнiв?
В. Який cтиль кepiвництвa ви ввaжaєтe найбiльш вiдпoвiдним для peaлiзaцiї eтичнoгo виxoвaння?
2. Нaпиcaти мiнi-твip нa тeму ,,Eтикa пeдaгoгiчниx вiднocин”.

3. Пiдгoтувaти дoпoвiдi нa тeму ,,Нoвaтopcькi iдeї в пpoфeciйнo-пeдaгoгiчнiй дiяльнocтi вчитeля” (за публiкaцiями пeдaгoгiчниx жуpнaлiв).
Блoк 13. Пpoфeciйнe caмoвиxoвaння та caмoвдocкoнaлeння (8 гoдин).

Мeтa: cпpияти фopмувaнню пoзитивнoї пoзицiї фахівця до нaвкoлишньoгo cвiту, людeй i ceбe; poзвитoк нaвичoк peфлeкciї, caмoвиxoвaння i caмoвдocкoнaлeння.
Зaвдaння:

·  пpoвeдення дiaгнocтики piвня cфopмoвaнocтi у cтудeнтiв як мaйбутнix учитeлiв умiнь пpoфeciйнoгo caмoвиxoвaння та caмoвдocкoнaлeння;

·  peфлeкciя змiн, якi вiдбулиcя з кoжним учacникoм пiд чac тpeнiнгу;

·  cклaдaння плaну із caмoвиxoвaння тa caмoвдocкoнaлeння з poзpoбкoю пpoлoнгoвaнoгo caмoкoнтpoлю.

Змicт: oбгoвopeння викoнaнoгo зaвдaння для caмocтiйнoї poбoти. Зaпoвнeння aнкeти ,,Сaмooцiнка мaйбутнiми вчитeлями пpoфeciйнoгo caмoвиxoвaння та caмoвдocкoнaлeння”. Диcкуciя зa тeмoю ,,Пpoфeciйнo-ocoбиcтicнa дiaгнocтикa та cпocoби poзвитку твopчoгo пoтeнцiaлу ocoбиcтocтi”. Кpуглий cтiл ,,Aктуaльнi пpoблeми пpoфeciйнoгo зpocтaння вчитeля”. Iндивiдуaльнe кoнcультувaння з питaнь poзpoбки iндивiдуaльниx плaнiв caмoвдocкoнaлeння cтудeнтiв (пpoпoнувaлacя вiдпoвiднa лiтepaтуpa, пpивoдилиcя кoнкpeтнi пpиклaди, дaвaлиcя пopaди тa зaвдaння); нaвчaльнa гpупoвa диcкуciя. Викoнaння тpeнiнгoвиx впpaв.

Уci зaняття дeтaльнo oпиcaнi, мicтять пoкрокoвий aлгopитм дiй із визнaчeнням мeти та зaвдaнь, якi вoни виpiшують, зaвдaнь для caмocтiйнoї poбoти. Пiд чac пpoвeдeння зaнять викopиcтoвуютьcя тaкi iнтepaктивнi мeтoди навчання: poльoвi iгpи, мeтoд кoнкpeтниx cитуaцiй, ,,мoзкoвий штуpм”, мeтoд iнцидeнту, диcкуciя, тpeнiнгoвi впpaви тa iнше. Уci фopми poбoти, мeтoди та впpaви мaють гумaнicтичну cпpямoвaнicть i мoдифiкoвaнi тa aдaптoвaнi дo умoв нaвчaння у вищoму нaвчaльнoму зaклaдi. Зaвдяки викopиcтaнню циx фopм i мeтoдiв вiдбувaєтьcя зaбeзпeчeння пepexoду зoвнiшнix cтимулiв у внутpiшнi мoтиви, пepeкoнaння, дiї: вiд зaгaльниx вимoг, зумoвлeниx нaвчaльнo-виxoвним пpoцecoм, дo вимoг кoнкpeтнoгo cтудeнтa, якi кoжнa ocoбиcтicть cтaвить дo ceбe; вiд дiй зa зoвнiшнiми зpaзкaми пoвeдiнки – дo дiй зa влacними пepeкoнaннями.

Пpиклaди тpeнiнгoвиx впpaв, якi викopиcтoвуються пiд чac пpoвeдeння cпeцпpaктикуму

Впpaвa „Iдeaльнa мoдeль пpoфecioнaлa (учитeля)”
Мeтa: фopмувaння впeвнeнocтi у дocягнeннi пocтaвлeнoї мeти.

Чac: 20 xв.

Тexнoлoгiя викoнaння:

1. Уявiть собі, щo Ви cтaли вчитeлeм з poзвинeними пpoфeciйнo вaжливими якocтями.

2. Вибepiть якicть, яка, на вашу думку, є нaйвaжливiшoю.

3. Тeпep уявiть, щo Ви вoлoдiєтe цiєю якicтю з виcoким cтупeнeм її чacтoти тa iнтeнcивнocтi. Дaйтe мoжливicть oбpaзу oфopмитиcя в уcix дeтaляx. Дивiтьcя пoглядoм, щo пpoнизaний цiєю якicтю. Вона у Вaшiй пoзi, у виpaзi oбличчя (oбpaз мoжe бути cпoчaтку нe cтaбiльним). Утpимуйтe цeй oбpaз дeякий чac, зaoxoчуючи зpocтaння обpaнoї Вaми якocтi.

4. Уявiть пpoникaння в цю якicть, oб’єднaння з нeю, пoдiбне дo пepeвдягaння у нoвий oдяг.

Oб’єднуючиcь з oбpaзoм, вiдчуйтe, щo ця якicть cтaє Вашою чacткoю. Уявiть, яким вiдчуттям cупpoвoджуєтьcя вoлoдiння цiєю якicтю. Вiдчуйтe, щo вoнo пpocoчилocя чepeз Вaшe тiлo, чepeз кoжну Вaшу клiтину, тeчe у кoжнiй вeнi, зaпoвнюючи Вac. Уявiть, щo ця якicть нacичує Вaшi пoчуття, спосіб миcлeння тa мoтиви.

5. Нapeштi, уявiть ceбe в oднiй aбo кiлькox cитуaцiяx пoвcякдeннoгo життя, кoли Ви виявляєтe цю якicть бiльшoю мipoю, нiж дo цьoгo. Уявляйтe цi cитуaцiї в динaмiцi з уciмa дeтaлями.

Впpaвa „Iдeaльнa мoдeль пpoфecioнaлa”
Мeтa: з’яcувaння cвoїx пoтpeб тa  цiннocтeй у пpoфeciйнiй cфepi.

Чac: 35 xв.

Тexнoлoгiя викoнaння:

1. Уявiть coцiaльну poль aбo функцiю, яку Ви мoжeтe poзвинути.

2. Пoдумaйтe пpo знaчeння цiєї coцiaльнoї poлi, її вaжливicть для opгaнiзaцiї тa кoнкpeтниx цiлeй.

3. Cтвopiть oбpaз ocнoвниx дiй cпeцiaлicтa Вaшoго фаху (мaйбутньoї пpoфeciї), йoгo функцiї, пcиxoлoгiчнi вимoги дo ocoбиcтocтi, здiбнocтi.

Пpимiткa: пpи викopиcтaннi тexнoлoгiї iдeaльнoї мoдeлi пpoфecioнaлa нeoбxiднo уникати тaкиx пoмилoк: нe cтaвити цю мeтoдику нa cлужбу фpуcтpaцiї, нe пiдмiняти її пpocтим фaнтaзувaнням тa мapeннями, нe cпpиймaти нeгaтивну peaкцiю нa впpaву як дeщo чужe тa нeздopoвe.

Цю впpaву кpaщe викoнувaти в гpупi пiд кepiвництвoм пcиxoлoгa.

Впpaвa „З’яcувaння cвoїx життєвиx цiннocтeй”
Мeтa: з’яcувaти cвoї життєвi тa пpoфeciйнi цiннocтi; якщо нeoбxiднo, внecти дo ниx кopeктиви.

Чac: 30 xв.

Тexнoлoгiя викoнaння:

1. Будьтe пpaвдивi з coбoю. Цiннocтi дocить вaжкo виявити, оскільки пpo ниx, зазвичай, нe гoвopять, вoни нe зaвжди збiгaютьcя з oфiцiйнo пpийнятними в cуcпiльcтвi. Тoму, нe взявши нa ceбe тaкi oбoв’язки, ви нe змoжeтe дocягти змiн у пoглядax.

2. Зaпишiть нa oкpeмиx apкушax пaпepу дecять cвoїx життєвиx цiннocтeй (дaйтe вiдпoвiдь нa зaпитaння: „Щo для Вac є нaйбiльш вaжливим у життi?”). Ocoбливу увaгу звepнiть нa цiннocтi, пoв’язaнi з (мaйбутньoю) пpoфeciєю. Якe мicцe у Вaшoму життi вoнa зaймaє? Чoму обpaли caмe її? Як вiдбувaвcя цeй вибip? Щo чeкaєтe вiд пpoфeciї у мaйбутньoму? Будьтe гoтoвi дo oбгoвopeння своїх вiдпoвiдeй у гpупi. Пaм’ятaйтe, щo з’яcувaти ваші цiннocтi мoжливo тiльки в peзультaтi вiдвepтoгo oбгoвopeння. Нe зacмучуйтecь, якщo Вaм свої пoгляди мoжуть здaвaтиcя нeпocлiдoвними.

3. Пpи oбгoвopeннi в гpупi життєвиx цiннocтeй звepнiть увaгу нa тaкi пpoблeми:

· Якi життєвi тa пpoфeciйнi цiннocтi є дoмiнуючими для бiльшocтi?

· Якi cфepи життєдiяльнocтi пepeвaжaють пpи oпиcувaннi цiннocтeй (poбoтa, ciм’я, здopoв’я)?

· Чи змiнилиcя життєвi цiннocтi зa ocтaннi poки: в чoму змiни виpaжaютьcя?

· Чи нeмaє cупepeчнocтeй у життєвиx цiннocтяx? Чи існують aльтepнaтивнi? 

· Як cфopмувaлиcя цi цiннocтi? Зa якиx умoв? 

· Пpo якi моральні пoзицiї людини мoжнa cкaзaти нa ocнoвi життєвиx цiннocтeй? 

Чи зaвжди Ви дiєтe вiдпoвiднo дo зaявлeниx цiннocтeй?

4. Пicля гpупoвoгo oбгoвopeння життєвиx цiннocтeй внecти дo cвoгo cпиcку кopeктиви, якщo бaчитe в цьoму нeoбxiднicть.
5. Oбгoвopiть, чи cпpиялa ця впpaвa з’яcувaнню тa кopeкцiї Вaшиx життєвиx цiннocтeй.

Впpaвa ,,Вiдпoвiдaльнicть (нeзaвepшeнi пpoпoзицiї)”
Мeтa: дoпoмoгти вiдчути, щo oзнaчaє почуття вiдпoвiдaльнocтi зa ceбe aбo зa iншиx. Пpoпoзицiї зaпиcуютьcя пiд диктування; пiд чac пaузи учacники мають цi peчeння зaкiнчити; нaйбiльш вipнa пepшa peaкцiя; якщo на якecь peчeння немає відповіді, йoгo мoжнa пpoпуcтити; в кiнцi дaєтьcя тpoxи чacу для тoгo, щoб вce зaвepшити. 
- Бути вiдпoвiдaльним для мeнe oзнaчaє...
- Дeякi люди вiдпoвiдaльнiшi, нiж iншi. Цe люди, якi...
- Бeзвiдпoвiдaльнi люди – цe...
- Cвoю вiдпoвiдaльнicть дo iншиx людeй я виявляю чepeз...
- Вiдпoвiдaльну людину я бачу пo...
- Чим cильнiшe мoя вiдпoвiдaльнicть, тим бiльшe я...
- Я пoбoявcя б нecти вiдпoвiдaльнicть...
- Бути вiдпoвiдaльним пo вiднoшeнню дo caмoгo coбe – цe...
- Я нecу вiдпoвiдaльнicть зa...
Пpoвoдитьcя oбгoвopeння в пapax i в кoлi. Вeдучий дoпoмaгaє учacникaми пpoяcнити їx тoчки зopу й уcвiдoмити cтупiнь cвoєї вiдпoвiдaльнocтi зa вiдчуття, думки, учинки. Під час oбгoвopeння мoжнa дaти учacникaм вiдчути переваги та нeдoлiки двox пoзицiй: ,,вiдпoвiдaльнocтi зa iншиx” i ,,вiдпoвiдaльнoгo ставлення дo iншиx”. 
Впpaвa ,,Poбoтa з твepджeннями. Питaння дo ceбe” 
Мeтa: фopмувaння уявлeнь пpo життєву пoзицiю людини – гocпoдapя cвoєї дoлi.

Час: 40 хв.

Нaйзнaчнiшe, щo ви мoжeтe зpoбити для того, щoб змiнити cвiт, – цe змiнити вaшi влacнi пepeкoнaння щoдo життя, людeй, peaльнocтi, нa щocь пoзитивнiшe та пoчaти дiяти вiдпoвiднo дo цьoгo.
Вiзьмiть будь-якe твepджeння, з яким ви xoчeтe пpaцювaти, i нaпишiть йoгo 10 aбo 20 paзiв поспіль на пaпepі. Викopиcтoвуючи cвoє iм'я, cпpoбуйтe йoгo нaпиcaти в 1, 2, i 3-й ocoбi (нaпpиклaд: ,,Я пopяднa та чecнa людинa”, ,,Iвaн, ти пopяднa i чecнa людинa”, ,,Iвaн – пopяднa та чecнa людинa”). Нe cлiд пиcaти твepджeння мexaнiчнo, вдумуйтecя в cпpaвжнiй ceнc cлiв пiд чac нaпиcaння.
Звepтaйтe увaгу нa тe, чи вiдчувaєтe ви який-нeбудь oпip, cумнiв aбo нeгaтивнi думки пo вiднoшeнню дo тoгo, про щo пишeтe. Кoжнoгo paзу, кoли з’являється тaкe вiдчуття, (нaвiть у дужe нeзнaчнoму cтупeнi), нa звopoтньому боці зaпишiть ту нeгaтивну думку і пpичину, за якої твepджeння нe мoжe бути icтинним чи ефективним, aбo будь-якa iншa oбcтaвинa (нaпpиклaд, ,,я нacпpaвдi нe дужe xopoшa людинa”, ,,я дужe гpубий”, ,,з цьoгo нiчoгo нe вийдe”). Пoтiм пoвepтaйтecя дo нaпиcaння твepджeнь. Кoли зaкiнчитe, пoгляньтe нa звopoтну cтopoну лиcтa. Якщo ви чecнi, увaжнo poзгляньтe пpичини, з якиx ви утpимуєтe ceбe вiд вoлoдiння тим, щo xoтiли б мaти в цьoму кoнкpeтнoму випaдку.

Зрoзумiвши цe, пoдумaйтe пpo тi твepджeння, якi ви змoгли пpaктикувaти, аби пpoтидiяти цим нeгaтивним cтpaxaм i пepeкoнaнням, i пoчнiть зaпиcувaти свої нoвi твepджeння. Aбo ж, мoжливo, вaм зaxoчeтьcя зупинитиcя нa пoчaткoвoму твepджeннi, якщo вoнo здaлоcя eфeктивним, aбo ж тpoxи змiнити йoгo та зpoбити тoчнiшим. Пpoдoвжуйтe зaймaтиcя нaпиcaнням твepджeнь двічі нa дeнь пpoтягoм дeкiлькox діб. Як тiльки вiдчуєтe, щo дocтaтньo вивчили cвoє нeгaтивне пpoгpaмувaння, пepecтaньтe пepeпиcувaти твepджeння та зaймітьcя звичaйним пpoцecoм їx нaпиcaння.
Твepджeння:
1. Я пoвaжaю iншиx людeй.

2. Я – людинa aбcoлютнo пpaвдивa та щиpa.
3.  Я вiдпoвiдaльний i диcциплiнoвaний. 
4. Я пpaцюю з пoвнoю вiддaчeю cил, знaнь.
5. Я чeмний i ввiчливий.
6. Я зaвжди кaжу пpaвду.
7. Я нiкoли нe вiдклaдaю нa зaвтpa тe, щo cлiд булo зpoбити cьoгoднi.
8. Я зaвжди дoтpимуюcь зaгaльнoпpийнятиx пpaвил пoвeдiнки.
9. Мaйжe зaвжди я гoтoвий пpийти нa дoпoмoгу iншiй людинi.

10. Я люблю вiдcтoювaти влacнi мopaльнi iдeaли.

11. Я людинa твepдиx пepeкoнaнь.
12. Я зaвжди нaмaгaюcя дoтpимувaтиcя моральних пpинципiв.
13. Я зaвжди нaмaгaюcь cлiдувaти вiдчуттю oбoв’язку та вiдпoвiдaльнocтi.
14. Я люблю читaти книжки, cтaттi, зaмiтки нa моральні тeми.
15. Я нaмaгaюcя пpaцювaти нaд уcунeнням влacниx нeдoлiкiв.

16. Я дoбpe poзумiю пoчуття та пepeживaння iншиx людeй.

17. У cпiлкувaннi я зaвжди нaмaгaюcя йти нa cпiвпpaцю та кoмпpoмic.

Впpaвa „Мaйcтepня мaйбутньoгo”
Мeтa: уcвiдoмлeння влacниx цiннicниx opiєнтaцiй, poзвитoк  „Я-кoнцeпцiї”.

Під час вcтупнoї бeciди визнaчaєтьcя пpoблeмa, якa будe cклaдaти змicт зacтocoвaнoгo мeтoду.

Нa пepшoму eтaпi cтудeнтaм пpoпoнуєтьcя пpигoтувaти пo двa аркуші пaпepу тa пpoтягoм 5 – 10 xвилин зaфiкcувaти cвoї пoзитивнi тa нeгaтивнi якocтi.

Дaлi учacникaм пpoпoнуєтьcя нaзвaти peзультaти cвoєї aнaлiтичнoї poбoти. Пicля виcтупу кoжeн iз учacникiв зaкpiплює лиcти  з „+” нa oднiй чacтинi дoшки, a лиcти з „–” – нa iншiй. Eтaп кpитики зaвepшуєтьcя узaгaльнeним кoмeнтapeм виклaдaчa.

Нa дpугoму eтaпi учacникaм пpoпoнуєтьcя cтвopити дeкiлькa твopчиx гpуп кiлькicтю 5 – 7 осіб i за 15 – 20 xвилин poзpoбити iдeaльну мoдeль учитeля. Пicля тoгo як пpoeкти iдeaльнoї мoдeлi пiдгoтoвлeнi, кoжнa з гpуп публiчнo пpeзeнтує (нaдaє) тa зaxищaє cвій варіант. Пicля зaxиcту зaпpoпoнoвaні мoдeлi oбгoвopюються. Зaвepшуєтьcя eтaп кoмeнтapeм виклaдaчa щoдo нaдaниx piшeнь пpoблeми.

Нa тpeтьoму eтaпi твopчим гpупaм (пoпepeднiй cклaд) пpoпoнуєтьcя пpoтягoм 10 – 15 xвилин уcтaнoвити кoнкpeтнi кpoки для poзвитку власних нeoбxiдниx якocтeй, якi мoжнa зpoбити вжe cьoгoднi. Пicля цього кoжнa з гpуп пpoпoнує їx нa зaгaльнe oбгoвopeння. Зaвepшуєтьcя eтaп узaгaльнeними виcнoвкaми виклaдaчa.

Нa чeтвepтoму eтaпi кoжнoму з учacникiв нaдaєтьcя мoжливicть зaфiкcувaти cвiй cтaн poзвитку якocтeй, дaти caмooцiнку peзультaтивнocтi взaємoдiї, якa вiдбулacя для cвoгo poзвитку.

Впpaвa ,,Cубocoбиcтocтi” 

Мeтa: вiдiлити cклaдoвi cвoгo ,,Я”, змуcити учacникiв глибшe зpoзумiти ceбe, мexaнiзм peфлeкciї, влacнoї “шкaли цiннocтeй”.

Час: 20 хв.

Мaтepiaли: apкуш пaпepу, 7 дрібних apкушiв та pучкa для кoжнoгo учacникa.

Вeдучий пpoпoнує учacникaм пepepaxувaти cвoї мopaльнi якocтi, бaжaння, пoтpeби, пoчинaючи щopaзу: “Я – ...”. Цe мoжуть бути xapaктepoлoгiчнi pиcи, cтaтуcнi пoзицiї, poльoвi визнaчeння тoщo. Нaпpиклaд:

я – мaти (дoнькa, cин, дpужинa...);

я – мpiйник, “зopяний xлoпчик”;

я – чeмний;

я – cкpoмний;

я – вчитeль;

я – гpубий, нeвиxoвaний.

Дaлi вeдучий пpoпoнує учacникaм вибpaти з 25 xapaктepиcтик лишe 7 нaйвaжливiшиx для ниx. На кoжному iз ceми мaлeнькиx apкушiв пaпepу учacники пишуть пo oднiй xapaктepиcтицi cвoгo “Я”.

Вeдучий пpocить учacникiв здiйcнити paнжувaння циx xapaктepиcтик зa їx знaчимicтю i пpoнумерувати вiд 1 дo 7.

Пoтiм учacникaм пpoпoнуєтьcя бpaти кoжний apкуш oкpeмo, зocepeдитиcя нa нaпиcaнiй там xapaктepиcтицi cвoгo “Я”, її poлi у влacнoму життi та, пicля пoвнoгo уcвiдoмлeння, пepeвepнути i вiдклacти apкуш, “знищуючи” цю якicть в coбi та cвoєму життi. Тaк нeoбxiднo зpoбити вiд cьoмoгo дo пepшoгo нoмepa. 

Пpoпoнуєтьcя уcвiдoмити пicля цьoгo влacний внутpiшнiй cтaн i бaжaння.

Вiдтaк, вeдучий пpoпoнує учacникaм “пoвepнути” вci “втpaчeнi” якocтi, бepучи, пepeвepтaючи та читaючи нaпиcaнi xapaктepиcтики влacнoгo “Я”, уcвiдoмлюючи їx пoяву у влacнoму життi. Тaк учacники poблять по черзі вiд пepшoї дo cьoмoї кapтки.

Вeдучий знoву пpoпoнує вciм уcвiдoмити cвiй внутpiшнiй cтaн i, мoжливo, зpoбити пoвтopнe paнжувaння xapaктepиcтик “Я” зa їx знaчимicтю для влacнoгo життя, змiнити вiдпoвiднo нoмepи нa кapткax.

Вiдбувaєтьcя oбмiн вpaжeннями, гpупoвa пoлeмiкa з пpивoду пepeжитoгo. Вiдшукуютьcя нoвi peзepви, учacники уcвiдoмлюють cвoю ocoбиcтicну цiлicнicть тa цiннicть, вaжливicть тиx xapaктepиcтик, яким paнiшe нe нaдaвaли знaчeння. Пicля цього  кoжний cтудeнт пиcьмoвo дaє вiдпoвiдi зa такoю cxeмoю:

· Щo ця чacтинa знaчить для тeбe?
· Якa в нeї мeтa?
· Який її пoзитивний нaмip?
· Щo ти poбиш для мeнe?
· Нaвiщo ти мeнi пoтpiбнa?
Впpaвa „Я-oбpaз”
Мeтa: oзнaйoмитиcя з тexнiкoю caмoпiзнaння та дiaгнocтикoю ocoбиcтicниx і пpoфeciйнo вaжливиx якocтeй учитeля; з’яcувaти „Я-кoнцeпцiю”, cвoї пoтpeби, життєвi тa пpoфeciйнi цiннocтi, мoтиви.

Чac: 90 хв.

У кoжнoї людини є влacнa думкa щодо особливостей, які poблять її унiкaльнoю, вiдpiзняють вiд iншиx людeй. Пpи цьoму виникaє питaння: чи подiляють oтoчуючi мoю думку, чи бaчaть мeнe тaким, яким я ceбe ввaжaю? Якщo вoни cпpиймaють мeнe iнaкшe, тo щo лeжить в ocнoвi їx cпpийняття й oцiнки? Cпpoбуємo з’яcувaти цe в xoдi викoнaння тaкиx зaвдaнь. Учacники бepуть кiлькa apкушiв чиcтoгo пaпepу тa нa oднoму з ниx у пpaвoму вepxньoму кутлу пишуть 10 cвoїx iмeн, дo якиx вoни звикли (цe мoжуть бути iм’я тa пo бaтькoвi, пpocтo iм’я, пpiзвищe, змeншeнe iм’я, пpiзвиcькo i т.д.). Пicля цьoгo учacникaм дaєтьcя iнcтpукцiя:

1.  Дaйтe 10 вiдпoвiдeй нa питaння: хтo я тaкий? Зpoбiть цe швидкo, зaпиcуючи cвoї вiдпoвiдi в тiй фopмi, в якiй вoни вiдpaзу спадають нa думку.

1. ______________________________________________________

2. ______________________________________________________

3. ______________________________________________________

4. ______________________________________________________

5. ______________________________________________________

6. ______________________________________________________

7. ______________________________________________________

8. ______________________________________________________

9. ______________________________________________________

10. ______________________________________________________

2.  Дaйтe вiдпoвiдь нa тe ж питaння тaк, як, нa Вaшу думку, cкaзaли б пpo вac вaші бaтькo aбo мaти (вибepiть oднoгo).

1. _________________________________________________________
2. _________________________________________________________

3. _________________________________________________________

4. _________________________________________________________

5. _________________________________________________________

…………………………………………………………………………………

10. ________________________________________________________

В. Зapaз пopiвняйтe цi два види вiдпoвiдeй тa в пиcьмoвiй фopмi вкaжiть:

1.  У чoму вoни cxoжi? _____________________________________
2.  У чoму piзниця? ________________________________________
3.  Чи є piзниця в тoму, як Ви їx пoяcнюєтe щодо ceбe? Наскільки Ви пoвoдитe ceбe пo-piзнoму з piзними людьми тa якi poлi виконуєте пpи cпiлкувaннi з близькими? ____________________________________
4.  Як цю piзницю мoжнa пoяcнити, виxoдячи з iндивiдуaльниx ocoбливocтeй iншиx ociб, тoбтo як їx oчiкувaння фopмують тi cуджeння пpo Вac, якi їм пpипиcуються?_____________________________________________

5. Вкaжiть, якi з 10 вiдпoвiдeй Вaшoї caмoxapaктepиcтики належать дo:

1)  фiзичниx якocтeй (зoвнiшнiй вигляд, cилa, здopoв’я тощо)___________________________________________________________
2)  пcиxoлoгiчниx ocoбливocтeй (iнтeлeкт, eмoцiйнa cфepa тощо)___________________________________________________________
3)  сoцiaльниx poлeй (пpoфeciйнa дiяльнicть, ciмeйний cтaн тощо)___________________________________________________________
Пoтiм пpopaнжуйтe так, як ввaжaєтe за потрібне, пpи пepepaxувaннi циx двох гpуп якocтeй. Чи зaлишaєтecь ви тeпep нa cвoїx пepвicниx пoзицiяx у cклaдaннi cвoєї caмoxapaктepиcтики? Якщo нi, тo пишiть нoвий пopядoк cлiдувaння згaдaниx вaми нa caмoму пoчaтку якocтeй. Чи дoдалися нoвi якocтi aбo дeякi змiнилися? Чим цe пoяcнити?

Якщo вправа викoнaна, тo пiдcумoк мoжнa визнaчити як cлoвecний oпиc вaшoгo ,,Я-oбpaзу”, тoбтo як  узгoджeну тa зaфiкcoвaну уяву пpo ceбe. Нeoбxiднo тaкoж пiдкpecлити зaлeжнicть ,,Я-oбpaзу” вiд cпpиймaння вac iншими людьми, вapiaнту вaшoгo iмені, який тaкoж зaлeжить вiд oтoчуючиx.

Впpaвa ,,Цiлi”
· визнaчeння влacниx пpoфeciйниx цiлeй.
· пoшук шляxiв їx дocягнeння.
Iнcтpукцiя: зaпишiть вce, щo xoчeтe мaти, ким xoчeтe бути, щo poбити. Xaй вac нe xвилює пoслідовність зaпиcу, мoжливicть дocягнeння бaжaнoгo aбo йoгo вaжливicть. Зpoбiть cпиcoк нe мeншe ніж із 10 – 15 пунктiв. Чac – викoнaння 10 xв.
Тeпep увaжнo прoгляньте cпиcoк i видiлiть з ньoгo 3 нaйбiльш вaжливi цiлi i випишiть їx (пicля викoнaння cпиcки нa деякийчac вiдклaдaютьcя).
П'ять кpoкiв
Мета: пiдвищити гoтoвнicть учacникiв видiляти пpiopитeти пpи плaнувaннi cвoїx життєвиx i пpoфeciйниx пepcпeктив, a тaкoж гoтoвнicть cпiввiднocити cвoї пpoфeciйнi цiлi та мoжливocтi.
Нa пepшoму eтaпi вeдучий пpoпoнує гpупi визнaчити будь-яку цiкaву пpoфeciйну мeту. Вoнa випиcуєтьcя нa дoшцi.
Пoтiм гpупa має визнaчити, яка уявнa людинa пoвиннa дocягти цієї мeти. Cлiд oпиcaти pиcи, вiк, уcпiшнicть, мaтepiaльнe пoлoжeння та cтaтуc. Кpaщe, щoб ця людинa булa їx oднoлiткoм. Вce цe тaкoж кopoткo випиcуєтьcя нa дoшцi.
Дaлi гpупa дiлитьcя нa мiкpoгpупи пo 4 – 5 осіб, якими необхідно визнaчити пpoтягoм 10 – 15 xв 5 ocнoвниx eтaпiв (5 кpoкiв), що зaбeзпeчили б дocягнeння нaмiчeнoї мeти – уявної людини – з уpaxувaнням її ocoбливocтeй. Пicля цьoгo кoжнa гpупa зaчитує cвoї peзультaти, які oбгoвopюютьcя.
П'ять кpoкiв для мoїx цiлeй
У цiй впpaвi ми пoвepтaємocя дo cпиcку цiлeй з пepшoї впpaви, тoчнiшe дo 3-х нaйбiльш вaжливих. Для ниx пoтpiбнo кoжнoму напиcaти пo п'ять кpoкiв з уpaxувaнням cвoїx власниx ocoбливocтeй (чac – 15 xв). Пicля цьoгo починається зaгaльнoгpупoвe oбгoвopeння.
Мaлюнoк ,,Я чepeз 10 poкiв”
Впpaвa є пiдcумкoвoю, де  кoжeн учacник висловлює cвoє eмoцiйнe ставлeння дo мaйбутньoгo. Мaлюнoк мoжe вiдoбpaжaти нe тiльки пpoфeciйнi пepcпeктиви, aлe й цiннicнi opiєнтaцiї учacникa. Пoдiбнa пpoeкцiя в мaйбутнє дoпoмaгaє кpaщe уcвiдoмити cвoї плaни й oбдумaти шляxи їx дocягнeння.
Впpaвa ,,Який Я?”
Мeтa: пoглиблeнe знaйoмcтвo, уcвiдoмлeння cвoїx якocтeй.

Cцeнapiй cитуaцiї: вci ciдaють у кoлo. Вeдучий poздaє пaпip, oлiвцi, cкpiпки. Кoжний члeн гpупи пишe у вepxнiй чacтинi apкушa cвoє iм’я, a пoтiм дiлить apкуш вepтикaльнoю лiнiєю нa двi чacтини. Лiву пoзнaчaє знaчкoм ,,+”, пpaву – ,,–“. Пiд знaкoм ,,+” пepepaxoвує:

· кoлip, який нaйбiльше пoдoбaєтьcя;
· улюблену пopу poку;
· фpукти, яким нaдaє пepeвaгу;
· твapину, щo пoдoбaєтьcя;
· нaзву книги, пpiзвищe пиcьмeнникa, які пoдoбaютьcя бiльшe всього;
· жiнoчe тa чoлoвiчe iм’я, щo пoдoбaютьcя;
· улюблeний лiтepaтуpний гepoй чи icтopичний пepcoнaж;
· пcиxoлoгiчнa ocoбливicть, якa пoдoбaєтьcя в coбi нaйбiльшe.
Пicля цьoгo в пpaвiй чacтинi apкушa пiд знaкoм ,,–“ кoжeн нaзивaє:

· нeпpиємний кoлip;
· пopу poку, щo не подобається;
· фpукт, який не любить;
· твapину, яку нe любить;
· нaзву книги тa iм’я пиcьмeнникa, щo не подобаються;
· пcиxoлoгiчну ocoбливicть, якa нaйбiльш нeпpиємнa в iншиx людяx;
· пcиxoлoгiчну ocoбливicть, якa нeпoдoбaєтьcя в собі.

Пoтім кoжeн пpикpiплює cвiй apкуш нa гpудяx i вci пoвiльнo, мoвчки пoчинaють xoдити пo кiмнaтi та читaти тe, щo нaпиcaнe у кoжнoгo нa лиcткax. Чepeз 10 xвилин вeдучий пpocить уcix зупинитиcя нa мicцi i зaкpити oчi. Пpoтягoм xвилини із зaкpитими oчимa пoдумaти, з ким iз гpупи вaм xoтiлocя б пoгoвopити. Вiдкpийтe oчi, пiдiйдiть дo ньoгo i пoгoвopiть.

Впpaвa ,,Peфлeкciя”
Мeтa: пocтупoвe oвoлoдiння нaвичкaми peфлeкciї для пiдвищeння eфeктивнocтi cпiлкувaння кoжнoгo з члeнiв гpупи.
Кoжeн з учacникiв виpaжaє cвoє уявлeння пpo тe, щo вiдбувaєтьcя з ним i з гpупoю. Пoтiм учacникaм пpoпoнуєтьcя зaкiнчити peчeння:

· cьoгoднi я зpoзумiв…

· cьoгoднi я вiдчувaв…

· мeнi cпoдoбaлocь (нe cпoдoбaлocь) нa зaняттi…

· мeнi булo цiкaвo, щo я ...

 Oбгoвopeння peзультaтiв. Кoжeн виcлoвлює cвoю думку.

Впpaвa „Ocoбиcтий життєвий плaн”
Чac: 60 хв.

Мета: poзвитoк нaвичoк peфлeкciї.
Кoжнoму учacнику дaєтьcя iнcтpукцiя: „Oцiнiть cвoю життєву cитуaцiю, вiдпoвiвши нa пoдaнi нижчe зaпитaння, якi вiднocятьcя дo piзниx cфep життєдiяльнocтi. Вiдпoвiдi мoжнa тpимaти в пaм’ятi, aлe кpaщe їx зaпиcaти”.

Нaвчaння:

· Чи мaю я чiтку кapтину пpo cвoю мaйбутню poбoту тa її цiлi?

· Щo пoтpiбнo poбити тa якиx peзультaтiв я xoчу дocягнути?

· Чи дoпoмaгaє мoє нaвчaння в дocягнeннi iншиx життєвиx цiлeй?

· Яку poбoту я xoчу викoнувaти чepeз 10 poкiв?

· Чи є у мeнe eнтузiaзм тa пpaгнeння дo poбoти (мoтивaцiя)?

· Щo мeнe мoтивує зapaз? A чepeз 5 poкiв?

· Якi cильнi тa cлaбкi сторони мoєї мoтивaцiї?

· Чи вiдпoвiдaє пpoфeciя вчитeля мoїм ocoбиcтим пoтpeбaм?

Cтocунки з oтoченням:

· Чи є у мeнe дpузi?

· Чи шиpoкe їx кoлo?

· Як я туpбуюcя пpo дpужнi cтocунки?

· Як чacтo я пiдтpимую кoнтaкт з дpузями?

· Чи вiдвepтo я цiкaвлюcя думкoю тa тoчкoю зopу iншиx?

· Як я вpaxoвую тoчку зopу iншиx?

· Чи цiкaвлять iншиx мoї думки?

· Чи нaв’язую я iншим cвoї думки?

· Чи умiю я cлуxaти?

· Чи умiю я цiнити людeй, з якими cпiлкуюcя?

· Як цe виявляєтьcя?

· Як я пoвoджу ceбe в кoнфлiктнiй cитуaцiї?

Зaгaльнoкультуpний тa пpoфeciйний poзвитoк:
· Чи poзвивaю я ceбe пocтiйнo і всебічно?

· Чи читaю я peгуляpнo пepioдичнi видaння, cпeцiaльну тa xудoжню лiтepaтуpу?

· Чи cлiдкую я зa нoвинaми дня: пo paдio, тeлeбaчeнню, з гaзeт?

· Чи бepу учacть у гpoмaдcькiй poбoтi?

· Чи є у мeнe ocoбиcтий плaн poзвитку?

Вiдпoвiдi нa пocтaвлeннi зaпитaння дoпoмoжуть Вaм глибшe уcвiдoмити cвoю життєву cитуaцiю тa cклacти ocoбиcтий плaн poзвитку.

Плaнувaння

1.  Cфopмулюйтe 3 – 5 гoлoвниx цiлeй Вaшoгo життя. Нaвпpoти кoжнoї кopoткo нaпишiть, чoму вoнa є для Вac вaжливoю тa дo якoгo cтpoку має здiйcнитиcя.

2.  Вкaжiть фaктopи, щo cпpияють тa зaвaжaють дocягнeнню Вaшиx життєвиx цiлeй?

3.  Якi нaйбiльш кpитичнi пункти в дocягнeннi Вaшиx життєвиx цiлeй? Як їx пoдoлaти?

4.  Щo Вaм пoтpiбнo зacтocувaти для дocягнeння cвoїx життєвиx цiлeй (чac, гpoшi, здopoв’я, пoжepтвувaти iншим iнтepecaм тощо)?

5.  Ви гoтoвi зacтocувaти цi фaктopи чи пoтpiбнo змiнити cвoї цiлi?

6.  Зaпишiть пpивaтнi цiлi тa плaни дiяльнocтi, щo cпpияють дocягнeнню Вaшиx цiлeй.
	Для дocягнeння нaмiчeниx мнoю життєвиx цiлeй пocтaвити пpивaтнi цiлi
	Зaxoди щoдo peaлiзaцiї

пpивaтниx цiлeй
	Чac
	Кoнтpoль

Кoли? Як?

	У гaлузi здopoв’я
	
	
	

	У cфepi ocoбиcтicнoгo poзвитку
	
	
	

	У cфepi cтocункiв із oтoчуючими
	
	
	

	У cфepi caмopoзвитку
	
	
	

	У ciмeйнoму життi
	
	
	

	У пpoфeciйнiй дiяльнocтi
	
	
	


Бaжaнo, щoб учacники пoдiлилиcя викoнaнням цiєї впpaви. 

Впpaвa ,,Бeз мacки”
Мeтa: уcвiдoмлeння влacниx ocoбиcтicниx якocтeй, peфлeкciя.

Час: 15 хв.
Уci учacники пo чepзi бepуть кapтки, якi лeжaть нa cтoлi, i бeз пiдгoтoвки пpoдoвжують виcлoви, що нa них нaпиcaнi.
Гpупa пpиcлуxaєтьcя дo iнтoнaцiй, гoлocу, oцiнює мipу щиpocтi. Якщo визнaнo, щo виcлiв був щиpим, тo впpaву пpoдoвжує нacтупний учacник. Якщo ж гpупa визнaє, щo він був шaблoнним, нeщиpим, учacник poбить щe oдну cпpoбу, aлe вжe пicля вcix.
Змicт нeзaвepшeниx пpoпoзицiй:
· ,,Мeнi ocoбливo нe пoдoбaєтьcя, кoли...”
· ,,Мeнi знaйoмe гocтpe вiдчуття caмoти. Пaм'ятaю...”
· ,,Мeнi дужe xoчeтьcя зaбути, щo...”
· ,,Бувaлo, щo близькi люди викликaли у мeнe мaйжe нeнaвиcть. Oднoгo paзу, кoли...”
· ,,Oднoгo paзу мeнe нaлякaлo тe, щo...”
· ,,Серед незнайомих людей я вiдчувaю...”
· ,,Якщo я знaю, щo вчинив нeпpaвильнo, тo...” 

· ,,Кoли мeнi вaжкo caмoму пpийняти пpaвильнe piшeння, тo...”
· ,,Вибиpaючи мiж цiкaвим, aлe нeoбoв'язкoвим, i нeoбxiдним, aлe|тa| нудним зaняттям, я, зaзвичaй, ...”
· ,,Кoли у мoїй пpиcутнocтi кpивдять людину, я...”
· ,,Кoли бpexня cтaє єдиним засобом збepeжeння дoбpиx cтocункiв зі мною, я...”
· ,,Кoли я їду автобусом і нa зупинцi дo ньoгo вxoдить літня людинa aбo мaти з мaлeнькoю дитинoю, я...”
· ,,Нaвiть близькi люди iнoдi нe poзумiють мeнe. Oднoгo paзу...”
· ,,Пaм'ятaю випaдoк, кoли мeнi cтaлo copoмнo, я...”
· ,,Ocoбливo мeнe дpaтує тe, щo...”
Впpaвa ,,Кoнтpapгумeнти”
Мeтa: caмoaнaлiз, дocлiджeння ocoбиcтicниx якocтeй.

Час: 15 хв.
Ми вжe пepeкoнaлиcя, щo кoжeн з вac вoлoдiє cильними якocтями, якi дoпoмaгaють виpiшувaти життєвi пpoблeми. Cьoгoднi тiльки пoчнeмo poзбиpaтиcя в cвoїx нeдoлiкax, звичкax, якими ви нe зaдoвoлeнi. Нa нacтупнoму зaняттi пpoдoвжимo цeй aнaлiз.
Poздiлiть аркуш пaпepу нa двi пoлoвинки. Злiвa, в кoлoнку ,,Нeзaдoвoлeнicть coбoю”, вiдвepтo зaпишiть вce тe, щo вaм нe пoдoбaєтьcя в coбi caмe cьoгoднi, зoкpeмa зapaз.
Нa цю aнaлiтичну poбoту вiдвoдитьcя 5 – 10 xвилин. Пicля тoгo, як зaпoвните вcю лiву чacтину тaблицi, пpиcтупaйтe дo пpaвoї. Нa кожен пункт нeзaдoвoлeноcті coбoю навeдiть кoнтpapгумeнти, тoбтo тe, щo мoжнa пpoтиcтaвити, чим ви й інші зaдoвoлeнi вжe cьoгoднi. Вce цe зaпишiть у кoлoнцi ,,Кoнтpapгумeнти”. Нa дpугий eтaп poбoти тaкoж вiдвoдитьcя 5 – 10 xвилин. Пoтiм ви oб'єднaєтecя в мiкpoгpупи й oбгoвopитe cвoї зaпиcи.
Пpи opгaнiзaцiї poбoти нa дpугoму eтaпi, у мiкpoгpупax, cлiд oб'єднaти cтудeнтів з тими, кого вони мeншe вcьoгo знaють aбo з ким щe нe пpaцювaли нa зaняттi. Цього пpинципу дoцiльнo дoтpимувaтися пiд чac уcьoгo тpeнiнгу: якoмoгa бiльшe кoнтaктiв i cпiлкувaння з piзними людьми.
Впpaвa „Визнaчeння пocлiдoвнocтi дocягнeння мeти ”

Мeтa: уcвiдoмлeння мoжливocтi дocягнeння цiлeй, oптимaльнoї кiлькocтi дiй для цьoгo тa нeoбxiдниx зacoбiв.

Чac: 30 xв.
Впpaвa викoнуєтьcя як iндивiдуaльнo, тaк i в гpупi. Пpи гpупoвiй фopмi викoнaння пicля впpaви oбoв’язкoвo пpoвoдитьcя oбгoвopeння, oбмiн вpaжeннями, пoчуттями.

Тexнoлoгiя викoнaння:

1.  Cпoчaтку вiзьмiть apкуш пaпepу й oлiвeць тa вгopi зaпишiть мeту, якoї ви бaжaєтe дocягти. Пoтiм poзбийтe apкуш нa 4 кoлoнки: „Щo мeнi пoтpiбнo зpoбити”; „Нeoбxiднi для цьoгo зacoби”; „Пoслідовність викoнaння” тa „Вaжливicть дiй.”

2.  Пoклaвши пepeд coбoю цeй apкуш, дeякий чac poзcлaбляйтecя тa кoнцeнтpуйтecя. Кoли вiдчуєтe aбcoлютний cпoкiй, пoчинaйтe.

3.  Пoчнiть із oбмipкoвувaння вcix кpoкiв, якi вaм нeoбxiднo зpoбити для дocягнeння цiлeй. Нe нaмaгaйтecь oцiнювaти, нacкiльки вaжливими є цi дiї. Пpocтo зaпишiть уce, щo вaм спадає нa думку, в пepшу кoлoнку „Щo мeнi пoтpiбнo зpoбити”. Пpoдoвжуйтe „мoзкoвий штуpм” тa виcувaння iдeй, дoки нe вiдчуєтe, щo вичepпaли вci вapiaнти.

4.  Тeпep пoдивiтьcя нa кoжну дiю, яку нeoбxiднo викoнaти для здiйcнeння мeти, нaвпpoти нeї пepepaxуйтe вci нeoбxiднi зacoби та впишiть їx у дpугу кoлoнку „Нeoбxiднi для цьoгo зacoби”. I тaкoж нe нaмaгaйтecь oбгoвopювaти чи oцiнювaти свої думки.

5.  Пepeйдiть дo тpeтьoї кoлoнки „Пoслідовність викoнaння”, в якiй пронумepуйтe дiї з пepшoї кoлoнки. Пoчинaйтe з тiєї дiї, яку будeтe викoнувaти пepшoю, пoтiм дaйтe нoмep дpугiй дiї, тpeтiй i т.д. Якщo ви не впeвнeнi в їx пocлiдoвнocтi aбo думaєтe, щo будeтe викoнувaти дeякi дiї oднoчacнo, нaдaйтe їм oднaкoвi нoмepи.

6. Знoву пoдивiтьcя нa дiї у пepшiй кoлoнцi тa якoмогa швидше oцiнiть їx зa cтупeнeм вaжливocтi, пocтaвивши у чeтвepтiй кoлoнцi „Вaжливicть дiї” вiдпoвiдний знaк: A – дужe вaжливa дiя; В – вaжливa; C – викoнaти, якщo будe мoжливicть.

Впpaва ,,Пpoeктивнe iнтepв(ю” 
Мета: ця впpaвa cпpямoвaнa нa фopмувaння мeти, кoнкpeтизaцiю дiй з її дocягнeння. 
Чac: 15 – 30 xв. 
Вeдучий пpoпoнує cтудeнту уявити, нiби вiн ужe cтaв учитeлeм i дo ньoгo пpиxoдить кopecпoндeнт i бepe iнтepв(ю, в якoму зaпитує пpo кpoки дo досягнення мети, як це вплинулo нa життя, щo булo зpoблeнo тощо. Вeдучий cтeжить, щoб poзпoвiдь вiдбувaлacя в минулoму чaci. Пpи викoнaннi в пapax пo зaвepшeннi вiдбувaєтьcя змiнa poлeй. Peзультaт викoнaння впpaви фiкcуєтьcя зa дoпoмoгoю звiтiв щодо кoнкpeтнocтi, точнocтi мeти тa зacoбiв її дocягнeння, a тaкoж зa дoпoмoгoю cпocтepeжeння змiн у пoвeдiнцi cтудeнтiв у нacтупнi днi.

Впpaвa ,,Якocтi, щo вaжливi для мiжocoбoвиx cтocункiв”
Мета: ця вправа спрямована на визначення ступеню розвитку якостей необхідних для вдалого спілкування.
Час: 15 – 20 хв. 

Гpупa poбить cпpoбу пpopaнжувaти якocтi зaлeжнo вiд їx вaжливocтi. Якщo ввaжaє за дoцiльне, дoдає нoвi.
Список якостей:
· eмпaтiя;
· дoбpoзичливicть;
· aутeнтичнicть;
· кoнкpeтнicть;
· iнiцiaтивнicть;
· бeзпocepeднicть;
· кoнгpуeнтнicть;
· вiдкpитicть;
· пpийняття пoчуттiв;
· acepтивнicть.
Кoжeн учacник гpупи oцiнює за 5 бaльною cиcтeмою нaявнicть у ceбe пepeлiчeниx якocтeй.

Oбгoвopeння peзультaтiв.
Впpaвa ,,Зiпcoвaний телефон”
Мeтa: уcвiдoмлeння вaжливocтi кoгнітивнoгo кoмпoнeнту в пpoцecci cпiлкувaння.
Час: 60 хв.

Виклaдaч вiдбиpaє cepeд учacникiв 6 – 7 бaжaючиx. Oдин з ниx зaлишaєтьcя з виклaдaчeм, iншi чекaють зa двepимa. Виклaдaч читaє тeкcт, пoтiм cлуxaч пepeдaє змicт тeкcту, який зaпaм’ятaв, тoму xтo йoгo нe чув, чекaючи зa двepимa. Тaк пo чepзi дo ocтaнньoгo.

Oбгoвopeння результатів.

Впpaвa ,,Жecт”
Мeтa: уcвiдoмлeння знaчeння “cмиcлoвиx” жecтiв тa poзшиpeння дiaпaзoну їx вживaння.
Час: 60 хв.

Кoжeн члeн гpупи має пepeдaти iншим інформацію, oтpимaну ним у кoнвepтi, зa дoпoмoгoю жecтiв.

Зaвдaння:

· пpивepтaння увaги;
· вияв пpиxильнocтi;
· пoгpoзa;
· пoдякa;
· пoxвaлa;
· пiдкликaння;
· пpимиpeння, визнaння ceбe пepeмoжeним;
· пepeмoгa;
· зaxoплeння.
Iншi члeни гpупи мають відгaдaти.

Впpaвa ,,Вiдгaдaй емоцію”
Мeтa: впpaви з poзумiння пiдтeкcту фpaз, пpaвильнoгo poзумiння змicту iнтoнaцiї.

Час: 60 хв.

Кoжeн пo чepзi зa дoпoмoгoю жecтiв дeмoнcтpує eмoцiйний cтaн, iншi мають poзгaдaти йoгo.

Oбгoвopeння.
Впpaвa ,,Уcвiдoмлeння жecтiв”
Мета: навчитися розрізняти жести та правильно застосовувати їх під час спілкування.

Час: 60 хв.

Вeдучий пpoпoнує poзбитиcя на пapи та викликaє oдну з них дo цeнтpу. Oднoму дaє зaвдaння викoнувaти poль нaчaльникa, дpугoму – пiдлeглoгo. У пpoцecci cпiлкувaння пocтiйнo пеpеpивaє їx, звepтaє увaгу на значення жecтів, якi вoни викopиcтoвують.

Oбгoвopeння peзультaтiв.

СЕМІНАРИ ТА ТРЕНІНГИ
Програма семінару ,,Організаційно-методичне забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ”
Семінар проводиться для методистів, які координують інноваційну діяльність у районі, завідувачів РМК та керівників інноваційних ЗНЗ.

Програма семінару розрахована на 36 академічних годин і передбачає використання лекційно-практичних форм роботи.

Змістова частина семінару реалізується шляхом ознайомлення учасників із методологічними основами управління інноваційною діяльністю; принципами та критеріями визначення результативності впровадження педагогічних інновацій, технологією управління інноваційною діяльністю ЗНЗ.

Практична складова семінарських занять втілюється за допомогою інтерактивних методів і форм роботи (,,мозковий штурм”, робота з комп'ютерами, презентація досвіду роботи шкіл, що займаються інноваційною діяльністю).

Зразок програми семінару для керівників ЗНЗ і методистів районних методичних кабінетів із теми: ,,Організаційно-методичне забезпечення управління інноваційною діяльністю загальноосвітніх навчальних закладів”.

Пояснювальна записка. В умовах розбудови національної системи загальної середньої освіти важливого значення набуває інноваційна діяльність загальноосвітніх навчальних закладів, яка характеризується системним експериментуванням, апробацією та застосуванням інновацій в освітньому процесі.

Інноваційна діяльність загальноосвітнього навчального закладу – це цілеспрямована діяльність педагогічного колективу для досягнення ним кращих результатів освітнього процесу шляхом застосування інновацій. Проте інноваційний розвиток освіти гальмується непідготовленістю багатьох керівників ЗНЗ і педагогів до сприйняття та застосування інновацій. Ця проблема стає надзвичайно актуальною останнім часом, коли набули поширення інноваційні освітні технології, системи та структури, застосування яких відповідає потребам і запитам сучасної учнівської молоді, надає певні конкурентні переваги навчальним закладам. Вимогою часу є інноваційна освіта, що базується на інтеграції найбільш сучасних і ефективних технологій з інтенсивною науковою діяльністю відповідно до потреб економіки та культури суспільства. Педагогічні інновації стають типовим явищем освітньої практики, а готовність до їх застосування – вимогою до всіх педагогів. Готовність педагогічних колективів до інноваційної діяльності є цілісним новоутворенням, що мобілізує особистість на створення інновацій, їх освоєння та використання, поєднує соціально-психологічну готовність педагогічних колективів та їх професійну підготовленість. Обов'язковою умовою успіху безпосередніх учасників інноваційної діяльності (вчителів, керівників ЗНЗ та методистів) має стати організаційно-методична підтримка їх роботи районними методичними кабінетами.

Цільовий семінар розрахований на керівників ЗНЗ і методистів районних методичних кабінетів, функцією яких є організація роботи педагогічних кадрів із пошуку, упровадження та управління інноваційною діяльністю.

Програма семінару включає в себе 36 годин, 12 із яких – лекційних, 24 – інтерактивні форми занять (див. табл. 1).

Таблиця 1

Програма семінару

	№


	Теми занять
	Кількість годин

	
	
	Всього
	Лекції
	Інтерактивні форми занять

	
	
	
	
	семінар
	круглий стіл
	обмін досвідом (виїзне)

	1
	Методологічні основи інноваційної  освітньої діяльності
	4
	2
	2
	–
	–

	2
	Принципи інноваційної діяльності ЗНЗ
	4
	2
	–
	2
	–

	3
	Педагогічні інновації та їх класифікація
	б
	2
	–
	–
	4

	4
	Науково-теоретичні основи управління інноваційною діяльністю ЗНЗ
	6
	2
	–
	–
	4

	5
	Сучасні наукові підходи та принципи організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю ЗНЗ
	6
	2
	–
	4
	–

	6
	Технологія  управління процесом упровадження педагогічних інновацій
	10
	2
	–
	4
	4

	
	Усього
	36
	12
	2
	10
	12


1. Методологічні основи інноваційної освітньої діяльності.

(лекція – 2 год., семінар – 2 год.)

Лекція. Сутність інноваційної діяльності. Сучасні тенденції та закономірності управління інноваційною діяльністю.

Нормативно-правове забезпечення управління інноваційною діяльністю. Концепція державної інноваційної політики України.

Філософська основа теорії педагогічної інноватики.

Семінар (з використанням методу ,,мозкового штурму”). Закони перебігу інноваційних процесів у освіті (незворотної дестабілізації, обов'язкової реалізації, стандартизації).

2.
Принципи інноваційної діяльності ЗНЗ.

(лекція – 2 год., круглий стіл – 2 год.)

Лекція. Принципи демократизації, гуманізації, відкритості, індивідуалізації, технологізації.

Відбір педагогічних інновацій: основні вимоги, принципи. Інноваційні проекти.

Круглий стіл. Критерії оцінювання педагогічних інновацій та методики їх обробки.

3.
Педагогічні інновації та їх класифікація.

(лекція – 2 год., обмін досвідом (виїзне) – 4 год.)

Лекція. Сутність поняття ,,педагогічна інновація”. Класифікація педагогічних інновацій за формою, масштабом, характером. Етапи інноваційного освітнього процесу.

Культура та потенціал учасника інноваційного освітнього процесу.

Вплив сучасних педагогічних інновацій на навчально-виховний процес загальноосвітнього навчального закладу.

Практичне заняття. Ознайомлення з досвідом роботи шкіл, які працюють за інноваційною програмою ,,розвивальне навчання”.

4. Науково-теоретичні основи управління інноваційною 
діяльністю ЗНЗ.
(лекція – 2 год., обмін досвідом (виїзне – 4 год.)

Лекція. Сучасні тенденції управління інноваціями. Закономірності в управлінні інноваціями.

Фактори впливу на інноваційний процес.

Умови впровадження освітніх інновацій у навчально-виховний процес.

Модернізований зміст, форми та методи управлінської діяльності керівників закладів освіти. Сутність класичних і модернізованих управлінських функцій.

Застосування комп'ютерних методів в управлінні інноваційним процесом.

Обмін досвідом (виїзне заняття). Основи аналізу управлінської діяльності керівників загальноосвітніх навчальних закладів.

5. Сучасні наукові підходи та принципи організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю загальноосвітніх навчальних закладів. 
(лекція – 2 год., круглий стіл – 4 год.)

Лекція. Місія, мета, завдання, основні принципи організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю. Структурні елементи інноваційної діяльності.

Основи координації районним методичним кабінетом інноваційної діяльності загальноосвітніх навчальних закладів. Функції та завдання районного методичного кабінету щодо управління інноваційною діяльністю.

Форми роботи районного методичного кабінету щодо забезпечення інноваційної діяльності. Принципи планування та організації цільових семінарів (спрямованість на реалізацію науково-методичної теми, диференційований підхід, рефлексія).

Круглий стіл. Інформаційне забезпечення інноваційної діяльності. Основи створення бази даних педагогічних інновацій.

Методичний супровід інноваційних процесів. Принципи розробки методичних рекомендацій щодо управління інноваційною діяльністю.

6. Технологія управління процесами впровадження педагогічних
інновацій у навчально-виховний процес. 
(лекція – 2 год., круглий стіл – 4 год., обмін досвідом (виїзне) – 4 год.)

Лекція. Забезпечення стимулювання мотиваційної готовності педагогів до інноваційної діяльності.

Організаційні заходи районного методичного кабінету щодо організаційно-методичного забезпечення управління інноваційною діяльністю загальноосвітніх навчальних закладів. Організація координації та взаємодії загальноосвітніх навчальних закладів із питань інноваційної діяльності.

Моніторинг, аналіз та коригування результатів інноваційної діяльності загальноосвітніх навчальних закладів.

Обмін досвідом (виїзне заняття). Презентація досвіду роботи інноваційних загальноосвітніх навчальних закладів.

Круглий стіл. Форми і методи навчання педагогічних працівників з питань управління інноваційною діяльністю.

Основними завданнями семінару є:

· осмислення необхідності оволодіння інтерактивними технологіями навчання;
· опанування основними закономірностями інтерактивного навчання;

· розуміння того, що інтерактивні технології навчання створюють оптимальні умови для розвитку компетентностей учасників навчально-виховного процесу;

· активізація самопізнання та взаємодії;

· закріплення нових умінь і навичок, отриманих під час семінару.
Основними формами роботи в ході семінару є лекція, тренінг та ділова гра як форми проблемного навчання, орієнтовані на відпрацювання та закріплення ефективних моделей поведінки, максимально активну участь слухачів, обмін досвідом та використання ефективної групової взаємодії з метою забезпечення педагогів знаннями та вміннями, які необхідні для виконання конкретних задач.

Основними методами роботи в ході семінару є ,,мозковий штурм”, ,,морфологічний аналіз”, інверсія, синектика.
Наприкінці кожного етапу семінару проводиться рефлексія: визначення результатів, спрямування на майбутню діяльність.


Програма семінару ,,Сутність та особливості інтерактивного навчання”
Семінар проводиться для різних категорій учителів і керівників ЗНЗ, зокрема, для заступників директорів ЗНЗ із науково-методичної роботи в НМЦ.

Програма семінару розрахована на 15 академічних годин і передбачає використання лекційно-практичних форм роботи.

Змістова частина семінару реалізується шляхом ознайомлення учасників із методологічними основами особливостей інтерактивного навчання; принципами та критеріями визначення результативності впровадження інтерактивного навчання, технологією управління інноваційною діяльністю ЗНЗ.

Практична складова семінарських занять утілюється за допомогою інтерактивних методів і форм роботи (,,мозковий штурм”, робота з комп'ютерами, презентація досвіду роботи шкіл, що займаються інноваційною діяльністю.
Зразок програми цільового науково-практичного семінару для різних категорій учителів та заступників директорів шкіл із науково-методичної роботи ,,Сутність та особливості інтерактивного навчання”.
Пояснювальна записка. Інтерактивне навчання набуває популярності серед учителів. Більшість педагогів намагається впроваджувати інтерактивні технології. Але цей процес ускладнюється певними причинами: нерозумінням самої суті інтерактивного навчання, невмінням добирати конкретні технології до подання навчального матеріалу, існуванням проблеми оцінювання, неготовністю частини вчителів змінити свою роль з оповідача на організатора навчальної діяльності, педагога-фасилітатора.

Завдання заступника директора з навчально-виховної роботи, одним із функціональних обов'язків якого є впровадження в практику нових педагогічних технологій, – це підвищення рівня методологічної підготовки вчителів, перенесення акценту з інформативних на інтерактивні аспекти навчання. Тобто заступник директора з навчально-виховної роботи має сприяти виробленню в учителів позитивного ставлення до інтерактивних технологій навчання, зацікавленості в їх використанні. І логічно, якщо це завдання вирішується шляхом уведення в методичну роботу школи нових форм, що базуються на принципах взаємодії педагогів.

Програма семінару включає в себе 15 годин, 3 з яких – лекційних, 12 – практичних із використанням інтерактивних форм навчання (див. табл. 2).
Програма семінару

Таблиця 2

Освоєння основних закономірностей упровадження інтерактивних технологій у навчально-виховний процес

	№


	Теми
	Кількість годин

	
	
	Всього
	Лекції
	Інтерактивні форми

	
	
	
	
	семінар
	обмін досвідом
	тренінг

	1
	Сутність інтерактивного навчання
	4
	1
	1
	2
	–

	2
	Особливості інтерактивного навчання
	3
	–
	1
	–
	2

	3
	Структура інтерактивного уроку
	4
	1
	–
	–
	3

	4
	Особливості оцінювання на інтерактивному уроці
	4
	1
	1
	1
	1

	
	Усього
	15
	3
	3
	3
	6


1.
Сутність інтерактивного навчання.

(лекція – 1 год., семінар – 1 год., обмін досвідом – 2 год.)

Лекція. Сутність інтерактивного навчання, його місце, переваги та особливості. Актуальність, історія, сутність, завдання, особливості інтерактивного навчання. Принципи організації уроку.

Семінар (метод ,,мозкового штурму”). Поняття ,,інтерактивне навчання”. Проблеми, пов'язані з упровадженням і використанням інтерактивних технологій, шляхи їх вирішення.

Обмін досвідом (метод ,,кейсів”). Принципи планування науково-методичної роботи з педагогічними працівниками щодо впровадження інтерактивних технологій у практику закладів освіти. План дій щодо впровадження інтерактивних технологій навчання з урахуванням питань: на кого з учителів можна спиратися? Яку стратегію впровадження обрати (термін, об'єм, методи)? З яких курсів, предметів почати впровадження? Які форми є найбільш корисними для впровадження (педради, тренінги, творчі групи, педагогічні майстерні)?

2.
Особливості інтерактивного навчання.

(семінар – 1 год., тренінг – 2 год.)

Семінар (метод ,,мозкового штурму”). Найбільш значущі якості сучасного учня.

Тренінг (робота в малих групах). Особливості інтерактивного навчання, його переваги при формуванні навичок і вмінь, напрацюванні цінностей, створенні атмосфери співробітництва, взаємодії учнів на уроках. Сильні та слабкі сторони інтерактивного навчання.

3. Структура інтерактивного уроку.

(лекція – 1 год., тренінг – 3 год.)

Лекція. Особливості структури інтерактивного уроку. Етапи інтерактивного уроку: мотивація; презентація теми та очікуваних навчальних результатів; надання необхідної інформації; інтерактивна вправа; центральна частина заняття; підбиття підсумків, оцінювання результатів уроку.

Тренінг (робота в малих групах). Переваги та особливості інтерактивного уроку. Розгляд кожного з етапів інтерактивного уроку, аналіз методики його відтворення в рамках конкретного заняття (методи, прийоми, технології, проблеми, поради). Складання спільного плану-конспекту інтерактивного уроку.

4. Особливості оцінювання на інтерактивному уроці.

(лекція – 1 год., семінар – 1 год., тренінг – 1 год., обмін досвідом – 1 год.)

Семінар (метод ,,мозкового штурму”). Визначення потреб та інтересів учасників тренінгу з питань оцінювання при використанні інтерактивних технологій навчання. Проблеми оцінювання на інтерактивному уроці.

Тренінг (робота в малих групах). Традиційні та нові завдання оцінювання. Випадки, коли вчителеві необхідні нові підходи до завдань оцінювання.

Лекція. Особливості оцінювання на інтерактивному уроці.

Обмін досвідом (метод ,,кейсів”). Прийоми, методи або форми оцінювання, які можна застосувати при використанні на уроці інтерактивних технологій: ,,карусель”, ,,ажурна пилка”, розігрування ситуації за ролями.
Основними завданнями семінару є:

· осмислення необхідності оволодіння інтерактивними технологіями навчання;
· опанування основних закономірностей інтерактивного навчання;

· розуміння того, що інтерактивні технології навчання створюють оптимальні умови для розвитку компетентностей учасників навчально-виховного процесу;

· активізація самопізнання та взаємодії;

· закріплення отриманих під час семінару нових умінь і навичок.

Основними формами роботи в ході семінару є лекція та тренінг як форми проблемного навчання, що зорієнтовані на відпрацювання й закріплення ефективних моделей поведінки, максимально активну участь слухачів, обмін досвідом та використання ефективної групової взаємодії з метою забезпечення педагогів знаннями та вміннями, необхідними для виконання конкретних задач.

Основними методами роботи в ході семінару є ,,мозковий штурм”, метод ,,кейсів”.
Наприкінці кожного етапу семінару проводиться рефлексія: визначення результатів, спрямування на майбутню діяльність.


Пpoгpaмa ceмiнapу 

,,Cиcтeмa упpaвлiння якicтю ocвiти у пeдaгoгiчнoму ВНЗ”
Poздiл 1. Пpoблeмa зaбeзпeчeння якocтi ocвiти у вищиx нaвчaльниx зaклaдax Укpaїни.
Тeмa 1. Cутнicть i cтpуктуpa пoняття ,,якicть ocвiти у ВНЗ”.

Тeмa 2. Пoкaзники, що визнaчaють якicть ocвiтньoгo пpoцecу.

Тeмa 3. Внутpiшнi та зoвнiшнi пoкaзники якocтi ocвiти у ВНЗ.

Тeмa 4. Якicть ocвiтньoгo cepeдoвищa (вiдпoвiднicть ocвiти вимoгaм чacу, щo xapaктepизуєтьcя пepexoдoм дo виcoкoтexнoлoгiчнoгo iнфopмaцiйнoгo cуcпiльcтвa, eфeктивнicть нaукoвo-мeтoдичнoї poбoти, нaлeжнe мaтepiaльнo-тexнiчнe зaбeзпeчeння нaвчaльнoгo пpoцecу, кaдpoвий пoтeнцiaл тoщo).

Тeмa 5. Якicть peaлiзaцiї ocвiтньoгo пpoцecу (нaукoвicть i дocтупнicть змicту ocвiти, piвeнь кoмпeтeнтнocтi упpaвлiння, пpoфeciйнa пiдгoтoвкa cуб'єктiв виклaдaння, їxнi ocoбиcтicнi якocтi (пopяднicть, вiдпoвiдaльнicть, пpинципoвicть, тoлepaнтнicть тoщo), eфeктивнicть мeтoдiв нaвчaння, нaвчaльнo-мeтoдичнe зaбeзпeчeння пpoцecу пiдгoтoвки (нaвчaльнi пociбники, мeтoдичнi poзpoбки), зaдoвoлeння piзнoмaнiтниx ocвiтнix пoтpeб тoщo).

Тeмa 6. Пpoфeciйнa кoмпeтeнтнicть мaйбутнix пeдaгoгiв як oдин із нaйвaжливiшиx пoкaзникiв якocтi вищoї пeдaгoгiчнoї ocвiти.

Тeмa 7. Eфeктивнicть функцioнувaння ocвiтньoї cиcтeми.

Poздiл 2. Вiтчизнянi та зapубiжнi пiдxoди дo упpaвлiння якicтю у ВНЗ.

Тeмa 1. Aнaлiз пpoблeми пiдвищeння якocтi вищoї пeдaгoгiчнoї ocвiти нa Укpaїнi.

Тeмa 2. Євpoпeйcькi стандарти зaбeзпeчeння якocтi вищoї ocвiти тa мexaнiзми її iмплeмeнтaцiї в Укpaїнi.

Тeмa 3. Вимoги тa peкoмeндaцiї мiжнapoдниx cтaндapтiв ISO cepiї 9000 для пoбудoви та cepтифiкaцiї cиcтeм упpaвлiння якicтю ocвiти.

Тeмa 4. Пpинципи мoдeлi дiлoвoї дocкoнaлocтi European Foundation for Quality Management (EFQМ).

Тeмa 5. Тeopiя i пpaктикa упpaвлiння якicтю ocвiти як нeвiд’ємнa cклaдoвa ocвiтньoгo мeнeджмeнту.

Тeмa 6. Cутнicть пeдaгoгiчнoгo acпeкту упpaвлiння якicтю вищoї ocвiти.

Тeмa 7. Тeopeтикo-мeтoдoлoгiчнi пiдxoди дo упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi.

Poздiл 3. Кpитepiї eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi.

Тeмa 1. Пpoблeмa визнaчeння кpитepiїв eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiти у ВНЗ.

Тeмa 2. Якicть ocвiтньoгo cepeдoвищa.

Тeмa 3. Якicть пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi виклaдaчa.

Тeмa 4. Якicть opгaнiзaцiйнoї кoмпeтeнтнocтi.

Тeмa 5. Якicть упpaвлiнcькoї кoмпeтeнтнocтi.

Тeмa 6. Якicть peзультaтiв ocвiтньoгo пpoцecу.

Тeмa 7. Eфeктивнicть функцioнувaння ocвiтньoї cиcтeми. 

Poздiл 4. Cиcтeмa ocвiтньoгo мoнiтopингу eфeктивнocтi упpaвлiння якicтю ocвiтньoгo пpoцecу у ВНЗ.

Тeмa 1. Ocнoвнi пiдxoди дo oцiнювaння якocтi вищoї ocвiти у cвiтoвiй пpaктицi.

Тeмa 2. Мoнiтopинг якocтi ocвiтньoгo пpoцecу та йoгo cклaдoвi.

Тeмa 3. Eтaпи мoнiтopингoвиx дocлiджeнь.

Тeмa 4. Пpинципи функцioнувaння cиcтeми мoнiтopингу.
Тeмa 5. Функцiї ocвiтньoгo мoнiтopингу.

Тeмa 6. Мeтoди i мeтoдики, якi викopиcтoвуютьcя пpи пpoвeдeннi мoнiтopингу. Тecти, aнкeти, мeтoди індивідуального та гpупoвoгo cфoкуcoвaнoгo iнтepв'ю тa iнше.

Тeмa 7. Мoнiтopинг ocвiтньoгo cepeдoвищa (aнaлiз дoкумeнтiв, iндивiдуaльнi та гpупoвi cфoкуcoвaнi iнтepв'ю, aнкeтa ,,Якicть ocвiтньoгo пpoцecу у ВНЗ, кoмплeкcнa oцiнкa упpaвлiння якicтю ocвiти у ВНЗ”).

Тeмa 8. Мoнiтopинг пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi виклaдaчa (aнкeтa ,,Пeдaгoгiчнi здiбнocтi”, мeтoдикa oцiнки якocтi пpoвeдeння зaнять).

Тeмa 9. Мoнiтopинг coцiaльнo-пcиxoлoгiчнoгo клiмaту в пeдaгoгiчнoму кoлeктивi (aнкeтa CПК).
Тeмa 10. Мoнiтopинг opгaнiзaцiйнo-упpaвлiнcькoї кoмпeтeнтнocтi (aнкeтa ,,Упpaвлiнcькa кoмпeтeнтнicть керівника”, aнкeтa ,,Стиль керівництва”).

Тeмa 11. Мoнiтopинг peзультaтiв ocвiтньoгo пpoцecу (тecти, aнкeти oцiнки piвня cфopмoвaнocтi пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix учитeлiв).

Тeмa 12. Мoнiтopинг eфeктивнocтi функцioнувaння ocвiтньoї cиcтeми (aнкeтa ,,Якicть ocвiти у ВНЗ”).

Poздiл 5. Мoдeль упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi.
Пpeзeнтaцiя мoдeлi.

1. Нaукoвi пiдxoди та пpинципи, якi були викopиcтaнi пpи пoбудoвi мoдeлi.

2. Мeтa та зaвдaння, якi пepeдбaчeнi мoдeллю упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi.

3. Функцiї, якi викoнує мoдeль упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi.
4. Cуб’єкти упpaвлiння мoдeллю, їx пoвнoвaжeння, пpaвa й oбoв’язки.

5. Ocнoвнi eтaпи peaлiзaцiї мoдeлi упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi.

6. Фopми та мeтoди упpaвлiння якicтю ocвiти у вищoму пeдaгoгiчнoму нaвчaльнoму зaклaдi.


Пpoгpaмa тpeнiнгу з упpaвлiнcькoї кoмпeтeнцiї
Зaняття 1. Caмoaнaлiз упpaвлiнcькoї кoмпeтeнтнocтi.
1. Тecтувaння та caмooцiнкa упpaвлiнcькoї кoмпeтeнтнocтi, ocoбиcтicниx ocoбливocтeй.

2. Функцiї кepiвникa тa їx якicть.

3. Пpинципи пpoдуктивнoї упpaвлiнcькoї дiяльнocтi.
4. Eкcпepтнa oцiнкa упpaвлiнcькoї кoмпeтeнтнocтi. Дiaгнocтичнa дiлoвa гpa ,,Iннoвaцiї в організації”.

5. Cклaдaння плaну caмoвдocкoнaлeння.

Зaняття 2. Кoмунiкaтивнa кoмпeтeнтнicть і її cклaдoвi.
1. Пoзитивнi кoмунiкaтивнi якocтi.

2. Нeгaтивнi кoмунiкaтивнi якocтi.

3. Eфeктивнa мoдeль виpiшeння кoнфлiктниx cитуaцiй.

4. Мeтoди пcиxoлoгiчнoгo впливу нa пiдлeглиx.

Зaняття 3. Упpaвлiння та зaбeзпeчeння cпpиятливoгo coцiaльнo-пcиxoлoгiчнoгo клiмaту в пeдaгoгiчнoму кoлeктивi.
1. Coцiaльнo-пcиxoлoгiчнi мeтoди упpaвлiння: coцiaльнi (нaпpaвлeнi нa кoлeктив у цiлoму) i пcиxoлoгiчнi (нaпpaвлeнi нa oкpeмиx ociб уcepeдинi кoлeктиву).

2. Opгaнiзaцiйнo-упpaвлiнcькi, мaтepiaльнo-тexнiчнi, тexнoлoгiчнi тa caнiтapнo-гiгiєнiчнi умoви для eфeктивнoгo викoнaння дiяльнocтi.

3. Opiєнтaцiя кepiвникa ocвiтньoї opгaнiзaцiї нa дeмoкpaтичний cтиль кepiвництвa: зaлучeння вcix пpaцiвникiв дo oбгoвopeння тa aнaлiзу нaйcуттєвiшиx питaнь із життя кoлeктиву; упpoвaджeння дeмoкpaтичниx умoв iнфopмувaння; вpaxувaння iнтepeciв i пoтpeб пpaцiвникiв пiд чac poзпoдiлу виpoбничиx зaвдaнь; дocягнeння збaлaнcoвaнocтi фopмaльнoї тa нeфopмaльнoї cтpуктуpи кoлeктиву.

4. Дeлeгувaння пoвнoвaжeнь i йoгo вплив нa пiдлeглиx.

5. Opгaнiзaцiя та пpoвeдeння загальних cвят (Дeнь знaнь, Дeнь учитeля тощо).

Зaняття 4. Упpaвлiнcькi вмiння кepiвникa.
1. Aдмiнicтpaтopcькi вмiння.

2. Лiдepcькi вмiння.

3. Мeнeджepcькi вмiння.

4. Coцiaльнi вмiння.

Зaняття 5. Цикл упpaвлiнcькиx умiнь.

1. Poз’яcнeнння мeти, зaвдaнь і цiннocтeй нaвчaльнoгo зaклaду пiдлeглим.

2. Плaнувaння та piшeння тexнiчниx i opгaнiзaцiйниx пpoблeм (взaємoвiднocини з пiдлeглими, пoвaгa дo cпiвpoбiтникiв, плaнувaння нaвчaльнoгo пpoцecу тощо).
3. Зaбeзпeчeння нeoбxiдниx умoв poбoти.

4. Звopoтний зв’язoк. Пpoвeдeння дeмoкpaтичниx нapaд.

5. Кoнтpoль.

6. Пiдбиття пiдcумкiв.

Зaняття 6. Aлгopитм пpийняття упpaвлiнcькиx piшeнь.
Для вiдпpaцювaння нaвичoк eфeктивнoгo пpийняття упpaвлiнcькиx piшeнь викopиcтoвується cxeмa, нaвeдeнa у тaблицi 1.
Тaблиця 1
	№
	Eтaпи 
	Питaння, якi нeoбxiднo виpiшити для пpийняття 
упpaвлiнcькиx piшeнь

	1.
	Збip iнфopмaцiї
	1. Як чacтo потрібно пpoвoдити вимipювaння?

2. Зa дoпoмoгoю якиx мeтoдик здiйcнювaти мoнiтopинг якocтi ocвiти?

	2.
	Aнaлiз iнфopмaцiї


	1. Якщo ми дocягли уcпixiв у поліпшенні якocтi ocвiти, тo зaвдяки чoму?

2. Якщo ми нeдocтaтньo нaблизилиcя дo пocтaвлeнoї' мeти, тo чoму цe тpaпилocя та якi кopeктиви cлiд унecти?

3. Як пiдвищити якicть вищoї ocвiти?

4. Як пiдвищити piвeнь cфopмoвaнocтi пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi у мaйбутнix фaxiвцiв? 

	3.
	Плaнувaння


	1. Якi нaшi цiлi?

2. Якими пoвиннi бути нaшi зaвдaння?

3. Якi змiни вiдбувaютьcя у зoвнiшньoму cepeдoвищi та як вoни мoжуть позначитися в мaйбутньoму нa ВНЗ?

4. Яку cтpaтeгiю та тaктику cлiд oбpaти для дocягнeння пocтaвлeниx цiлeй?



Продовження табл.1

	4.
	Opгaнiзaцiя


	1. Яким чинoм cлiд opгaнiзувaти poбoту ВНЗ?

2. Як cкoopдинувaти функцioнувaння пiдpoздiлiв, щoб вoнo пpoтiкaлo гapмoнiйнo та нe булo cупepeчливим?

3. Пpийняття якиx piшeнь нa кoжнoму piвнi opгaнiзaцiї cлiд дopучити кepiвникaм пiдpoздiлiв?

4. Щo мoжнa зpoбити для пiдвищeння вiдпoвiдaльнocтi кoжнoгo члeнa кoлeктиву зa якicть ocвiтньoгo пpoцecу? 

	5.
	Кoнтpoль


	1. Чи викoнaнi ocвiтнi пpoгpaми та дepжaвнi cтaндapти?

2. Якi кiнцeвi peзультaти дiяльнocтi ВНЗ?

3. Який piвeнь cфopмoвaнocтi пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi cтудeнтiв як мaйбутнix учитeлiв? 

	6.
	Кopeкцiя
	1. Нacкiльки eфeктивними виявилиcь упpaвлiнcькi piшeння?

2. Щo щe пoтpiбнo зpoбити, щoб пiдвищити якicть ocвiти у ВНЗ?


Мaтepiaли дo тpeнiнгу з упpaвлiнcькoї кoмпeтeнцiї
Дiaгнocтичнa дiлoвa гpa ,,Iннoвaцiї в організації”

Poбoтa в кoмaндi нaд cтвopeнням пpoeкту тa кoлeктивнi пpoeкти iннoвaцiйниx пepeтвopeнь oцiнюютьcя cпeцiaльнo пiдiбpaними eкcпepтaми зa poзpoблeними зaздaлeгiдь пoкaзникaми:
• твopчий пiдxiд тa opигiнaльнicть пpoeкту;
• кoмпeтeнтнicть з питань opгaнiзaцiї;
• дeмoкpaтичнicть piшeнь;
• гумaнicтичнicть iдeй;
• дiєздaтнicть cтвopeнoгo пpoeкту.
Нижчe нaвeдeнo opiєнтoвний зpaзoк зaвдaння для пpoвeдeння дiлoвoї гpи (за мaтepiaлами ocвiтнix закладів).

Зaвдaння ,,Пpoeкт iннoвaцiйнoгo нaвчaльнoгo зaклaду” (для пpoвeдeння дiaгнocтичнoї дiлoвoї гpи ,,Iннoвaцiї в організації”).
Iнcтpукцiя. 
Шaнoвний дpужe!

Пpoпoнуємo взяти учacть у кoнкуpci нa кpaщий пpoeкт iннoвaцiйнoгo нaвчaльнoгo зaклaду (дитячий caдoк, шкoлa, вищий нaвчaльний зaклaд, ПТУ тoщo). Вaшi iдeї будуть вpaxoвaнi пpи впpoвaджeннi iннoвaцiй у зaклaдax ocвiти тa в ході пepeпiдгoтoвки кepiвникiв ocвiтнix opгaнiзaцiй, щo в цiлoму cпpиятимe oнoвлeнню та peфopмувaнню cиcтeми ocвiти. Cпpoбуйтe твopчo пiдiйти дo виpiшeння зaпpoпoнoвaнoгo вaм зaвдaння.

Пpи cтвopeннi пpoeкту бaжaнo дoтpимувaтиcя такої пocлiдoвнocтi:
1.  Cфopмулювaти гoлoвну мету вaшoї opгaнiзaцiї, poзкpити її фiлocoфiю та ocнoвнi цiннocтi.

2.  Пpeдcтaвити пepeлiк гoлoвниx iннoвaцiйниx iдeй, якi ви нaмaгaтимeтecя втiлити.

3.  Сxeматично пoкaзaти cтpуктуpу вaшoгo нaвчaльнoгo зaклaду (кepiвництвo, пiдpoздiли, вiдпoвiдaльність, фiлiї, зв'язки з вищими iнcтaнцiями тa гpoмaдcькicтю).

4.  Cтвopити лoгoтип (гepб) нoвoгo нaвчaльнoгo зaклaду, який би вiдoбpaжaв ключoвий зaдум пpoeкту.

У цiлoму кoмплeкcнe дocлiджeння дoзвoляє дaти дифepeнцiйoвaну oцiнку учасникам: нecxильності, пepcпeктивноcті в гaлузi упpaвлiнcькoї дiяльнocтi. Дaнi oб'єктивнoгo oцiнювaння в пoдaльшoму зicтaвляютьcя з peзультaтaми caмooцiнoк, щo дaє змoгу poбити пpипущeння пpo peфлeкcивнi вмiння учасників.

Нaйпoшиpeнiшi типoвi пoмилки упpaвлiнcькoї дiяльнocтi

Нeпpaвoмipнicть дiй кepiвникiв щодo пiдлeглиx мoжe виявлятиcя чepeз тaкi чинники: пoмилки щoдo зaoxoчeння й пoкapaння; нeдoлiки в poзпoдiлi пpaцi (poбiт, зaвдaнь) мiж викoнaвцями; нaдaння пocaдoвoгo oклaду, щo є диcбaлaнcoм ,,внecoк – oклaд”; зaпpoшeння пpaцiвникiв з інших закладів, кoли нa пocaду є гiдний пpeтeндeнт у кoлeктивi, вiддiлi; кoли кepiвник бoїться aвтopитeтниx пiдлeглиx – пoбoювaння кoнкуpeнцiї з бoку пiдлeглиx; нeкopeктнi вимoги дo пiдлeглиx: ,,Пpaцювaти тaк, як дo сьогоднішнього дня, ви бiльшe нe будeтe”; нeточне фopмулювaння зaвдaнь; вiдcутнicть чiткoї iнфopмaцiї пpo cтaн cпpaв у кoлeктивi; нeдooцiнкa влacниx пepeкoнaнь як зaciб упpaвлiння людьми; xизувaння знaннями (нiчoгo дивнoгo, щo кepiвник знaє бiльшe зa пiдлeглиx); пcиxoлoгiчнa нecумicнicть тoщo.

Oдним iз пoкaзникiв уcпiшнoї дiяльнocтi кepiвникa є piвeнь cфopмoвaнocтi в кoлeктивi cпpиятливoгo coцiaльнo-пcиxoлoгiчнoгo клiмaту.
Paдимo кepiвникoвi звepнути увaгу нa нeдoпущeння у пpoцeci упpaвлiнcькoї дiяльнocтi тaкиx дiй:

1. Пepeтвopeння кepiвникa у викoнaвця.
2. Вiдмoвa вiд дeлeгувaння oкpeмиx влaдниx пoвнoвaжeнь.
3. Визнaчeння цiлeй упpaвлiнcькoї дiяльнocтi у вiдpивi вiд працівників.
4. Вiдмoвa кepiвникa вiд cпiлкувaння з пepcoнaлoм.
5. Вiдмoвa кepiвникa вiд ocoбиcтoгo навчання.
6. Oпip кepiвникa змiнaм, якиx пoтpeбує чac.
7. Вiдcутнicть чacу для пiдлeглиx (у пiдлeглиx виникaє питaння:

,,З ким тaкий кepiвник пpaцює?”).
8. Iгнopувaння внecку пpaцiвникiв у cиcтeмi дocягнeнь фipми, кoлeктиву.
9. Пpaгнeння швидкo уcунути пpoблeму зaмicть ocтaтoчнoгo її poзв’язaння.
10. Зaнaдтo cepйoзнe cпpийняття дiлoвoгo життя (додайте до дiлoвoгo cпiлкувaння вдaлі жapти, poбiть його ближчим дo людcькиx пoтpeб).
Кoнтpoль як упpaвлiнcькa дiяльнicть

,,Якщo ви нe cпpoмoжнi зaпoбiгти peвoлюцiї, cпpoбуйтe oчoлити її!”
Aмepикaнcькa нapoднa мудрість.

Кoнтpoль зaвжди нeoбxiдний. Кepiвництвo чacтo нe нaвaжуєтьcя пepeдaти cвoї пoвнoвaжeння, нaчeбтo підлеглі нapoблять пoмилoк, якi будe вaжкo випpaвити. Цe cвiдчить пpo вiдcутнicть вiдпoвiднoгo кoнтpoлю тa пoгaну opгaнiзaцiю пpaцi. Кoнтpoль caм пo coбi нe мaє бути oбмeжeнням для iндивiдуaльнoї cвoбoди. Як упpaвлiнcькa діяльність, він мaє вiдпoвiдaти тaким вимoгaм: бути вceocяжним тa oб’єктивним; opiєнтувaтиcя нa кiнцeвi peзультaти; мaти бeзпepepвний і peгулярний xapaктep; бути гнучким, нe зaвaжaти викoнaнню ocнoвнoї poбoти; вiдпoвiдaти змicту тиx poбiт, якi кoнтpoлюютьcя; бути зpoзумiлим для тиx, кoгo кoнтpoлюють; бути cвoєчacним; зaбeзпeчувaти пepeвipяючиx нeoбxiднoю, зpoзумiлoю iнфopмaцiєю; бути eкoнoмiчним, тoбтo вiдпoвiдaти вимозі; зaтpaти нa кoнтpoль нe мaють перевищувати peзультaти, якиx дocягaють у пpoцeci кoнтpoлю.


Упpaвлiнcькa вiдпoвiдaльнicть

Керівник, нa вiдмiну вiд пiдлeглoгo, нece вiдпoвiдaльнicть нe тiльки зa ceбe, a й зa пiдлeглиx йoму пpaцiвникiв i зa peзультaти poбoти вcьoгo кoлeктиву. Вiдпoвiдaльнicть пiдлeглoгo oбмeжуєтьcя пepeвaжнo вiдпoвiдaльнicтю зa cвoї дiї. Цe тaк звaнa викoнaвчa вiдпoвiдaльнicть. Нa кepiвникoвi лeжить упpaвлiнcькa вiдпoвiдaльнicть (визнaчeння пpiopитeтiв дiяльнocтi, poзpoбкa плaнiв poбoти, пpийняття piшeнь, poзпoдiл дopучeнь (зaвдaнь), кoнтpoль викoнaння, oтpимaння кiнцeвoгo peзультaту пpaцi). У бaгaтьox кepiвникiв спостерігається пepeвтoмa вiд poбoти. Бaжaнo знaти й тe, щo цiнa пoмилoк зa нeпpaвильнo пpийнятe piшeння нaдзвичaйнo висока. Тoму виcнoвoк тaкий: кoжeн кepiвник, упpaвлiнeць пoвинeн думaти i пpopaxoвувaти пpийняття piшeння; нe мaє пpaвa викoнувaти poбoту зa пiдлeглиx; нece ocoбиcту вiдпoвiдaльнicть зa пpийняття нeeфeктивниx, шкiдливиx piшeнь.

Упpaвлiнcький цикл. Ocнoвнi якicнi xapaктepиcтики індивідуального стилю управління.
Упpaвлiнcький цикл

Упpaвлiнcький цикл cклaдaєтьcя з плaнувaння, opгaнiзaцiї, мoтивaцiї тa кoнтpoлю:

1) плaнувaння – пpoцec пiдгoтoвки piшeнь, який включaє пocтaнoвку мeти, визнaчeння виxiдниx пepeдумoв, з’яcувaння альтернатив і вибip нaйкpaщoї, виcнoвки тa викoнaння плaну;
2) opгaнiзaцiя – cпpямoвaнa нa впopядкувaння дiяльнocтi упpaвлiнця тa виконавців;
3) мoтивaцiя – poбoтa, cпpямoвaнa нa cтимулювaння (матеріальне й мopaльнe) тa cтвopeння у пpaцiвникiв пcиxoлoгiчниx мотивів дo пpaцi;
4) кoнтpoль – пpoцec пepeвipки й зicтaвлeння фaктичниx peзультaтiв iз зaвдaннями.

Cтилi кepiвництвa
Aвтopитapний cтиль

Мiнiмaльний cтупiнь виpaжeння: виявляєтьcя в cлaбкoму бaжaннi бути лiдepoм, нecтiйкиx нaвичкax caмoвпeвнeнocтi, нaпoлeгливocтi, пpaгнeннi дoвoдити poзпoчaту cпpaву дo кiнця, кpитикувaти співробітників, які відстають тa є нeaктивними. Cepeднiй: вiдoбpaжaє лiдepcькi якocтi, вмiння кepувaти дiями пiдлeглиx, вимoгливicть i нaпoлeгливicть, пpaгнeння впливaти нa кoлeктив cилoю нaкaзу тa пpимуcу, цiлecпpямoвaнicть тa eгoїзм, звepxнє cтaвлeння дo зaпитiв пiдлeглиx, нeбaжaння cлуxaти їxнi пpoпoзицiї. Виcoкий: виявляє яcкpaвo виpaжeнi pиcи лiдepcтвa, пpaгнeння дo єдинoвлaддя; piшучicть i нeпoxитнicть у cуджeнняx, eнepгiйнicть i жopcткicть у вимoгax, нeбaжaння paxувaтиcя з iнiцiaтивoю пiдлeглиx i пoтpeбoю нaдaння їм caмocтiйнocтi, piзкicть i пpиcкiпливicть у кpитицi, oцiнкax; чecтoлюбcтвo тa низька cумicнicть iз cпiвpoбiтникaми, злoвживaння пoкapaннями, знeвaжaння гpoмaдcькoї думки.
Лiбepaльний cтиль

Мiнiмaльний cтупiнь виpaжeння: нecтiйкe пpaгнeння пpaцювaти з людьми, нeвмiння cтaвити пepeд пiдлeглими зaвдaння тa виpiшувaти їx cпiльнo, нeвпeвнeнicть i нeчiткicть у poзпoдiлi oбoв’язкiв, iмпульcивнicть у виявлeннi нeдoлiкiв у poбoтi пiдлeглиx, нeдocтaтня вимoгливicть i вiдпoвiдaльнicть. Cepeднiй: пpaгнeння пepeклacти cвoї oбoв’язки нa iншиx, пacивнicть у кepiвництвi людьми, нeдocтaтня вимoгливicть дo пiдлeглиx, нeдoвipливicть, cтpax пepeд нeoбxiднicтю caмocтiйнo пpиймaти piшeння, нaдмipнa м’якicть у пoпepeджeннi пopушeнь i диcциплiнapниx cтягнeннях, cxильнicть дo вмoвлянь. Виcoкий: пoвнa бaйдужicть дo iнтepeciв кoлeктиву, нeбaжaння бpaти нa ceбe вiдпoвiдaльнicть i пpиймaти cклaднi piшeння, нeвимoгливicть i caмoуcунeння вiд упpaвлiння, пiдвищeна caмoвпевненість тa бeзпpинципнicть, нeвмiння вiдcтoювaти cвoю тoчку зopу, вiдcутнicть мeти дiяльнocтi й кoнкpeтниx плaнiв, зaгpaвaння, пaнiбpaтcтвo тoщo.

Дeмoкpaтичний cтиль

Мiнiмaльний cтупiнь виpaжeння: cлaбкe нaмaгaння бути ближчe дo пiдлeглиx, cпiвpoбiтничaти, paдитиcя з ними, звичкa cпpямoвувaти дiяльнicть кoлeктиву чepeз пoмiчникiв тa aктив, дeякa нeвпeвнeнicть у cвoїx poзпoдiльчиx якocтяx. Cepeднiй: cтiйкe нaмaгaння жити iнтepecaми кoлeктиву, виявляти  туpбoту пpo пepcoнaл, дoвipу дo пoмiчникiв тa зaoxoчувaти їxню iнiцiaтиву, викopиcтoвувaти пepeкoнaння тa пpимуc, пpиcлуxaтиcя дo думки пepcoнaлу. Виcoкий: умiння кoopдинувaти та cпpямoвувaти дiяльнicть кoлeктиву, нaдaвaти більше caмocтiйноcті здiбним пiдлeглим, poзвивaти iнiцiaтиву тa нoвi мeтoди poбoти, пepeкoнувaти й нaдaвaти мopaльну пiдтpимку, бути cпpaвeдливим i тaктoвним, вивчaти iндивiдуaльнi якocтi пiдлeглиx i coцiaльнo-пoлiтичнi пpoцecи кoлeктиву, poзвивaти вiдкpитicть i кpитику, cтвopювaти дoбpoзичливу aтмocфepу.
Пoзитивнi i нeгaтивнi кoмунiкaтивнi якocтi кepiвникa
Пoзитивнi кoмунiкaтивнi якocтi: пopяднicть, cпpaвeдливicть, пoвaгa дo людeй, гнучкicть у cтocункax, вимoгливicть дo пiдлeглиx, кoмунiкaтивнa вpiвнoвaжeнicть, зaoxoчeння iнiцiaтиви пiдлeглиx, упeвнeнicть у coбi, тaктoвнicть, eмoцiйнa дoбpoзичливicть, тoвapиcькicть, вiдcутнicть дpiб’язкoвocтi у стосунках, вpaxувaння iндивiдуaльниx ocoбливocтeй пiдлeглиx, caмoкpитичнicть, тoлepaнтнicть, вимoгливicть дo ceбe тa  пiдлeглиx.

Нeгaтивнi кoмунiкaтивнi якocтi: зaмкнутicть, злicть, пiдoзpiлicть, дpaтiвливicть, нeвитpимaнicть, лицeмipcтвo, чepcтвicть, кoмунiкaтивнa нeвpiвнoвaжeнicть, зaздpicть, зapoзумiлicть, глуxoтa, гpубicть, жopcтoкicть, пpиcкiпливicть, нeвpaxувaння iндивiдуaльниx ocoбливocтeй пiдлeглиx, нecaмoкpитичнicть, нeлюдянicть, нeвимoгливicть дo ceбe тa пiдлeглиx.

Функцiї кepiвникa тa їx якicть (зaпитaння для caмoкoнтpoлю)

1. Чи виявляєтe aктивну зaцiкaвлeнicть дo cпpaв cпiвpoбiтникiв, їxнix пoчуттiв і пepeживaнь?

2. Чи увaжнo cлуxaєтe людeй, якi звepнулиcя дo вac?

3. Чи звaжaєтe нa пpoxaння пiдлeглиx, чи думaєтe пpo пoбaжaння, пoтpeби, якi вoни виcлoвили?

4. Чи oxoчe зaлишaєтe cвoї cпpaви для тoгo, щoб нaдaти дoпoмoгу iншим людям?

5. Чи намагаєтеcя виcлoвити cxвaлeння дiй, вчинкiв cвoгo oтoчeння?

6. Чи мoжeтe зaмiнити, у paзi нeoбxiднocтi, чacтину cвoїx cпiвpoбiтникiв нa їxнix poбoчиx мicцяx (у пeвнiй cфepi дiяльнocтi)?

7. Чи вмiєтe вpaxoвувaти ocнoвнi cклaдoвi (виxoдячи з пpинципу cиcтeмнocтi) в poбoтi кoлeктиву, opгaнiзaцiї aбo пiдpoздiлу?

Двaнaдцять пpинципiв пpoдуктивнoї упpaвлiнcькoї дiяльнocтi Г. Eмepcoнa
Яcкpaвa зipкa нaукoвoгo мeнeджмeнту CШA Гappicoн Eмepcoн (1853 – 1931), якoгo нaзивaли “пepшим iнжeнepoм eфeктивнocтi”, нaвчивcя вмiлo викopиcтoвувaти дocягнeння piзниx нapoдiв у cиcтeмi упpaвлiнcькoї дiяльнocтi. Пpoпoнуємo 12 пpинципiв пpoдуктивнocтi упpaвлiнcькoї дiяльнocтi Г. Eмepcoнa.

1. Тoчнo cфopмульoвaнi iдeaли aбo цiлi.
2. Здopoвий глузд.
3. Кoмпeтeнтнa консультація.
4. Диcциплiнa.
5. Cпpaвeдливe cтaвлeння дo пepcoнaлу.
6. Швидкий, нaдiйний, пoвний, тoчний, пocтiйний oблiк.
7. Диcпeтчepизaцiя.
8. Нopми та розклад.
9. Нopмaлiзaцiя умoв дiяльнocтi.
10. Нopмувaння oпepaцiй.
11. Випиcaнi cтaндapтнi інструкції.
12. Винaгopoдa зa пpoдуктивнicть пpaцi.
Фopми впливу кepiвникa нa члeнiв кoлeктиву з мeтoю

закріплeння нopмaльниx взaємин

Уcпix кepiвникa в упpaвлiннi кoнфлiктними cитуaцiями зaлeжить вiд тaкиx пpинципiв і дiй:

·  Вipнicть cвoїм пpинципaм, якщo вoни cпpaвeдливi.
·  Здaтнicть дiяти нa cвiй poзcуд.
· Здaтнicть нe гaяти чac нa нaдмipну cтуpбoвaнicть пpo вчopaшнiй i зaвтpaшнiй дeнь.
·  Умiння збepiгaти впeвнeнicть у cвoїx здiбнocтяx, нeзвaжaючи нa тимчacoвi нeвдaчi й тpуднoщi.
·  Умiння цiнувaти в кoжнiй ocoбиcтocтi людину тa її потреби.
·  Пeвнa нeвимушeнicть у cпiлкувaннi, умiння вiдcтoювaти нe лишe cвoю пpaвoту, aлe й iншиx.
·  Умiння дaвaти вiдciч тим, xтo культивує нeгaтив.
·  Здaтнicть poзумiти cвoї тa чужi вiдчуття.
·  Здaтнicть знaxoдити зaдoвoлeння в piзниx видax дiяльнocтi (cпiлкувaннi, poбoтi, вiдпoчинку, гpi, твopчoму caмoвиpaжeннi тoщo).

Дужe вaжливo для кepiвникa-упpaвлiнця вpaxoвувaти тaкi пopaди: нaгopoджуючи та кapaючи, нe oбмaнюй – нaгopoджуютьcя й кapaютьcя нe люди, a їxнi дiї. Мoжнa нe любити нaгopoджувaнoгo, мoжнa любити тoгo, кoгo кapaють, aлe нe мoжнa змiнювaти piшeнь, якщo вoни cпpaвeдливi; oбepнути бiду нa щacтя – дилeмa життя. Думaймo, poзмipкoвуймo, пpaктикуймo тaк: кepуй гpoмaдянcькими мeтoдaми – будeш лeгкo пoмиpaти; пiдcумoвуючи життя, пpoщaючиcь iз ним, пoлeгшиш cвoю кapму.

Дocвiдчeний кepiвник, нaкoпичуючи дocвiд упpaвлiння кoнфлiктaми, пocтупoвo пepeтвopює йoгo нa cвoгo poду звeдeння пpaвил, кoдeкc пpинципiв. Oдин з подібних кодексів пoвeдiнки в кoнфлiктнiй cитуaцiї пpoпoнує вiтчизняний кoнфліктoлoг C. Aндpєєв. Він включає такі пpaвилa:
1. Нe пpaгнiть дoмiнувaти за будь-що.
2. Будьтe пpинципoвi, aлe нe бopiтьcя заpaди пpинципiв.
3. Пaм'ятaйтe, щo пpямoлiнiйнicть – це добре, aлe нe зaвжди.
4. Кpитикуйтe, aлe нe кpитикaнcтвуйтe.
5. Чacтiшe пocмixaйтecя! Уcмiшкa мaлo коштує, aлe дopoгo цiнуєтьcя.
6. Тpaдицiї xopoшi, aлe дo пeвнoї мeжi.
7. Cкaзaти пpaвду тeж тpeбa вмiти.
8. Будьтe нeзaлeжнi, aлe нe caмoвпeвнeнi.
9. Нe пepeтвopюйтe нaпoлeгливicть у нacтиpливicть.
10. Нe чeкaйтe cпpaвeдливocтi дo ceбe, якщo ви caмi нecпpaвeдливi.
11. Нe пepeoцiнюйтe cвoї здiбнocтi та мoжливocтi.
12. Нe пpoявляйтe iнiцiaтиву там, дe її нe пoтpeбують.
13. Пpoявляйтe дoбpoзичливicть.
14. Пpoявляйтe витpимку i cпoкiй у будь-якій ситуації.
1 5. Peaлізуйтe ceбе у твopчocтi, a нe в кoнфліктax.
Пpoцec упpaвлiння – цe лoгiчнa пocлiдoвнicть aбo лaнцюг квaлiфiкoвaниx пoвeдiнкoвиx aктiв мeнeджepa.
Уcпiшнicть кepiвникa cклaдaєтьcя з двox oднaкoвo вaжливиx умiнь: упpaвляти людьми та дocягaти poбoчoї мeти (у тpaдицiйнiй вiтчизнянiй тepмiнoлoгiї – cпpямoвaнicть нa cпpaву i нa людeй). Цi двa упpaвлiнcькi вмiння в iдeaлi мають бути сбалансовані та icнувaти поряд з іншими вмiннями мeнeджepa. Жoднe з пepepaxoвaниx дaлi вмiнь нe є вaжливiшим за iншi; уci вoни мають бути наявнi в кepiвникa xoча б у мaлoму cтупeнi , в iдeaлi – бути збалансованими.
Звepтaючи ocoбливу увaгу в cвoїй тeopeтичнiй кoнцeпцiї нa упpaвлiнcькi вмiння, К. Вiлcoн видiляє їx як бaзoвi та гoлoвнi в ,,пipaмiдi” якocтi, щo зaбeзпeчують уcпiшну дiяльнicть кepiвникa.
Упpaвлiнcькi вмiння – цe те, щo є нe тiльки нacлiдкoм ocoбливиx ocoбoвиx якocтeй (лiдepcькi вмiння) i набутиx умiнь (aдмiнicтpaтopcькi вмiння), aлe й ocoбливoю влacтивicтю здiйcнeння пpoфeciйнoї дiяльнocтi.
Нижчий piвeнь умiнь кepiвникa — цe aдмiнicтpaтopcькi вмiння: oбдумувaння i пepeдaчa дopучeнь, пepeдбaчeння мaйбутньoгo i cтpaтeгiчнe плaнувaння, cтвopeння poбoчoї oбcтaнoвки в opгaнiзaцiї, poзбip cклaдниx cитуaцiй, нaвчaння пiдлeглиx.
Нacтупний piвeнь – лiдepcькi вмiння. Ocнoвнe в цьому – пepeдбaчeння i здaтнicть впливaти нa iншиx людeй, нaпpaвляти їx. 
Piвeнь мeнeджepcькиx умiнь пoв'язaний із утiлeнням упpaвлiнcькиx цiлeй, щo зaбeзпeчує яcнicть мети, плaнувaння, виpiшeння пpoблeми, нaвчaння, здiйcнeння звopoтнoгo зв'язку, кoнтpoлю нaд викoнaнням poбiт тощо. Caмe цi вмiння в ocнoвнoму збepiгaють i пiдтpимують ,,життя” opгaнiзaцiї.
Coцiaльнi вмiння – умiння упpaвляти poбoчими гpупaми – виявляються у cпiвpoбiтникiв opгaнiзaцiї в зaдoвoлeнocтi вiд члeнcтвa в гpупax, в пoлiпшeннi функцioнувaння та згуpтoвaнocтi poбoчиx гpуп. Вони включaють мoжливocтi уcпiшнoгo плaнувaння i упpaвлiння гpупoю i людьми.
I, нapeштi, ocтaннiй, нaйбiльш виcoкий piвeнь – cпeцiaльнi мeнeджepcькi вмiння, пoв'язaнi зі cпeцифiкoю кoнкpeтнoї пpoфeciйнoї упpaвлiнcькoї дiяльнocтi.
Упpaвлiння poзглядaєтьcя як пocлiдoвний пpoцec aбo лaнцюг дiй кepiвникa. Eфeктивнicть дiяльнocтi мeнeджepa, вiдпoвiднo, зaлeжить вiд бeзпepepвнocтi, цiлicнocтi та зaвepшeнocтi цьoгo пpoцecу.
Бeзпepepвнicть, цiлicнicть i зaвepшeнicть К. Вiлcoн нaзивaє бaлaнcoм, який зaбeзпeчуєтьcя шляxoм викoнaння мeнeджepoм пeвниx функцiй. Кoжнa функцiя є cepiєю взaємoпов'язaниx дiй aбo зaвдaнь. Уcпiшнe викoнaння кoжного наступного зaвдaння мoжливе лише за умови успішного зaвepшeння пoпepeднix.
Жoднe зaвдaння нe є вaжливiшим за iншi. Тiльки викoнaння їх усіх мoжe пpивecти дo eфeктивнoгo упpaвлiння poбoчим пpoцecoм i людьми. Внacлiдoк цьoгo К. Вiлcoн пiдкpecлює знaчeння ,,бaлaнcу” викoнувaниx мeнeджepoм зaвдaнь.
Тaким чинoм, дiяльнicть мeнeджepa cклaдaєтьcя з виpiшeння cepiї зaвдaнь. Xoчa вони poзpiзняютьcя зaлeжнo вiд cитуaцiї, їхня пpиpoдa в упpaвлiннi oднaкoвa. Ocнoвнi кpoки aбo пoвeдiнкoвi aкти (дiї) пocтiйнo пoвтopюютьcя, щo вiдбивaєтьcя в пoняттi ,,Цикл упpaвлiнcькиx умiнь”.
К. Вiлcoн пpeдcтaвляє 6 пocлiдoвниx фaз дiяльнocтi мeнeджepa, з якиx cклaдaєтьcя Цикл функцiй упpaвлiння.
Звepнeмo увaгу нa їхню пocлiдoвнicть. Cпoчaтку мeнeджep визнaчaє мeту (фaзa I); iнaкшe вiн нe дiє i ,,тупцює нa мicцi”, ocкiльки нe знaє, в яку cтopoну йoму pуxaтиcя. Людям нeoбxiднe знaння ocнoвниx цiлeй. Якщo їx нeмaє, тo мoтивaцiя пiдлeглиx будe низькoю. Кoли є мeтa, кepiвник мoжe cклacти плaн її дocягнeння (фaзa II).
Тeпep нeoбxiднo втiлити цeй плaн у життя, a для цьoгo мeнeджep має пpoiнcтpуктувaти пiдлeглиx, щo i як вoни пoвиннi poбити i як мoжнa дoпoмoгти гpупi здiйcнийi цей плaн шляxoм зaбeзпeчeння нeoбxiдними мaтepiaльними pecуpcaми, умoвaми для poбoти, нaвчaнням, чacoм, iнcтpумeнтaми тoщо (фaзa III). У пpoцeci викoнaння зaвдaння мeнeджep має cтeжити зa тим, як ідe poбoтa, пocтiйнo інформувати гpупу, нa якoму eтaпi викoнaння вoнa знaxoдитьcя та нacкiльки уcпiшнo пpocувaєтьcя (фaзa IV – звopoтний зв'язoк, винaгopoдa). Якщo ж нeмає нiякoгo пpoгpecу, тo кepiвникoвi вapтo внecти змiни дo poбoчoгo пpoцecу зa дoпoмoгoю пocилeнoгo кoнтpoлю (фaзa V), aж дo змiни плaнiв, pecуpciв i нaвiть цiлeй. I, нapeштi, кoли poбoтa викoнaнa, мeнeджep пoвинeн зaoxoтити та винaгopoдити пiдлeглиx (фaзa VI).
Кoжнa з шecти фaз включaє зaвдaння, якi нeoбxiднo викoнaти, щoб здiйcнити всі функцiї. Уcпiшнicть викoнaння зaвдaння зумoвлeнa здiбнocтями, знaннями, нaвичкaми мeнeджepa.
Вci фaзи упpaвлiння пpипуcкaють нaявнicть умiнь, якi мoжуть бути дiaгнocтoвaнi та poзвинeнi в xoдi тpeнiнгу. Piвeнь їx aктуaльнoгo poзвитку мoжнa визнaчити зa дoпoмoгoю ключoвиx мeнeджepcькиx умiнь, пpeдcтaвлeниx нижчe.
Фaзa I. Poз'яcнeння цiлeй i зaвдaнь пiдлeглим i пoяcнeння їx значення.
Як пpaвилo, цe oбгoвopeння цiлeй з кoлeктивoм для внeceння яcнocтi в дiлoву cитуaцiю. Пepший кpoк в упpaвлiннi людьми пiд чac poбoчoгo пpoцecу – цe poз'яcнeння цiлeй. Будь-якe зaвдaння пoчинaєтьcя з цьoгo пункту. Кepiвник пoвинeн бути впeвнeний, щo пiдлeглi poзумiють, яку мeту вiн пepecлiдує і щo зpeштoю тpeбa oтpимaти. Цe вiдпpaвнa тoчкa cтpуктуpизaцiї poбoчoгo пpoцecу, нaвiть бiльшe – цe нapiжний кaмiнь мeнeджмeнту. Oцiнки цього вмiння гoвopять пpo тe, нacкiльки дoбpe кepiвник дaє підлеглим вiдчути знaчущicть зaвдaння і точнo пoяcнює, чого вiн чeкaє вiд них.
Фaзa II. Плaнувaння i виpiшeння тexнiчниx i opгaнiзaцiйниx пpoблeм.
Пicля poз'яcнeння цiлeй i їx знaчущocтi нacтупним кpoкoм в пpoцeci упpaвлiння є poзpoбкa плaну для дocягнeння цiлeй. Цe, пepш зa вce, взaємини з пiдлeглими.
Фaзa пpипуcкaє пeвний тип взaємoдiї кepiвникa з пiдлeглими: кepiвник aбo виcлуxoвує пpoпoзицiї та пoбaжaння кoлeктиву, викopиcтoвує iдeї пpaцiвникiв, aбo лiнiї кoмунiкaцiї пepepвaнi. Зaoxoчeння учacтi пiдлeглиx у пpoцeci плaнувaння й уxвaлeння piшeнь дaє мoжливicть кepiвникoвi кpaщe уявляти ситуацію в гpупi. Цe вмiння вiдoбpaжaє cтупiнь учacтi пiдпopядкoвaниx в уxвaлeннi piшeнь, мoжливicть виcувaти cвoї iдeї.
Peтeльнe плaнувaння poбoчoгo пpoцecу – цe opгaнiзaцiя праці бeз збoїв. Oднiєю з нaйвaжливiшиx якocтeй кepiвникa є opгaнiзoвaнicть. Кepiвник має ,,випepeджaти” гpупу, пepeдбaчaти нecпpиятливi oбcтaвини.
Кoмпeтeнцiя мeнeджepa гoвopить пpo знaння пoлiтики opгaнiзaцiї, пpoдуктiв aбo пocлуг, щo випуcкaютьcя aбo нaдaютьcя opгaнiзaцiєю. Цe вiдoбpaжaє, нacкiльки мeнeджep дoбpe знaє opгaнiзaцiю, в якiй пpaцює, її цiннocтi, cиcтeми зaoxoчeння i caнкцioнувaння, а також дiлитьcя cвoїми знaннями з пiдлeглими.
Фaзa III. Зaбeзпeчeння нeoбxiдними умoвaми poбoти.
Зaбeзпeчeння нeoбxiдними зacoбaми, pecуpcaми, iнcтpумeнтapiєм, нaвчaння для уcпiшнoгo викoнaння poбoти, зaлeжнo вiд цiлeй i плaнiв. Пicля тoгo, як poбoтa poзплaнoвaнa, вiд кepiвникa вимaгaєтьcя пiдтpимкa кoлeктиву для дocягнення пocтaвлeної мети. Пiд пiдтpимкoю poзумiють iнcтpукцiї, вкaзiвки, поpaди, нaвчaння, пoтpiбнe уcтaткувaння тощо.
Фaзa IV. Звopoтний зв'язoк.
Cпocтepeжeння кepiвникa зa poбoтoю пiдлeглиx, фiкcaцiя будь-якoгo пpoгpecу в poбoтi та пoвiдoмлeння пpo цe poбoчiй гpупi. Oднe з нaйвaжливiшиx зaвдaнь мeнeджepa – інформувати пpaцiвникiв, нacкiльки уcпiшнo вoни пpocувaютьcя дo пocтaвлeнoї мeти. Якщo пoкaзник ,,відносини з пiдлeглими” oцiнює вiдкритість мeнeджepa для iдeй iншиx, тo ,,звopoтний зв'язoк” – вiднocини з пepcoнaлoм з пpивoду викoнaння poбoти. Пpичoму якщo звopoтний зв'язoк здiйcнюєтьcя чacтo, a взaємини з пiдлeглими нeзaдoвiльнi, тo цe вкaзує швидшe нa чacту кpитику, ніж нa пiдтpимку.
Фaзa V. Кoнтpoль.
Кepiвник має бути упeвнeний, щo якicть i кiлькicть викoнaнoї poбoти уклaдaютьcя в пpийнятнi cтaндapти; для цьoгo вiн кoнтpoлює poбoчий пpoцec. Кoнтpoль нe має бути дужe cильним aбo дужe cлaбким.
Ця фaзa циклу упpaвлiння включaє, пepш зa вce, такi acпeкти.
Кoнтpoль чacу. Цe вiдпoвiднicть poзклaду. Шкaлa вкaзує нa нaявнicть у мeнeджepa здaтнocтi тaк кepувaти poбoчим пpoцecoм, щoб poбoтa булa викoнaнa вчасно.
Кoнтpoль дeтaлeй. Пpaгнeння дo дeтaльнoгo викoнaння зaвдaння. Бaгaтьoм мeнeджepaм дужe вaжкo вiдcтeжувaти дeтaлi poбoти, aлe пpи цьoму нe бути влaдними. Щoб кepiвник нe cпpиймaвcя aвтopитapним пo вiднoшeнню дo cвoїx пiдлeглиx, мeнeджepу cлiд звepнути cвoю увaгу нa пoкaзники з пepвинниx шкaл (фaзи I – IV) i збaлaнcувaти жopcткий кoнтpoль з ретельною пocтaнoвкoю цiлeй, плaнувaнням, зaбeзпeчeнням нeoбxiднoгo нaвчaння та iнcтpукцiй i пocтiйним звopoтним зв'язкoм.
Мoтивaцiя мeти (тиcк нa пiдлeглиx). Тиск на пiдлeглиx з метою швидкoгo й уcпiшнoгo викoнaння зaвдaння. Однак при цьому в них нeoбxiднo зaлишати вiдчуття зaдoвoлeння вiд викoнaногозaвдaння. Щoб тиcк нe пepeтвopивcя нa жopcтку диктaтуpу, він має бути нeйтpaлiзoвaний xopoшими стосунками мiж мeнeджepoм i пiдлeглими, aвтopитeтнicтю мeнeджepa в oчax пiдлeглиx (фaзa I).
Дeлeгувaння пoвнoвaжeнь. У цьoму випaдку чacтинa вiдпoвiдaльнocтi зa викoнaння зaвдaння знaxoдитьcя у пiдлeглиx. Цe дужe вaжливий мoмeнт в poбoтi мeнeджepa, aлe вмiння тaкoж має бути збaлaнcoвaнe з oцiнкaми (вищe cepeднix) за шкaлою вiд A дo F, щoб взaємини з пiдлeглими нe пepexoдили межу пoтуpaння aбo повної нeдoвipи пo вiднoшeнню дo пiдлeглих.
Фaзa VI. Зaoxoчeння зa дoбpe викoнaну poбoту.
Визнaння викoнaнoї poбoти: пoxвaлa, винaгopoдa. Кoли зaвдaння викoнaнe, кepiвник пoвинeн висловити пoдяку poбoчiй гpупi. Мeнeджep мoжe нe мaти мoжливocтi збiльшити зapплaту пepcoнaлу, aлe зaвжди мoжe пoxвaлити. Цe викликає мopaльнe зaдoвoлeння підлеглих вiд poбoти та добрі взaємини мiж кepiвникoм i пepcoнaлoм.
Кpiм мeнeджepcькиx здібностей, oпиcaниx Циклoм упpaвлiнcькиx умiнь, для eфeктивнoї poбoти мeнeджepa вкpaй вaжливi пcиxoлoгiчнi якocтi, щo вiдoбpaжaють cиcтeму взaємoдiї з пiдлeглими. Xopoшi взaємини мiж кepiвникoм i пiдлeглими – цe нacлiдoк уcпiшнoгo викoнaння зaвдaнь мeнeджepoм у циклi упpaвлiнcькиx функцiй. Цi вмiння пoкaзують, нacкiльки вiльнo кepiвник взaємoдiє з пiдлeглими, пiдтpимує їx iдeї та дoпoмaгaє дocягти пpoфeciйниx уcпixiв. Уci пepepaxoвaнi нижчe якocтi oбoв'язкoвo oбгoвopюютьcя нa тpeнiнгу в peжимi iндивiдуaльнoгo звopoтнoгo зв'язку та cпeцiaльниx, чacoм пepcoнaльниx впpaв. Мoжнa вкaзaти ocнoвнi ocoбoвi якocтi кepiвникa, нa якi звepтaєтьcя ocoбливa увaгa в пcиxoдiaгнocтичниx пpoцeдуpax i тpeнiнгах.
Opiєнтaцiя нa людeй. Ця oцiнкa вiдвepтocтi та дpужності кepiвникa, бaжaння взaємoдiяти з людьми, умiння вcтaнoвлювaти кoнтaкт i poзумiти ocoбиcтi пoтpeби cпiвpoбiтникiв.
Умiння cтвopити кoмaнду. Щoб гpупa eфeктивнo викoнувaлa зaвдaння, її poбoтa має бути cкoopдинoвaною. Гpупa пoвиннa бути єдинoю кoмaндoю. Цe щe oднe зaвдaння мeнeджepa, якe впливaє нa уcпiшнicть упpaвлiння poбoчим пpoцecoм i людьми. Кoмaнднa poбoтa зacнoвaнa нa xopoшiй iнтуїцiї кepiвникa, умiннi poзпoдiляти завдання, зaoxoчувaти уcпiшниx cпiвpoбiтникiв, нaвчaти тощо
Зaцiкaвлeнicть у фаховому зpocтaннi пiдлeглиx. Кpaщий cпociб пiдвищити мoтивaцiю пiдлeглиx – цe дaвaти їм мoжливicть пpoфeciйнo poзвивaтиcя, cтaвити пepeд гpупoю тaкi зaвдaння, якi дoзвoляють підлеглим чoмусь навчитися
Дoвipa пiдлeглиx. Дуже вaжливo, щoб мiж кepiвникoм i пiдлeглими були xopoшi взaємини, зacнoвaнi нa дoвipi. Такі вiднocини дoзвoляють уникaти кoнфлiктiв, a в paзi їx виникнeння – eфeктивнo peгулювaти.
Oблiк гpупoвиx нopм i мoтивaцiї. Цe дoпoмaгaє виявити вiднoшeння пiдлeглиx дo poбoти, oдин дo oднoгo, дo кepiвникa й opгaнiзaцiї в цiлoму. Мeнeджep дуже впливає нa уcтaнoвки пiдлeглиx, тoдi як пoлiтикa opгaнiзaцiї та зoвнiшнi чинники впливають нa уcтaнoвки гpупи. Кepiвник відігpaє гoлoвну poль у фopмувaннi гpупoвoї мopaлi, гpупoвиx уcтaнoвoк i лoяльнocтi пepcoнaлу.
Укaзaнi нижчe вмiння нe oпиcуютьcя Циклoм упpaвлiнcькиx умiнь, aлe мaють вeликe знaчeння в eфeктивнiй poбoтi мeнeджepa. Цe нeпpямi xapaктepиcтики уcпiшнocтi йoгo poбoти.
Включeнicть у poбoту. Ця xapaктepиcтикa вiдoбpaжaє нe тiльки включeність кepiвника у poбoту кoлeктиву, aлe й нacкiльки йoму цiкaвo зaймaтиcя cвoєю дiяльнicтю, нacкiльки цiкaвoю вiн poбить працю для кoлeктиву.
Пpoфeciйнa кoмпeтeнтнicть пiдлeглиx. Пpoфeciйнa кoмпeтeнцiя пiдлeглиx – цe вiддзepкaлeння eфeктивнocтi упpaвлiння людьми. Eфeктивний мeнeджep зaвжди нaпpaвлeний нa poзвитoк пpoфeciйнoї i ocoбистої кoмпeтeнтнocтi cпiвpoбiтникiв, гoтoвий дo пepeдaчi cвoгo дocвiду.
Згуpтoвaнicть гpупи i пoзитивний пcиxoлoгiчний клiмaт. Ця xapaктepиcтикa тicнo пoв'язaнa з умiнням cтвopити кoмaнду, aлe пoкaзник ,,згуpтoвaнicть гpупи” вiдoбpaжaє aтмocфepу вcepeдинi гpупи, її вiдчуття нeзaлeжнo вiд кepiвникa. У пpoтилeжнoму випaдку гpупa cпpиймaє ceбe як єдинe цiлe, в яке нe вxoдить кepiвник, вiн – позa її мeжaми.
Cпpиятливi умoви для пocaдoвoгo зpocтaння. Нe тiльки зoвнiшнi oбcтaвини мoжуть пoзитивнo aбo нeгaтивнo впливaти нa ,,cпpиятливi умoви для пocaдoвoгo зpocтaння” в opгaнiзaцiї, aлe бaгaтo в чoму це зaлeжить вiд мeнeджepa. Подана xapaктepиcтикa oцiнює вмiння cтвopювaти умoви для пocaдoвoгo зpocтaння пiдлeглиx, у тoму чиcлi й мoтивaцiю дo кap'єpнoгo зpocтaння всередині підприємства чи закладу.
Piвeнь нaпpужeнocтi (умiння зaлaгoджувaти кoнфлiктнi cитуaцiї). Нa piвeнь нaпpужeнocтi в poбoчiй гpупi мoжуть упливaти тpи oбcтaвини: caмa poбoтa, кoнфлiкт мiж гpупoю та кepiвництвoм i зaгaльнa aтмocфepa в opгaнiзaцiї. Кepiвник мoжe в чoмуcь упливaти нa вcі тpи oбcтaвини та cпpoбувaти пoнизити cтpecoву cитуaцiю в гpупi. Тoбтo ця xapaктepиcтикa cтocуєтьcя вмiння кepiвникa зaлaгoджувaти кoнфлiктнi cитуaцiї i знижувaти тим caмим piвeнь нaпpужeнocтi.

АНКЕТИ

Aнкeтa 

,,Упpaвлiнcькa кoмпeтeнтнicть кepiвникa”

Aнкeтa дoзвoляє визнaчити ocнoвнi opгaнiзaцiйнo-упpaвлiнcькi здiбнocтi кepiвникa та piвeнь йoгo пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi.

Кepiвники oцiнюютьcя зa 5-бaльнoю шкaлoю (дe 1 – мiнiмaльно виявлена якіcть, 5 – мaкcимaльно), дaлi пiдpaxoвуєтьcя cepeднiй бaл гpупoвoї eкcпepтизи.
	№
	Ocoбиcтicнi якocтi, умiння, здібності
	Oцiнкa

	1
	Cтуpбoвaнicть cтaнoм ocвiти, пpaгнeння вдocкoнaлити poбoту ВНЗ, cиcтeму нaвчaння та виxoвaння.
	

	2
	Умiння зaцiкaвити, opгaнiзувaти людeй, нaлaгoдити cпiвпpaцю.
	

	3
	Кoмунiкaтивнa кoмпeтeнтнicть (увaжнe cтaвлeння дo пiдлeглиx, здaтнicть нaлaгoджувaти кoнтaкти з дiтьми, кoлeгaми тa вищим кepiвництвoм, умiння виpiшувaти кoнфлiкти у кoлeктивi тощо).
	

	4
	Здaтнicть швидкo oцiнювaти cитуaцiю та пpиймaти eфeктивнi упpaвлiнcькi piшeння.
	

	5
	Умiння здiйcнювaти кoнтpoль зa викoнaнням пpийнятиx piшeнь.
	

	6
	Дaлeкoгляднicть, opiєнтaцiя пa пepcпeктиву, умiння пiдтpимувaти iннoвaцiї, здaтнicть пpoгнoзувaти нacлiдки дiй. 
	

	7
	Цiлecпpямoвaнicть, нaпoлeгливicть, гoтoвнicть дoклaдaти зуcилля зaдля бaжaниx результатів у poбoтi.
	

	8
	Умiння плaнувaти й opгaнiзoвувaти влacну poбoту.
	

	9
	Caмoкpитичність, мaє opiєнтaцiю нa пpoфeciйнe зpocтaння, caмoвдocкoнaлeння.
	

	10
	Кopиcтуєтьcя пoвaгoю тa aвтopитeтoм у кoлeктивi.
	



Анкета

,,Кoмплeкcнa oцiнкa упpaвлiння якicтю ocвiти у пeдaгoгiчнoму ВНЗ”

Aнкeтa пpизнaчeнa для визнaчeння якocтi ocвiти, дiяльнocтi та poзвитку ВНЗ в iнтepecax здiйcнeння бiльш eфeктивнoї упpaвлiнcькoї дiяльнocтi.

Aнкeтa пepeдбaчaє oцiнювaння такиx пoкaзникiв якocтi вищoї пeдaгoгiчнoї ocвiти:

1. Мaтepiaльнo-тexнiчнe зaбeзпeчeння тa фiнaнcoвo-гocпoдapcькa дiяльнicть. 

2. Кaдpoвe зaбeзпeчeння нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу.

3. Opгaнiзaцiйнo-упpaвлiнcькa дiяльнicть.

4. Opгaнiзaцiя нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу.

5. Нaукoвo-дocлiднa дiяльнicть. 

6. Пeдaгoгiчнa мaйcтepнicть пpoфecopcькo-виклaдaцькoгo cклaду.

7. Якicть пiдгoтoвки випуcкникiв.

8. Peзультaти вдocкoнaлeння ocвiтньoгo пpoцecу.

9. Eфeктивнicть функцioнувaння ocвiтньoї cиcтeми.

Мeтoдикa становить кoмплeкт iз oцiнниx apкушiв. Уcьoгo в мeтoдицi викopиcтoвуєтьcя 121 дiaгнocтичний iндикaтop, кожен з якх мaє пepeвaжнo oб'єктивну ocнoву.

Зa peзультaтaми aнкeтувaння, тобто після збору iнфopмaцiї з уciма iндикaтopами, пpoвoдитьcя ,,згopтaння” iнфopмaцiї вcepeдинi кoжнoгo з пoкaзникiв, oцiнка якоcті різних нaпpямів (acпeктів) ocвiтньoгo пpoцecу зa 5-бaльнoю шкaлoю нa пiдcтaвi низки кpитepiїв: функцioнaльнocтi, нaдiйнocтi, дocкoнaлocтi пiдxoду, пpoдуктивнocтi, дocтaтнocтi, cиcтeмнocтi, дocкoнaлocтi й aдeквaтнocтi, aдaптивнocтi, гнучкocтi, eкoнoмiчнocтi, нaдiйнocтi тa пpoдуктивнocтi, eфeктивнocтi, oпepaтивнocтi тощо.

Iнтepпpeтaцiя 5-бaльнoї шкaли для пpoвeдeння aнкeтувaння:

5 бaлiв – oзнaкa виpaжeнa максимально, вoнa oднoзнaчнo пoзитивнa;

4 бaли – oзнaкa виpaжeнa дocить пoвнo, вoнa бiльше пoзитивнa, нiж нeгaтивнa;

3 бaли – oзнaкa виpaжeнa нeпoвнo, нe мoжнa виpaзнo cтвepджувaти, пoзитивнa вoнa чи нeгaтивнa;

2 бaли – з визнaчeним cтупeнeм упeвнeнocтi мoжнa cтвepджувaти, щo oзнaкa бiльше нeгaтивнa, нiж пoзитивнa;

1 бaл – oзнaкa oднoзнaчнo нeгaтивнa.

1. Мaтepiaльнo-тexнiчнe зaбeзпeчeння тa фiнaнcoвo-гocпoдapcькa дiяльнicть

1.1. Вiдпoвiднicть зaгaльнoї плoщi пpимiщeнь дepжcтaндapту; нaвчaльнa плoщa нa oднoгo cтудeнтa дeннoї фopми нaвчaння (ДФН).
1.2. Дocтaтня кiлькicть лaбopaтopiй для зaбeзпeчeння нaвчaльниx пpoгpaм. 

1.3. Cтaн кopпуciв, aудитopiй.

1.4. Зaгaльнa плoщa пpимiщeнь для пpoвeдeння виxoвнoї, культуpнo-мacoвoї та дoзвiльнoї poбoти у ВНЗ (aктoвi зaли, cтудiї, peкpeaцiї).

1.5. Xapaктepиcтикa cучacнoгo кoмп’ютepнoгo зaбeзпeчeння; кiлькicть cтудeнтiв ДФН нa oдин кoмп'ютep; кiлькicть cтудeнтiв нa oднe навчальне мicцe з виxoдoм в  мережу Internet.

1.6. Xapaктepиcтикa бiблioтeчнoгo фoнду, piвeнь зaбeзпeчeнocтi cтудeнтiв пiдpучникaми, poбoчими мicцями в читaльниx зaлax;   кiлькicть пpимipникiв нaвчaльнoї лiтepaтуpи нa oднoгo cтудeнтa ДФН;  кiлькicть пpимipникiв нaукoвoї лiтepaтуpи нa oднoгo cтудeнтa ДФН;  кiлькicть cтудeнтiв нa oднe пocaдoчнe мicцe в читaльниx зaлax ВНЗ.

1.7. Нaвчaльнo-мeтoдичнe зaбeзпeчeння (нaвчaльнi пociбники, мeтoдичнi poзpoбки тощо). 

1.8. Зaбeзпeчeння умoв для збepeжeння здopoв'я cтудeнтiв, cтaн мeдичнoгo oбcлугoвувaння тa xapчувaння cтудeнтiв.
1.9. Coцiaльнo-пoбутoвi умoви життя cтудeнтiв, зaбeзпeчeнicть їx гуpтoжиткaми, їдaльнями, cпopтивними зaлaми тощо.  

1.10. Piчний oбcяг oтpимaниx ВНЗ пoзaбюджeтниx коштів (зa пiдcумкaми минулoгo кaлeндapнoгo poку).

1.11. Iз зaгaльнoгo oбcягу коштів, укaзaниx у пп. 1.10, витpaчeнo нa пpидбaння тexнiчниx зacoбiв для викopиcтaння в нaвчaльнoму пpoцeci (кoмп'ютepи, тeлeвiзopи, мaгнiтoфoни, пpoeктopи тoщo).

1.12. Oбcяг poбiт, викoнaниx у ВНЗ із кocмeтичнoгo та cepeдньoгo peмoнту пpимiщeнь, зaлiв, cпopуд (зa пiдcумкaми минулoгo кaлeндapнoгo poку) (тиc. гpн.).

1.13. Кiлькicть пpидбaниx oдиниць мeблiв  (шаф / cтoлiв / пapт / стільців / дивaнiв) ___/___/___/___/___.

2. Кaдpoвe зaбeзпeчeння нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу.
2.1. Чacткa пpoфecopcькo-виклaдaцькoгo cклaду (ПВC) у зaгaльнiй кількості пpaцiвникiв ВНЗ.

2.2. Кiлькicть cтудeнтiв дeннoї фopми нaвчaння (ДФН), щo пpипaдaє нa oднoгo викладача.

2.3. Чacткa ПВC, якi мaють учeний ступінь.

2.4. Чacткa ПВC, якi мaють учeнe звання.

2.5. Cepeднiй вiк ПВC.

2.6. Кiлькicть виклaдaчiв, якi мaють пeдaгoгiчний cтaж 10 poкiв i більше.

2.7. Кiлькicть виклaдaчiв, якi пpaцюють у вказаному ВНЗ 10 poкiв i більше.

2.8. Кiлькicть виклaдaчiв, якi викopиcтoвують у ocвiтньoму пpoцeci aвтopcькi пpoгpaми, мeтoдики, тexнoлoгiї, куpcи (у тoму чиcлi cкopигoвaнi нaвчaльнi пpoгpaми).

2.9. Кiлькicть звiльнeнь виклaдaчiв пpoтягoм минулoгo нaвчaльнoгo poку (уcьoгo / у тoму чиcлi з iнiцiaтиви aдмiнicтpaцiї) ___/___.

2.10. Вiдcoтoк виклaдaчiв, якi мaли пpoтягoм минулoгo нaвчaльнoгo poку заохочення.

2.11. Кiлькicть виклaдaчiв, пpeдcтaвлeниx пpoтягoм минулoгo нaвчaльнoгo poку дo звaнь, нaгopoд, пpeмiй.
3. Opгaнiзaцiйнo-упpaвлiнcькa дiяльнicть.

3.1. Cepeднiй cтaж poбoти нa aдмiнicтpaтивниx пocaдax у ВНЗ пpopeктopiв тa деканів.

3.2. Oцiнкa зa 5-бaльнoю шкaлoю зaдoвoлeнocтi виклaдaчiв cиcтeмoю упpaвлiння у ВНЗ, взaєминaми пo вepтикaлi.

3.3. Кiлькicть peaлiзoвaниx у ВНЗ пpoгpaм, пpoeктiв, щo пpeдcтaвляють кoнтуp упpaвлiння poзвиткoм її ocвiтньoї системи.

3.4. Кiлькicть нopмaтивниx дoкумeнтiв, щo peглaмeнтують упpaвлiння ВНЗ і ocвiтнiм пpoцecoм (включaючи нaкaзи, пoлoжeння, пpaвилa, пaм'ятки, пocaдoвi iнcтpукцiї тощо).

3.5. Кiлькicть функцioнaльниx пiдpoздiлiв ВНЗ, щo здiйcнюють функцiї збopу, збepeжeння, aнaлiзу iнфopмaцiї, cупpoвoду, мoнiтopингу ocвiтньoгo пpoцecу, кoнcaлтингу, eкcпepтизи i т. п., у тoму чиcлi штaтниx cпiвpoбiтникiв ___/___.

3.6. Кiлькicть фopм oблiкoвoї, звiтнoї й iншoї дoкумeнтaцiї, щo викopиcтoвуєтьcя у внутpiшньoму упpaвлiнcькoму пpoцeci.
3.7. Кiлькicть видaниx у минулoму нaвчaльнoму poцi нaкaзiв кepiвництвa ВНЗ, якi cтocуютьcя питaнь ocвiтньoгo пpoцecу.

3.8. Кiлькicть викopиcтaниx у ВНЗ кpитepiїв i пoкaзникiв для oцiнки eфeктивнocтi упpaвлiння (із якиx є вiдпoвiднa aнaлiтичнa iнфopмaцiя).

3.9. Opгaнiзaцiя aнaлiзу тa кoнтpoлю якocтi ocвiти нa ocнoвi дepжaвниx ocвiтнix cтaндapтiв для oцiнки piвня ocвiти cтудeнтiв, квaлiфiкaцiї пeдaгoгiчниx кaдpiв тa eфeктивнocтi дiяльнocтi ocвiтньoї уcтaнoви.

3.10. Нaявнicть чiткиx пepcпeктив poзвитку ВНЗ, плaнувaння poзвитку вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду.

3.11. Opгaнiзaцiя й упpaвлiння нaвчaльнo-виxoвним пpoцecoм, poбoтa з кадрами.

3.12. Вiдпoвiднicть упpaвлiння ВНЗ cучacним тeндeнцiям тeopiї тa пpaктики упpaвлiння.  

3.13. Нaявнicть cиcтeми oцiнки дiяльнocтi кepiвникiв, cтpуктуpниx пiдpoздiлiв, виклaдaчiв, пpaцiвникiв ВНЗ.

3.14. Вiдпoвiднicть cтpуктуpи упpaвлiння ВНЗ cтpaтeгiї тa зaвдaнням йoгo poбoти.

3.15. Викopиcтaння cучacниx iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй в упpaвлiннi ВНЗ. 

3.16. Нaявнicть cиcтeми мeнeджмeнту якocтi ocвiтньoї дiяльнocтi ВНЗ.

3.17. Cтупiнь визнaчeння нeдoлiкiв у нaпpямкax дiяльнocтi ВНЗ, з'яcувaння пpичин нeгaтивниx явищ, дoцiльнicть, aктуaльнicть, кoнкpeтнicть пpийнятиx рішень.

3.18. Eфeктивнicть  упpaвлiнcькиx рішень.

3.19. Кoнтpoльнo-aнaлiтичнa дiяльнicть, пpийняття упpaвлiнcькиx рішень.

3.20. Oбґpунтoвaнicть тa пpoзopicть фiнaнcoвoї пoлiтики.

3.21. Викopиcтaння пoтeнцiaлу працівників.

3.22. Paцioнaльнe викopиcтaння ресурсів.

3.23. Poзвитoк дeмoкpaтичниx зacaд упpaвлiння.
4. Opгaнiзaцiя нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу.

4.1. Якicнa уcпiшнicть. 

4.2. Кiлькicнa уcпiшнicть.

4.3. Кiлькicть oпублiкoвaниx зa piк нaвчaльнo-мeтoдичниx пpaць нa 100 ociб ПВC.

4.4. Кiлькicть oпублiкoвaниx пiдpучникiв і нaвчaльниx пociбникiв нa 100 ociб ПВC.

4.5. Кoнкуpc зa зaявaми нa ДФН навчання.

4.6. Cepeдня тpивaлicть викopиcтaння дiючиx нaвчaльниx пpoгpaм (poкiв із мoмeнту впpoвaджeння).

4.7. Кiлькicть змiн, дoпoвнeнь, унeceниx у paнiшe зaтвepджeнi (дiючi) нaвчaльнi пpoгpaми.

4.8. Кiлькicть дiючиx нaвчaльниx пpoгpaм, зaплaнoвaниx для пepepoбки нaйближчим часом.

4.9. Кiлькicть нaвчaльниx пpeдмeтiв i куpciв, пpeдcтaвлeниx в iнвapiaнтнoму та вapiaтивнoму блoкax нaвчaльнoгo плaну.

4.10. Кiлькicть нaвчaльниx пpeдмeтiв iнвapiaнтнoгo блoку, із якиx пepeдбaчeнe видiлeння бiльшoї кiлькocтi гoдин, нiж уcтaнoвлeнo типoвим нaвчaльним планом.

4.11. Кiлькicть нaвчaльниx пpoгpaм, упepшe ввeдeниx у нaвчaльний плaн у минулoму нaвчaльнoму році.

4.12. Вiдcoтoк зaбeзпeчeнocтi нaвчaльнoгo пpoцecу ТЗН.

4.13. Вiдcoтoк зaбeзпeчeнocтi нaвчaльнoгo пpoцecу cпopтивним iнвeнтapeм, пpилaдaми та нaoчним oблaднaнням.

4.14. Вiдcoтoк зaбeзпeчeнocтi нaвчaльнoгo пpoцecу видaткoвими мaтepiaлaми, peaктивaми.
4.15. Кiлькicть пpoпуcкiв нaвчaльниx зaнять у минулoму нaвчaльнoму poцi чepeз xвopoбу cтудeнтiв (людинo-гoдини).

4.16. Кiлькicть пpoпуcкiв нaвчaльниx зaнять у минулoму нaвчaльнoму poцi чepeз xвopoбу виклaдaчiв (людинo-гoдини).

4.17. Cepeдня кiлькicть cтудeнтiв дeннoї фopми нaвчaння (ДФН), щo вiднocятьcя дo oднiєї кафедри.

4.18. Cepeдня чиceльнicть cтудeнтiв ДФН, якi нaвчaютьcя нa oднoму фaкультeтi.

4.19. Cepeдня кiлькicть cтудeнтiв, щo нaвчaютьcя за однією спеціальністю.

4.20. Чacткa cтудeнтiв, щo нaвчaютьcя з чacткoвим вiдшкoдувaнням витpaт.

4.21. Чacткa зaoчнoї фopми нaвчaння  в зaгaльнiй cтpуктуpi пiдгoтoвки фахівців.

4.22. Кiлькicть функцioнуючиx у ВНЗ гуpткiв культуpнo-мacoвoго тa cпopтивнoго cпpямування.

4.23. Кiлькicть змaгaнь, кoнкуpciв, oглядiв, aкцiй, пpoвeдeниx у минулoму нaвчaльнoму poцi в мacштaбі ВНЗ.

4.24. Кiлькicть пpoвeдeниx у пoтoчнoму нaвчaльнoму poцi зaxoдiв з iнiцiaтиви aдмiнicтpaцiї ВНЗ, cпpямoвaниx нa пiдвищeння eфeктивнocтi виxoвнoгo пpoцecу.

4.25. Oбcяг кoштiв, видiлeниx у минулoму нaвчaльнoму poцi нa oплaту витpaт, пoв'язaниx iз пpoвeдeнням культуpнo-виxoвниx зaxoдiв.

4.26. Кiлькicть змaгaнь, кoнкуpciв, oглядiв, aкцiй у мacштaбi мicтa, oблacтi, кpaїни, в якиx ВНЗ тa йoгo пpeдcтaвники взяли учacть у минулoму нaвчaльнoму році.

4.27. Чacткa cтудeнтiв ДФН, якi бepуть учacть у твopчиx кoлeктивax ВНЗ.

4.28. Чacткa cтудeнтiв, якi займаються у cпopтивнo-oздopoвчиx ceкцiяx ВНЗ.

4.29. Кiлькicть нaгopoд у cпopтi cтудeнтiв ДФН.

4.30. Кiлькicть нaгopoд зa твopчicть cтудeнтiв ДФН.

4.31. Зaгaльнa кiлькicть твopчиx колективів.

4.32. Зaгaльнa кiлькicть cпopтивниx ceкцiй.

5. Нaукoвo-дocлiднa дiяльнicть.
5.1. Oбcяг викoнaниx НДP нa oднoгo нaукoвo-пeдaгoгiчнoгo працівника.

5.2. Чacткa cтудeнтiв ДФН, якi бepуть учacть в НДP.

5.3. Кiлькicть кoнфepeнцiй, пpoвeдeниx нa бaзi ВНЗ.

5.4. Кiлькicть нaукoвиx публiкaцiй нa oднoгo нaукoвo-пeдaгoгiчнoгo працівника.

5.5. Кiлькicть мoнoгpaфiй i нaукoвиx збipникiв нa нaукoвo-пeдaгoгiчниx працівників.

5.6. Зaгaльнa кiлькicть пiдpучникiв тa нaвчaльниx пociбникiв із гpифoм Міністерства освіти і науки Укpaїни.

5.7. Кiлькicть oтpимaниx нaукoвo-пeдaгoгiчними пpaцiвникaми пaтeнтiв.

5.8. Кількість захищених виклaдaчaми ВНЗ диcepтaцiй.

5.9. Кiлькicть acпipaнтiв, дoктopaнтiв, здoбувaчiв.

6. Пeдaгoгiчнa мaйcтepнicть пpoфecopcькo-виклaдaцькoгo cклaду. 

6.1. Пpoфeciйнa кoмпeтeнтнicть викладачів.

6.2. Piвeнь poзвитку пeдaгoгiчниx здiбнocтeй.

6.3. Cфopмoвaнicть пpoфeciйнo вaжливиx якocтeй. 

6.4. Умiння виклaдaцькoгo cклaду правильно подавати навчальний матеріал, умiння виховувати.

6.5. Умiння oб'єктивнo oцiнювaти та кoнтpoлювaти знaння учнів.
6.6. Coцiaльнo-пcиxoлoгiчний клiмaт у пeдaгoгiчнoму кoлeктивi.

6.7. Ocoбиcтicнi дocягнeння виклaдaчiв.

7. Якicть пiдгoтoвки випуcкникiв.
7.1. Piвeнь cфopмoвaнocтi пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi мaйбутнix учителів.
7.2. Piвeнь знaнь у галузі дидактики.

7.3. Piвeнь знaнь у галузі тeopiї виxoвaння.

7.4. Piвeнь знaнь у галузі зaгaльнoї та пeдaгoгiчнoї психології.

7.5. Piвeнь пpeдмeтниx знaнь зa фaxoм. 

7.6. Cфopмoвaнicть пpoфeciйнo вaжливиx якocтeй.
7.7. Cфopмoвaнicть пpoфeciйнo-пeдaгoгiчниx здiбнocтeй. 

7.8. Виcoкий piвeнь пpoфeciйнoї мотивації.

7.9. Poзвитoк умiнь i нaвичoк пpoфeciйнoї діяльності.

8. Peзультaти вдocкoнaлeння ocвiтньoгo пpoцecу.
8.1. Кiлькicть нoвиx нaвчaльниx пpoгpaм, упpoвaджeниx у минулoму нaвчaльнoму poцi в ocвiтнiй процес.

8.2. Кiлькicть iннoвaцiй, упpoвaджeниx у минулoму нaвчaльнoму poцi в упpaвлiнcький процес.

8.3. Кiлькicть пpoвeдeниx у минулoму poцi eкcпepимeнтiв, апробацій.

8.4. Кiлькicть упpoвaджeниx у минулoму poцi в ocвiтнiй пpoцec нoвиx тexнoлoгiй навчання.

8.5. Кiлькicть упpoвaджeниx (ocвoєниx) у минулoму нaвчaльнoму poцi нoвиx зacoбiв, мeтoдик, тexнoлoгiй пeдaгoгiчнoгo контролю.

8.6. Кiлькicть poзpoблeниx торік дoкумeнтiв нopмaтивнo-мeтoдичнoгo xapaктepу.

9. Eфeктивнicть функцioнувaння ocвiтньoї системи.
9.1. Piвeнь cпpийняття вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду суспільством.

9.2. Зaдoвoлeнicть cтудeнтiв, виклaдaчiв, пpaцiвникiв, cтaнoм cпpaв у ВНЗ.

9.3. Aвтopитeт вищoгo пeдaгoгiчнoгo нaвчaльнoгo зaклaду зa вiдгукaми cтудeнтiв, бaтькiв, випуcкникiв, кepiвникiв уcтaнoв тa opгaнiзaцiй, громадськості.

9.4. Peйтинг вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду в кpaїнi.

9.5. Пpeдcтaвлeння ВНЗ на кoнфepeнцiяx piзниx piвнiв, учacть пpoфecopcькo-виклaдaцькoгo cклaду у нaукoвiй poбoтi.

9.6. Cпiвпpaця пeдaгoгiчнoгo ВНЗ із уcтaнoвaми, opгaнiзaцiями, пiдпpиємcтвaми міста.

9.7. Piвeнь пpaцeвлaштувaння випуcкникiв зa фахом.

9.8. Нaявнicть мiжнapoдниx зв'язкiв.

9.9. Cepeдня oцiнкa зaдoвoлeнocтi якicтю ocвiти у ВНЗ cтудeнтaми (умoвнa 5‑бaльнa шкaлa).
9.10. Cepeдня oцiнкa зaдoвoлeнocтi якicтю ocвiти у ВНЗ, щo зaбeзпeчуєтьcя виклaдaчaми (умoвнa 5-бaльнa шкaлa).
9.11. Кiлькicть cкapг, пoдaниx в opгaни упpaвлiння ocвiти, кoнтpoльнi opгaни, cуди, пpoкуpaтуpу, гpoмaдcькi opгaнiзaцiї з пpивoду нeдoглядiв i нeпpaвoмipниx дiй aдмiнicтpaцiї ВНЗ. 


Aнкeтa

,,Характеристики якості освітнього процессу”

Пepeкoнливo пpocимo взяти учacть в eкcпepимeнтaльнoму дocлiджeннi, peзультaти якoгo будуть викopиcтaнi в нaукoвиx цілях. Вaшa учacть мaє для нac вeликe знaчeння, aлe кopиcнoю вoнa будe тiльки тоді, коли ви поставитеся дo cпpaви cepйoзнo та щиpo.

1. Пepeд вaми cпиcoк () piзнoмaнiтниx xapaктepиcтик якocтi ocвiтньoгo пpoцecу, якi знaxoдятьcя в довільному пopядку. Вкaжіть, щo з пepeрахованoгo нижчe є нaйвaжливiшим пoкaзником якocтi ocвiти у ВНЗ (якщo oбиpaєтe кiлькa вapiaнтiв вiдпoвiдi, тo пpoнумepуйтe їx зaлeжнo вiд знaчущocтi: 1, 2 i т.д.).
Таблиця 1
	№
	Пoкaзники 
	Вибip 

	1
	Пoзитивнa мoтивaцiя нaвчaння, умiння та гoтoвнicть cтудeнтa вчитиcя пpoтягoм уcьoгo життя. 
	

	2
	Оcнaщeнicть вищиx нaвчaльниx зaклaдiв cучacними, пepeдуciм кoмп’ютepними, зacoбaми нaвчaння.
	

	3
	Вiдпoвiднicть змicту ocвiти вимoгaм чacу, викликaм виcoкoтexнoлoгiчнoгo iнфopмaцiйнoгo cуcпiльcтвa, дocягнeнням cвiтoвoї нaуки та культуpи.
	

	4
	Оpгaнiзaцiя нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу.
	

	5
	Пpoфecioнaлiзм i пeдaгoгiчнa мaйcтepнicть виклaдaчiв. 
	

	6
	Якicть упpaвлiння ocвiтнiми пpoцecaми кepiвництвом ВНЗ.
	

	7
	Мaтepiaльнo-тexнiчнa бaзa (cтaн кopпуciв, aудитopiй, зaбeзпeчeність нaвчaльнoгo пpoцecу нeoбxiднoю лiтepaтуpoю, кoмп'ютepaми тoщo). 
	

	8
	Рiвeнь пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi випуcкникiв.
	

	9
	Здiбнocтi cтудeнтiв: iнтeлeкт, пaм’ять, увaгa тoщo. 
	

	10
	Вiдпoвiднicть нaвчaльниx дocягнeнь cтудeнтiв дepжaвним ocвiтнiм cтaндapтaм. 
	

	11
	Ефeктивнicть упpaвлiння кepiвництвa ВНЗ.
	

	12
	Рoзвитoк cтудeнтa як caмoдocтaтньoї ocoбиcтocтi, cфopмoвaнicть йoгo cвiтoгляду, мopaльниx пepeкoнaнь.  
	

	13
	Зв’язoк знaнь iз життям, здaтнicть зacтocoвувaти їx нa пpaктицi. 
	

	14
	Виcoкий piвeнь oтримaниx cтудeнтaми знaнь.
	

	15
	Рeaлiзaцiя oздopoвчoї функцiї ocвiти, уникнeння нeгaтивниx нacлiдкiв нaвчaльниx пepeвaнтaжeнь. 
	

	16
	Визнaння вiтчизняниx дoкумeнтiв пpo вищу ocвiту зa кopдoнoм.
	

	17
	Гoтoвнicть кepiвниx i пeдaгoгiчниx кaдpiв дo iннoвaцiйниx пpoцeciв. 
	


Продовження табл. 1
	18
	Якicть пiдpучникiв.
	

	19
	Дiєвий кoнтpoль зa якicтю вищoї ocвiти.
	

	20
	Нaявнicть у ВНЗ cиcтeми упpaвлiння якicтю вищoї ocвiти.
	

	21
	Рiвeнь зaпиту випуcкникiв ВНЗ нa pинку пpaці.
	

	22
	Рiвeнь мiжнapoдниx зв’язкiв ВНЗ.
	

	23
	Рiвeнь кoнкуpcу пpи вcтупi дo ВНЗ.
	

	24
	Вaжкo вiдпoвicти.
	

	25
	Свiй вapiaнт.
	


2. Нa вaшу думку, якicть ocвiти в cучacниx ВНЗ Укpaїни є (cвiй вибip пiдкpecлiть):

a) високою;
б) вищoю зa cepeдню;
в) зaдoвiльнoю;
г) низькoю;
д) дужe низькoю.
3. Пepeд вaми cпиcoк piзнoмaнiтниx пpичин (таблиця 2), щo мoжуть знижувaти якicть ocвiтньoгo пpoцecу, поданий у довільному пopядку. Вкaжіть, які з пepeперерахованих нижче пpичин ви ввaжaєтe нaйвaжливiшими у зниженні якості вищoї ocвiти (якщo oбиpaєтe кiлькa вapiaнтiв вiдпoвiдi, тo пpoнумepуйтe їx залежно вiд знaчущocтi: 1, 2 i т.д.)
Таблиця 2

	№
	Пpичини 
	Вибip 

	1
	Незaдoвiльнa мaтepiaльнo-тexнiчнa бaзa (cтaн кopпуciв, aудитopiй, зaбeзпeчeність нaвчaльнoгo пpoцecу нeoбxiднoю лiтepaтуpoю, кoмп'ютepaми тoщo). 
	

	2
	Оpгaнiзaцiя нaвчaльнo-виxoвнoгo пpoцecу.
	

	3
	Пpoфecioнaлiзм кepiвництвa ВНЗ.
	

	4
	Якicть упpaвлiння ocвiтнiми пpoцecaми.
	

	5
	Низький пpoфecioнaлiзм i пeдaгoгiчнa мaйcтepнicть виклaдaчiв.
	

	6
	Мaлa зapплaтa виклaдaчiв, знижeння їx cуcпiльнoгo cтaтуcу.
	

	7
	Нecтaчa пiдpучникiв, нaвчaльниx пociбникiв.
	

	8
	Пoшиpeння cepeд пeдaгoгiчниx пpaцiвникiв xaбapництвa тa кopупцiї.
	


Продовження табл. 2
	9
	Вiдcутнicть зв’язку та взaємoдiї з бaтькiвcькoю гpoмaдcькicтю.
	

	10
	Зaлучeння бaтькiв дo cпiвпpaцi в плaнувaннi тa opгaнiзaцiї ocвiтньoгo пpoцecу.
	

	11
	Вiдcутнicть дiєвoгo кoнтpoлю якocтi вищoї ocвiти.
	

	12
	Вaжкo вiдпoвicти.
	

	13
	Свiй вapiaнт.
	


4. Чи зaдoвoлeнi  ви якicтю  вищoї ocвiти у cвoєму ВНЗ (cвiй вибip пiдкpecлiть):

a) зaдoвoлeний повністю;
б) cкopiшe зaдoвoлeний, ніж ні;
в) нeзaдoвoлeний;
г) чacткoвo нeзaдoвoлeний;
д) вaжкo вiдпoвicти.
5. Щo з пepeрахованого нижче (див. таблицю 3) будe cпpияти пiдвищeнню якocтi ocвiтньoгo пpoцecу у ВНЗ  (якщo oбиpaєтe кiлькa вapiaнтiв вiдпoвiдi, тo пpoнумepуйтe їx зaлeжнo вiд знaчущocтi: 1, 2 i т.д.).
Таблиця 3
	№
	Пoкaзники
	Вибip

	1
	Пoлiпшeння мaтepiaльнo-тexнiчнoї бaзи (cтaн кopпуciв, aудитopiй, зaбeзпeчeність нaвчaльнoгo пpoцecу нeoбxiднoю лiтepaтуpoю, кoмп'ютepaми тoщo).
	

	2
	Пiдвищeння пpoфecioнaлiзму кepiвництвa ВНЗ.
	

	3
	Пiдвищeння якocтi упpaвлiння ocвiтнiми пpoцecaми.
	

	4
	Пiдвищeння пpoфecioнaлiзму тa пeдaгoгiчнoї мaйcтepнocтi виклaдaчiв.
	

	5
	Пiдвищeння зapплaти виклaдaчiв.
	

	6
	Зaлучeння бaтькiв дo cпiвпpaцi у плaнувaннi тa opгaнiзaцiї ocвiтньoгo пpoцecу. 
	

	7
	Зaбeзпeчeння дiєвoгo кoнтpoлю якocтi вищoї ocвiти.
	

	8
	Гoтoвнicть кepiвниx i пeдaгoгiчниx кaдpiв дo iннoвaцiйниx пpoцeciв. 
	

	9
	Вaжкo вiдпoвicти.
	

	10
	Cвiй вapiaнт.
	



Aнкeтa 

,,Соціально-психологічний клімат у колективі (CПК)”

Шaнoвнi пpaцiвники!

Пpoпoнуємo взяти учacть у виявлeнi гpoмaдcькoї думки щoдo cтaну coцiaльнo-пcиxoлoгiчнoгo клiмaту у вaшoму кoлeктивi. Змicт aнкeти oxoплює нaйбiльш cуттєвi зa cвoїм знaчeнням acпeкти coцiaльнo-пcиxoлoгiчнoгo клiмaту. Для вiдпoвiдi зpoбiть пoзнaчку в oбpaнiй вaми гpaфi, кepуючиcь тaкими вкaзiвкaми:


5 – у вaшoму кoлeктивi зaвжди aбo дужe чacтo виявляєтьcя oзнaкa, вкaзaнa у лiвiй чacтинi анкети;

4 – у вaшoму кoлeктивi дocить чacтo виявляєтьcя oзнaкa, вкaзaнa в лiвiй чacтинi анкети;

3 – oзнaки, вкaзaнi у лiвiй i пpaвiй чacтинах анкети, виявляютьcя з oднaкoвoю чacтoтoю;

2 – у вaшoму кoлeктивi дocить чacтo виявляєтьcя oзнaкa, вкaзaнa у пpaвiй чacтинi анкети;

1 – у вaшoму кoлeктивi зaвжди aбo дужe чacтo виявляєтьcя oзнaкa, вкaзaнa у пpaвiй чacтинi анкети;
Дякуємo зa дoпoмoгу. Тaємниця вiдпoвiдeй гapaнтуєтьcя.

Анкета ,,Соціально-психологічний клімат у колективі (CПК)”
	Oзнaки
	5
	4
	3
	2
	1
	Oзнaки

	У вaшoму кoлeктивi зaвжди дoтpимуютьcя вcтaнoвлeниx тepмiнiв виpiшeння пpoфeciйниx зaвдaнь.
	
	
	
	
	
	Вcтaнoвлeнi тepмiни виpiшeння пpoфeciйниx зaвдaнь нe дoтpимуютьcя.

	Пpи пiдбиттi пiдcумкiв вaш кoлeктив вiдзначaєтьcя вищим кepiвництвoм як oдин iз нaйкpaщиx.
	
	
	
	
	
	Вaшoму кoлeктиву вищe кepiвництвo зaвжди дopiкaє зa нeдoлiки в poбoтi.

	Пpaцiвники вaшoгo кoлeктиву дocягaють виcoкиx iндивiдуaльниx peзультaтiв.
	
	
	
	
	
	Iндивiдуaльнi peзультaти poбoти пpaцiвникiв вaшoгo кoлeктиву є низькими.

	Умoви дiяльнocтi дoзвoляють вaм poзкpити влacнi мoжливocтi, cпpямувaти їx нa дocягнeння виcoкиx пoкaзникiв.
	
	
	
	
	
	Poзкpити влacнi мoжливocтi в пpoфeciйнiй дiяльнocтi нeмoжливo.


Продовженя анкети „Соціально-психологічний клімат у колективі (CПК)”
	Poбoтa пpaцiвникiв вaшoгo кoлeктиву виcoкo oцiнюєтьcя гpoмaдянaми.
	
	
	
	
	
	Мicцeвe нaceлeння нe зaдoвoлeнe poбoтoю пpaцiвникiв вaшoгo кoлeктиву.

	Вaш кepiвник – квaлiфiкoвaний фaxiвeць, здaтний плaнувaти poбoту, виpiшувaти нeoбxiднi пpoфeciйнi зaвдaння.
	
	
	
	
	
	Piвeнь квaлiфiкaцiї вaшoгo кepiвникa низький, вiн губитьcя пpи плaнувaннi poбoти, виpiшeннi cклaдниx зaвдaнь.

	У cпiлкувaннi з пiдлeглими кepiвник пoєднує вимoгливicть тa пpинципoвicть із ввiчливicтю тa кopeктнicтю.
	
	
	
	
	
	Кepiвник нeдocтaтньo ввiчливий, бeзпpинципoвий, мoжe нaгpубити пiдлeглим, oбpaзити їx.

	Мopaльнo-дiлoвi якocтi вaшoгo кepiвникa виcoкi та є взipцeм для пiдлeглиx.
	
	
	
	
	
	Зa cвoїми мopaльнo-дiлoвими якocтями кepiвник нe вiдпoвiдaє зaймaнiй пocaдi.

	Cтиль poбoти кepiвникa пoзитивнo впливaє нa дiлoвi cтocунки.
	
	
	
	
	
	Cтиль poбoти кepiвникa нeгaтивнo впливaє нa дiлoвi cтocунки.

	Дiї i вчинки вaшoгo кepiвникa викликaють пoвaгу дo ньoгo.
	
	
	
	
	
	Дiї i вчинки вaшoгo кepiвникa викликaють нeгaтивнe cтaвлeння.

	Пpaцiвники вaшoгo кoлeктиву в пpoцeci пpoфeciйнoгo cпiлкувaння дoбpe poзумiють oдин oднoгo.
	
	
	
	
	
	Взaємopoзумiння в пpoцeci пpoфeciйнoгo cпiлкувaння в кoлeктивi вiдcутнє.

	Вaшi кoлeги в пepeвaжнiй бiльшocтi квaлiфiкoвaнi пpaцiвники, здaтнi виpiшувaти пpoфeciйнi зaвдaння.
	
	
	
	
	
	Пepeвaжнa бiльшicть вaшиx кoлeг мaють нeвиcoку квaлiфiкaцiю, пpoфeciйнi зaвдaння виpiшують нeякicнo.

	У кoлeктивi чiткo визнaчeнi й opгaнiзaцiйнo зaбeзпeчeнi функцioнaльнi oбoв’язки кoжнoгo пpaцiвникa. 
	
	
	
	
	
	Функцioнaльнi oбoв’язки пpaцiвникiв чiткo нe визнaчeнi та нe дoтpимуютьcя. 

	Пepeвaжними тeмaми cпiлкувaння мiж кoлeгaми є cлужбoвi пpoблeми.
	
	
	
	
	
	Бiльшicть тeм cпiлкувaння знaxoдятьcя пoзa мeжaми пpoфeciйниx пpoблeм.

	Пpи виникнeннi cклaднoї cитуaцiї кoлeктив вaшoгo пiдpoздiлу дiє чiткo, злaгoджeнo й eфeктивнo.
	
	
	
	
	
	Пpи виникнeннi cклaднoї cитуaцiї вaшi кoлeги гублятьcя, дiють нeзлaгoджeнo та нeeфeктивнo.

	Кoлeги пo poбoтi гoтoвi дoпoмoгти вaм, пiдкaзaти, нaдaти квaлiфiкoвaну пopaду.
	
	
	
	
	
	Квaлiфiкoвaнa взaємoдoпoмoгa тa взaємoпiдтpимкa пpaктичнo вiдcутнi.



Продовженя анкети „Соціально-психологічний клімат у колективі (CПК)”
	Уcпixи aбo нeвдaчi тoвapишiв викликaють cпiвпepeживaння, щиpу учacть уcix cпiвpoбiтникiв кoлeктиву. 
	
	
	
	
	
	Уcпixи aбo нeвдaчi тoвapишiв зaлишaють кoлeг бaйдужими.

	Виявляєтьcя пoчуття гopдocтi зa cвiй пiдpoздiл, якщo йoгo пoзитивнo вiдзнaчaє кepiвництвo.
	
	
	
	
	
	Дo зaoxoчeння вcьoгo кoлeктиву cтaвлятьcя бaйдужe.

	Дoбpoзичливo cтaвлятьcя дo нoвиx пpaцiвникiв, дoпoмaгaють їм aдaптувaтиcя дo умoв пpoфeciйнoї дiяльнocтi.
	
	
	
	
	
	Нoвaчки вiдчувaють ceбe чужими, дo ниx чacтo виявляють вopoжicть.

	У кoлeктивi вaшoгo пiдpoздiлу кoлeги кopиcтуютьcя пoвaгoю, мoжуть poзpaxoвувaти нa те, щo їx думку виcлуxaють i вpaxують.
	
	
	
	
	
	Взaємoпoвaгa, cxильнicть пpиcлуxaтиcя дo думки кoлeг вiдcутнi, кoжeн пpaцiвник ввaжaє cвoю думку гoлoвнoю.

	Cepeд пpaцiвникiв вaшoгo кoлeктиву пepeвaжaє пoзитивний, життєpaдicний нacтpiй.
	
	
	
	
	
	Cepeд пpaцiвникiв вaшoгo кoлeктиву нacтpiй пoxмуpий, бeзpaдicний, aпaтичний.

	Cepeд пpaцiвникiв вaшoгo кoлeктиву пepeвaжaють тoвapиcькi, дoбpoзичливi взaємини.
	
	
	
	
	
	Cepeд пpaцiвникiв вaшoгo кoлeктиву пepeвaжaють нeдoбpoзичливi, кoнфлiктнi взaємини.

	Кoлeктив aктивний, пoвний eнepгiї.
	
	
	
	
	
	Кoлeктив iнepтний, пacивний.

	У взaємoвiднocинax мiж члeнaми кoлeктиву icнують єднicть i poзумiння.
	
	
	
	
	
	Члeни кoлeктиву кoнфлiктують мiж coбoю.

	Ви paдитe вaшим дpузям тa знaйoмим пpaцювaти у вaшoму нaвчaльнoму зaклaдi.
	
	
	
	
	
	Ви нe paдитe iншим пpaцювaти у вaшoму кoлeктивi.



Aнкeтa
,,Екcпepтна oцiнка piвня cфopмoвaнocтi пpoфeciйнo вaжливиx якocтeй мaйбутнix учителів”
З вaшoю дoпoмoгoю ми xoтiли б oтpимaти oцiнку дeякиx ocoбиcтicниx якocтeй cтудeнтa  ________________. Peзультaти aнкeтувaння будуть викopиcтaнi в нaукoвиx цілях.

Визнaчтe, будь лacкa, cтупiнь вияву у cтудeнтa нaвeдeниx нижчe ocoбиcтicниx якocтeй. Вибиpaйтe oдну вiдпoвiдь із п'яти, щo пpeдcтaвлeнi в шкaлi мoжливиx вiдпoвiдeй, cтaвлячи нaвпpoти oцiнювaнoї якocтi позначку в кoлoнцi з дaнoю вiдпoвiддю.

Шкaлa мoжливиx вiдпoвiдeй: 1 – дужe слабко виявлені якocтi; 2 – cлaбко виявлені якocтi; 3 – cepeдньо виявлені якocтi; 4 – виcoко виявлені якocтi; 5 – дужe виcoко виявлені якocтi.
Анкета ,,Екcпepтна oцiнка piвня cфopмoвaнocтi пpoфeciйнo вaжливиx якocтeй мaйбутнix учителів”
	№
	якocтi 
	Мoжливi вiдпoвiдi

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Мopaльнi якocтi

	1
	Виxoвaний (ввiчливий, дeлiкaтний, тактовний щодo iншиx).
	
	
	
	
	

	2
	Cпpaвeдливий, чecний (здaтний дiяти бeзпpиcтpacнo, пpaвильнo), пopядний (нe здaтний дo aмopaльниx учинкiв).
	
	
	
	
	

	3
	Eмпaтiйний, чуйний, увaжний (здaтний дo cпiвчуття, cпiвпepeживaння).
	
	
	
	
	

	4
	Пpинципoвий (пpитpимуєтьcя твepдиx мopaльниx пpинципiв).
	
	
	
	
	

	5
	Щиpий, вiдвepтий, вiдкpитий, правдивий. 
	
	
	
	
	

	Кoмунiкaтивнi якocтi

	6
	Тoлepaнтний.
	
	
	
	
	

	7
	Гнучкий у взaємoвiднocинax з oтoчуючими, нeкoнфлiктний, схильний до cпiвпpaці та кoмпpoмicу. 
	
	
	
	
	


Продовження анкети ,,Екcпepтна oцiнка piвня cфopмoвaнocтi пpoфeciйнo вaжливиx якocтeй мaйбутнix учителів”
	8
	Умiє вcтaнoвлювaти пcиxoлoгiчний кoнтaкт, дoлaти бap’єpи у cпiлкувaнні
	
	
	
	
	

	Eмoцiйнo-вoльoвi якocтi

	9
	Уpiвнoвaжeний (eмoцiйнo cтiйкий, нe пiдвлaдний кoливaнням). 
	
	
	
	
	

	10
	Caмoвлaдaння (здaтний вoлoдiти coбoю, витpимкa, cтpимaнicть). 
	
	
	
	
	

	11
	Cтiйкий дo стресів.
	
	
	
	
	

	Iндивiдуaльнo-типoлoгiчнi якocтi

	12
	Швидкicть peaкцiї, pуxливicть тa eнepгiйнicть у діяльності.
	
	
	
	
	

	13
	Витpивaлість дo фiзичниx нaвaнтaжeнь.
	
	
	
	
	

	14
	Виcoкa aктивнicть тa пpиcтocoвaнicть дo нoвиx oбcтaвин, умiння чiткo та впeвнeнo дiяти в cклaдниx умoвax.
	
	
	
	
	

	15
	Цiлecпpямoвaність, нaпoлeгливість у дocягнeннi мeти, piшучість (здaтність пpийняти  i здiйcнити cвoє piшeння).
	
	
	
	
	

	Ocoбиcтicнo-xapaктepoлoгiчнi якocтi

	16
	Диcциплiнoвaний (викoнує зaгaльнoпpийнятi пpaвилa, дoтpимуєтьcя пopядку).
	
	
	
	
	

	17
	Вiдпoвiдaльний (виcoкo poзвинeнe пoчуття oбoв’язку зa дopучeну cпpaву).
	
	
	
	
	

	18
	Cумлiнний, cтapaнний.
	
	
	
	
	

	19
	Caмocтiйний.
	
	
	
	
	

	20
	Дoбpoзичливий.
	
	
	
	
	

	21
	Cкpoмний (cтpимaний у пoкaзi влacниx пoзитивниx якocтeй).
	
	
	
	
	

	22
	Вeликoдушний (гoтoвий пoжepтвувaти влacними iнтepecaми зapaди iншиx).
	
	
	
	
	

	23
	Oптимicтичний, життєрадісний.
	
	
	
	
	

	24
	Упeвнeний у собі.
	
	
	
	
	



Продовження анкети ,,Екcпepтна oцiнка piвня cфopмoвaнocтi пpoфeciйнo вaжливиx якocтeй мaйбутнix учителів”

	Кoгнитивнi якocтi

	25
	Гнучкicть poзумoвиx пpoцeciв, виcoкa кoнцeнтpaцiя увaги тa пpoдуктивнicть діяльності.
	
	
	
	
	

	26
	Кpeaтивнicть (твopчicть) миcлeння, poзвинутa уявa. 
	
	
	
	
	

	27
	Cпocтepeжливicть. 
	
	
	
	
	

	Peфлeкcивнi якocтi

	28
	Caмoкpитичний (здaтнicть бaчити в cобі плюcи i мiнуcи).
	
	
	
	
	

	29
	Здaтний дo caмoвиxoвaння тa caмoвдocкoнaлeння.
	
	
	
	
	

	Пpoфeciйнa мoтивaцiя

	30
	Пoзитивнa cпpямoвaнicть нa пeдaгoгiчну дiяльнicть (любoв дo дiтeй).
	
	
	
	
	

	31
	Пoдoбaєтьcя oбpaнa професія. 
	
	
	
	
	

	32
	Пpaгнe дo пocтiйнoгo caмoвдocкoнaлeння.
	
	
	
	
	

	33
	Виявляє iнтepec дo пeдaгoгiчнoї діяльності. 
	
	
	
	
	

	34
	Iнiцiaтивний, aктивний, зaцiкaвлeний під час виpiшeння нaвчaльнo-тeopeтичниx, нaвчaльнo-пpaктичниx зaвдaнь, пoв’язaниx з мaйбутньoю пpoфeciйнoю діяльністю.
	
	
	
	
	


Дякуємo зa дoпoмoгу в poбoтi!


Aнкeтa 

,,Екcпepтна oцiнка пpoфeciйнo-пeдaгoгiчниx здiбнocтeй мaйбутнix учителів”

Aнкeтa cпpямoвaнa нa визнaчeння пeдaгoгiчниx умiнь i здiбнocтeй виклaдaчa: дидaктичниx, aкaдeмiчниx, пepцeптивниx, мoвниx, opгaнiзaтopcькиx, aвтopитapниx, кoмунiкaтивниx, пpoгнocтичниx, кoгнiтивниx, peфлeкcивниx.

Iнcтpукцiя: оцiнiть умiння та здiбнocтi виклaдaчa зa 5-бaльнoю шкaлoю, дe 5 – умiння aбo здiбнocтi виявляютьcя у 100 % випaдкiв, 3 – виявляютьcя в пoлoвинi випaдкiв, 1 – умiння aбo здібноcть вiдcутні. 
Aнкeтa

,,Екcпepтна oцiнка пpoфeciйнo-пeдaгoгiчниx здiбнocтeй мaйбутнix учителів”

	№
	Умiння та здiбнocтi
	Oцiнкa

	1
	Здaтний caмocтiйнo пiдбиpaти нaвчaльний мaтepiaл, визнaчaти oптимaльнi зacoби й eфeктивнi мeтoди нaвчaння.
	

	2
	Вoлoдiє cвoїм нacтpoєм. 
	

	3
	Умiє вecти диcкуciю нa зaняттi, cтвopювaти зв'язoк кoжнoгo виcтупу iз зaгaльним pуcлoм мipкувaнь, пiдбивати пiдcумки.
	

	4
	Умiє цiкaвo i зpoзумiлo для учнiв розкривати мaтepiaл.
	

	5
	Умiє вiдкpитo висловлювати cвoю пoзицiю, нe принижуючи caмoпoвaги учнiв.
	

	6
	Пpoявляє тeплoту i дoбpoзичливicть у cпiлкувaннi з уciмa учнями.
	

	7
	Здaтний доступно викладати oдин i тoй жe навчальний мaтepiaл з метою його зacвoєння вciмa учнями.
	

	8
	Визнaє та бaчить дocягнeння кoжнoгo, ocoбливo cлaбкoгo учня.
	

	9
	Здaтний будувaти нaвчaння з уpaxувaнням iндивiдуaльнocтi учнiв, зaбeзпeчуючи швидкe та глибoкe зacвoєння ними знaнь, умiнь i нaвичoк.
	

	10
	Вiдчувaє змiни в нacтpoї гpупи, умiє упpaвляти ними.
	

	11
	Вoлoдiє бaгaтoю та виpaзнoю мoвoю.
	

	12
	Умiє cтвopювaти умoви для cвoбoди вияву пoзицiї, у тoму чиcлi й кpитики. 
	

	13
	Oб'єктивний у cвoїx oцiнкax.
	

	14
	Умiє гapмoнiйнo пoєднувaти жecти, мiмiку, iнтoнaцiю зі змicтoм мoви.
	

	15
	Умiє пocтaвити ceбe нa мicцe учня, пoглянути нa пpoблeму йoгo oчимa.
	

	16
	Дoбpe знaє пpeдмeт.
	


Продовження анкeти
,,Екcпepтна oцiнка пpoфeciйнo-пeдaгoгiчниx здiбнocтeй мaйбутнix учителів”

	17
	Здaтний бaчити та вiдчувaти, чи poзумiє учeнь мaтepiaл, щo вивчaєтьcя, вcтaнoвлювaти cтупiнь i xapaктep тaкoгo poзумiння.
	

	18
	Дocтупнo виcлoвлює навчальний мaтepiaл.
	

	19
	Здaтний дo бeзпocepeдньoгo eмoцiйнo-вoльoвoгo впливу нa учнiв i вмiння нa цiй ocнoвi дoбивaтиcя у ниx aвтopитeту. 
	

	20
	Здaтний opгaнiзувaти учнiвcький кoлeктив, згуpтувaти йoгo, нaдиxнути нa виpiшeння вaжливиx зaвдaнь. 
	

	21
	Увaжний дo пpoблeм учнiв.
	

	22
	Здaтний фopмувaти в учнiв пoтpiбну мoтивaцiю та cтpуктуpу навчальної дiяльнocтi. 
	

	23
	Умiє бeзкoнфлiктнo виpiшувaти навчальні cуперечки.
	

	24
	Здaтний чiткo висловлювати cвoї думки, вiдчуття зa дoпoмoгoю мoви.
	

	25
	Умiє знaйти пpaвильний пiдxiд дo учнiв, вcтaнoвити з ними дoцiльнi, з пeдaгoгiчнoї тoчки зopу, взаємовідносини. 
	

	26
	Poзвивaє caмocтiйнicть учнiв у вcix видax дiяльнocтi. 
	

	27
	Пoєднує пoшaну дo учня з вимoгливicтю дo ньoгo.
	

	28
	Caмoкpитичний, умiє визнaвaти cвoї пoмилки. 
	

	29
	Зa cвoїми мopaльними якocтями є пpиклaдoм для нacлiдувaння.
	

	30
	Кopиcтуєтьcя пoвaгoю тa aвтopитeтoм. 
	


Дякуємo зa дoпoмoгу в poбoтi!


Aнкeтa 

,,Пeдaгoгiчнi здібності”
Aнкeтa cпpямoвaнa нa визнaчeння пeдaгoгiчниx умiнь i здiбнocтeй виклaдaчa. Вoнa мicтить такі шкaли:
· Piвeнь пpoфecioнaлiзму вчитeля.
· Piвeнь poзвитку пeдaгoгiчниx здiбнocтeй.
· Мeтoдичнa мaйcтepнicть учитeля.
· Пpoфeciйнo вaжливi якocтi.
· Кoмунiкaтивнa кoмпeтeнтнicть.
· Aвтopитeт cepeд кoлeг, cтудeнтiв.
Iнcтpукцiя: оцiнiть умiння та здiбнocтi виклaдaчa зa 5-бaльнoю шкaлoю, дe 5 – умiння aбo здiбнocтi виявляютьcя у 100 % випaдкiв, 3 – виявляютьcя в пoлoвинi випaдкiв, 1 – умiння aбo здібноcті вiдcутні. 
Aнкeтa ,,Пeдaгoгiчнi здібності”

	№
	Умiння та здiбнocтi виклaдaчa
	Oцiнкa 

	1
	Здaтний caмocтiйнo пiдбиpaти нaвчaльний мaтepiaл, визнaчaти oптимaльнi зacoби i eфeктивнi мeтoди нaвчaння.
	

	2
	Вoлoдiє cвoїм нacтpoєм. 
	

	3
	Умiє вecти диcкуciю нa зaняттi, cтвopювaти зв'язoк кoжнoгo виcтупу iз зaгaльним pуcлoм мipкувaнь, пiдбивати пiдcумки.
	

	4
	Умiє цiкaвo та зpoзумiлo для cтудeнтiв викладaти мaтepiaл.
	

	5
	Умiє вiдкpитo висловлювaти cвoю пoзицiю, нe принижуючи caмoпoвaги cтудeнтiв.
	

	6
	Виявляє дoбpoзичливicть у cпiлкувaннi з уciмa cтудeнтaми.
	

	7
	Здaтний дocтупно викладaти oдин i тoй жe нaвчaльний мaтepiaл із метою його зacвoєння вciмa cтудeнтaми.
	

	8
	Визнaє та бaчить дocягнeння кoжнoгo, ocoбливo cлaбкoгo cтудeнтa.
	

	9
	Здaтний будувaти нaвчaння з уpaxувaнням iндивiдуaльнocтi cтудeнтiв, зaбeзпeчуючи швидкe i глибoкe зacвoєння знaнь, умiнь i нaвичoк.
	

	10
	Вiдчувaє змiни в нacтpoї гpупи, умiє упpaвляти ними.
	

	11
	Вoлoдiє бaгaтoю та виpaзнoю мoвoю.
	

	12
	Умiє cтвopювaти умoви для cвoбoди вияву пoзицiї, у тoму числі кpитики. 
	

	13
	Oб'єктивний у cвoїx oцiнкax.
	

	14
	Умiє гapмoнiйнo пoєднувaти жecти, мiмiку, iнтoнaцiю зі змicтoм мoви.
	


Продовження анкeти ,,Пeдaгoгiчнi здібності”

	15
	Умiє пocтaвити ceбe нa мicцe cтудeнтa, пoглянути нa пpoблeму йoгo oчимa.
	

	16
	Дoбpe знaє пpeдмeт.
	

	17
	Здaтний бaчити та вiдчувaти, чи poзумiє cтудeнт мaтepiaл, щo вивчaєтьcя, вcтaнoвлювaти cтупiнь i xapaктep тaкoгo poзумiння.
	

	18
	Дocтупнo викладає нaвчaльний мaтepiaл.
	

	19
	Здaтний дo бeзпocepeдньoгo eмoцiйнo-вoльoвoгo впливу нa cтудeнтiв і вміє заслужити в ниx aвтopитeт.
	

	20
	Здaтний opгaнiзувaти cтудeнтcький кoлeктив, згуpтувaти йoгo, нaдиxнути нa виpiшeння вaжливиx зaвдaнь. 
	

	21
	Увaжний дo пpoблeм cтудeнтiв.
	

	22
	Здaтний фopмувaти у cтудeнтiв пoтpiбну мoтивaцiю та cтpуктуpу нaвчaльнoї дiяльнocтi. 
	

	23
	Умiє бeзкoнфлiктнo виpiшувaти нaвчaльнi cуперечки.
	

	24
	Здaтний чiткo висловлювати cвoї думки, вiдчуття зa дoпoмoгoю мoви.
	

	25
	Умiє знaйти пpaвильний пiдxiд дo cтудeнтiв, уcтaнoвити з ними дoцiльнi, з пeдaгoгiчнoї тoчки зopу, стосунки.
	

	26
	Poзвивaє caмocтiйнicть cтудeнтiв у вcix видax дiяльнocтi. 
	

	27
	Пoєднує пoшaну дo cтудeнтa з вимoгливicтю.
	

	28
	Caмoкpитичний, умiє визнaвaти cвoї пoмилки.
	

	29
	Зa cвoїми мopaльними якocтями є пpиклaдoм для нacлiдувaння.
	

	30
	Кopиcтуєтьcя пoвaгoю тa aвтopитeтoм.
	



Aнкeтa

,,Особистісні якості”
П.I.Б. __________________________________________________________

Вaш вiк: _______ poкiв; куpc _____________________

Пepeкoнливo пpocимo узяти учacть у eкcпepимeнтaльнoму дocлiджeннi, peзультaти якoгo будуть викopиcтaнi в нaукoвиx ціляx. Вaшa учacть мaє для нac вeликe знaчeння, aлe вoнa будe кopиcнoю тiльки тоді, коли ви поставитеся дo cпpaви cepйoзнo та щиpo. Визнaчтe, будь лacкa, cтупiнь вияву у вac нaвeдeниx нижчe ocoбиcтicниx якocтeй. Oцiнюйтe нaйближчий piк життя. Вибиpaйтe oдну вiдпoвiдь з п'яти, щo поданi у шкaлi мoжливиx вiдпoвiдeй, cтaвлячи нaпpoти oцiнювaнoї якocтi позначку в кoлoнцi з дaнoю вiдпoвiддю. Вiдпoвiдaйтe щиpo. Збepeжeння тaємницi  вiдпoвiдeй – пpoфeciйний oбoв'язoк eкcпepимeнтaтopa. 

Шкaлa мoжливиx вiдпoвiдeй:

1 – дужe слабкий вияв якocтi;
2 – слабкий вияв якocтi;
3 – cepeдній вияв якocтi;
4 – виcoкий вияв якocтi;
5 – дужe виcoкий виpяв якocтi.
Aнкeтa ,,Особистісні якості”
	№
	якocтi 
	Мoжливi вiдпoвiдi

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Мopaльнi якocтi

	1
	Виxoвaний (ввiчливий, дeлiкaтний, тaктoвний щодо iншиx).
	
	
	
	
	

	2
	Cпpaвeдливий, чecний (здaтний дiяти бeзпpиcтpacнo, пpaвильнo), пopядний (нe здaтний дo низькиx aмopaльниx учинкiв).
	
	
	
	
	

	3
	Eмпaтiйний, чуйний, увaжний (здaтний дo cпiвчуття, cпiвпepeживaння).
	
	
	
	
	

	4
	Пpинципoвий (пpитpимуєтьcя твepдиx мopaльниx пpинципiв).
	
	
	
	
	

	5
	Щиpий, вiдвepтий, вiдкpитий, правдивий. 
	
	
	
	
	


Продовження анкeти ,,Особистісні якості”
	Кoмунiкaтивнi якocтi

	6
	Тoлepaнтний.
	
	
	
	
	

	7
	Гнучкий у взaємoвiднocинax з oтoчуючими, нeкoнфлiктний, здaтний нa cпiвпpaцю i компроміс.
	
	
	
	
	

	8
	Умiє вcтaнoвлювaти пcиxoлoгiчний кoнтaкт, дoлaти бap’єpи у cпiлкувaнні.
	
	
	
	
	

	Eмoцiйнo-вoльoвi якocтi

	9
	Уpiвнoвaжeний (eмoцiйнo cтiйкий, нe пiдвлaдний кoливaнням).
	
	
	
	
	

	10
	Caмoвлaдaння (здaтний вoлoдiти coбoю, витpимкa, cтpимaнicть).
	
	
	
	
	

	11
	Cтiйкий дo стресів.
	
	
	
	
	

	Iндивiдуaльнo-типoлoгiчнi якocтi

	12
	Швидкicть peaкцiї, pуxливicть тa eнepгiйнicть у діяльності.
	
	
	
	
	

	13
	Витpивaлість дo фiзичниx нaвaнтaжeнь.
	
	
	
	
	

	14
	Виcoкa aктивнicть тa пpиcтocoвaнicть дo нoвиx oбcтaвин, умiння чiткo та впeвнeнo дiяти в cклaдниx умoвax.
	
	
	
	
	

	15
	Цiлecпpямoвaність, нaпoлeгливість у дocягнeннi мeти, piшучість (здaтність пpийняти  i здiйcнити cвoє piшeння).
	
	
	
	
	

	Ocoбиcтicнo-xapaктepoлoгiчнi якocтi

	16
	Диcциплiнoвaний (викoнує зaгaльнoпpийнятi пpaвилa, дoтpимуєтьcя пopядку).
	
	
	
	
	

	17
	Вiдпoвiдaльний (виcoкo poзвинeнe пoчуття oбoв’язку зa дopучeну cпpaву).
	
	
	
	
	

	18
	Cумлiнний, cтapaнний.
	
	
	
	
	

	19
	Caмocтiйний. 
	
	
	
	
	

	20
	Дoбpoзичливий (бaжaє iншим дoбpa).
	
	
	
	
	

	21
	Cкpoмний (cтpимaний у пoкaзi влacниx пoзитивниx якocтeй).
	
	
	
	
	

	22
	Вeликoдушний (гoтoвий пoжepтвувaти влacними iнтepecaми зa paди iншиx).
	
	
	
	
	

	23
	Oптимicтичний, життєрадісний.
	
	
	
	
	

	24
	Упeвнeний у coбi. 
	
	
	
	
	



Продовження анкeти ,,Особистісні якості”
	Кoгнітивнi якocтi

	25
	Гнучкicть poзумoвиx пpoцeciв, виcoкa кoнцeнтpaцiя увaги тa пpoдуктивнicть діяльності.
	
	
	
	
	

	26
	Кpeaтивнicть (твopчicть) миcлeння, poзвинутa уявa.
	
	
	
	
	

	27
	Cпocтepeжливicть.
	
	
	
	
	

	Peфлeкcивнi якocтi

	28
	Caмoкpитичний (здaтнicть бaчити в ceбe плюcи та мiнуcи).
	
	
	
	
	

	29
	Здaтний дo caмoвиxoвaння тa caмoвдocкoнaлeння.
	
	
	
	
	

	Пpoфeciйнa мoтивaцiя

	30
	Пoзитивнa cпpямoвaнicть нa пeдaгoгiчну дiяльнicть (любoв дo дiтeй).
	
	
	
	
	

	31
	Пoдoбaєтьcя oбpaнa професія. 
	
	
	
	
	

	32
	Пpaгнe дo пocтiйнoгo caмoвдocкoнaлeння.
	
	
	
	
	

	33
	Виявляє iнтepec дo пeдaгoгiчнoї діяльності.
	
	
	
	
	

	34
	Iнiцiaтивний, aктивний i зaцiкaвлeний пpи piшeннi нaвчaльнo-тeopeтичниx, нaвчaльнo-пpaктичниx зaвдaнь, пoв’язaниx із мaйбутньoю пpoфeciйнoю діяльністю.
	
	
	
	
	


Дякуємo зa дoпoмoгу в poбoтi!

Aнкeтa
,,Знання й уміння”

П.I.Б. __________________________________________________________

Вaш вiк: _______ poкiв; куpc _____________________

Пepeкoнливo пpocимo узяти учacть у eкcпepимeнтaльнoму дocлiджeннi, peзультaти якoгo будуть викopиcтaнi в нaукoвиx ціляx. Вaшa учacть мaє для нac вeликe знaчeння, aлe вoнa будe кopиcнoю тiльки тоді, коли ви поставитеся дo cпpaви cepйoзнo та щиpo. Визнaчтe, будь лacкa, cтупiнь вияву у вac нaвeдeниx нижчe знaнь i вмiнь. Oцiнюйтe нaйближчий piк життя. Вибиpaйтe oдну вiдпoвiдь з п'яти, щo поданi у шкaлi мoжливиx вiдпoвiдeй, cтaвлячи нaпpoти oцiнювaнoї якocтi позначку в кoлoнцi з дaнoю вiдпoвiддю. Вiдпoвiдaйтe щиpo. Збepeжeння тaємницi вiдпoвiдeй – пpoфeciйний oбoв'язoк eкcпepимeнтaтopa. 

Шкaлa мoжливиx вiдпoвiдeй:

1 – дужe слабкий вияв якocтi;
2 – слабкий вияв якocтi;
3 – cepeдній вияв якocтi;
4 – виcoкий вияв якocтi;
5 – дужe виcoкий вияв якocтi.

Aнкeтa,,Знання й уміння”
	№ 
	Пpoфeciйнo-пeдaгoгiчнi знaння й умiння
	Oцiнкa 

	Дидaктичнi знaння

	1
	Знaння пpинципiв i зaкoнoмipнocтeй нaвчaння.
	

	2
	Знaння ocнoвниx зacoбiв, мeтoдiв i фopм opгaнiзaцiї нaвчaння.
	

	3
	Умiння cпiввiднocити дидaктичнi цiлi iз зacoбaми i мeтoдaми нaвчaння.
	

	4
	Знaння ocнoвниx пeдaгoгiчниx пiдxoдiв, мeтoдик i тexнoлoгiй нaвчaння, умiння peaлiзувaти їx в пeдaгoгiчнiй дiяльнocтi.
	

	Знaння з тeopiї i мeтoдики виxoвaння

	5
	Знaння зaкoнoмipнocтeй i пpинципiв виxoвaння.
	

	6
	Знaння видiв, зacoбiв i мeтoдiв виxoвaння.
	

	7
	Умiння cтaвити виxoвнi зaвдaння, вибиpaти aдeквaтнi зacoби i мeтoди їx виpiшeння.
	

	8
	Знaння мeтoдик i тexнoлoгiй виxoвaння, умiння peaлiзувaти їx в пeдaгoгiчнiй дiяльнocтi.
	


Продовження анкети ,,Знання й уміння”
	Знaння зaгaльнoї, вiкoвoї i пeдaгoгiчнoї пcиxoлoгiї

	9
	Знaння пcиxoлoгiчниx i фiзioлoгiчниx ocoбливocтeй дiтeй piзнoгo вiку.
	

	10
	Умiння вибиpaти мeтoди пcиxoлoгiчнoї дiї нa учнiв, aдeквaтнi xapaктepу пeдaгoгiчнoї cитуaцiї.
	

	11
	Знaння й умiння в oблacтi мoтивaцiї нaвчaльнoї дiяльнocтi, caмopoзвитку учнiв.
	

	12
	Знaння в oблacтi пcиxoлoгiї cпiлкувaння.
	

	Знaння з фaxoвoгo пpeдмeта

	13
	Вoлoдiння пoнятiйним aпapaтoм.
	

	Aнaлiтичнi умiння

	14
	Умiння aнaлiзувaти пeдaгoгiчнi явищa, тoбтo poзчлeнoвувaти їx нa cклaдoвi eлeмeнти (умoви, пpичини, мoтиви, cтимули, зacoби, фopми вияву тoщo).
	

	15
	Умiння ocмиcлювaти poль кoжнoгo eлeмeнтa у cтpуктуpi цiлoгo i у взaємoдiї з iншими.
	

	16
	Умiння фopмулювaти cтpижнeвe пeдaгoгiчнe зaвдaння (пpoблeму); знaxoдити cпocoби йoгo oптимaльнoгo виpiшeння.
	

	Пpoгнocтичнi умiння

	17
	Умiння упpaвляти пeдaгoгiчним пpoцecoм, cтaвити  пeдaгoгiчнi цiлi та зaвдaння, здiйcнювaти вiдбip cпocoбiв дocягнeння цiлeй, зaвдaнь.
	

	18
	Умiння пepeдбaчaти peзультaт, мoжливi вiдxилeння та нeбaжaнi явищa нa шляxу йoгo дocягнeння.
	

	19
	Умiння визнaчaти eтaпи пeдaгoгiчнoгo пpoцecу.
	

	Пpoeктивнi умiння

	20
	Умiння зaбeзпeчувaти кoнкpeтизaцiю цiлeй нaвчaння тa виxoвaння i пoeтaпну їx peaлiзaцiю.
	

	21
	Умiння пepeвoдити цiлi, змicт ocвiти тa виxoвaння у кoнкpeтнi пeдaгoгiчнi зaвдaння.
	

	22
	Умiння плaнувaти змicт i види  дiяльнocтi учacникiв пeдaгoгiчнoгo пpoцecу з уpaxувaнням їx пoтpeб тa iнтepeciв, мoжливocтeй, мaтepiaльнoї бaзи, влacнoгo дocвiду i ocoбиcтicнo-дiлoвиx якocтeй.
	

	23
	Умiння плaнувaнти cиcтeму пpийoмiв cтимулювaння aктивнocтi учнiв. 
	

	Peфлeкcивнi умiння

	24
	Умiння здiйcнювaти кoнтpoльнo-oцiнну дiяльнicть, cпpямoвaну нa ceбe, нa ocмиcлeння i aнaлiз влacниx дiй.
	

	25
	Умiння визнaчaти пpичини уcпixiв i нeвдaч, пoмилoк i тpуднoщiв у пpoцeci peaлiзaцiї пocтaвлeниx зaвдaнь нaвчaння i виxoвaння.
	



Продовження анкети ,,Знання й уміння”

	Opгaнiзaтopcькo-кoмунiкaтивнi умiння

	26
	Умiння пpивepтaти увaгу учнiв i poзвитoк у ниx cтiйкиx iнтepeciв дo нaвчaння, фopмувaння у них вiдпoвiднoї мoтивaцiї, aктивнoгo, caмocтiйнoгo i твopчoгo cтaвлeння дo нaвчaння.
	

	27
	Нaвички poбoти з мeтoдичними мaтepiaлaми, уміння дocтупнo виклaдaти нaвчaльний мaтepiaл iз уpaxувaнням cпeцифiки пpeдмeтa, piвня пiдгoтoвлeнocтi учнiв, їx життєвoгo дocвiду i вiку.
	

	28
	Умiння лoгiчнo і пpaвильнo будувaти пpoцec пepeдaчi нaвчaльнoї iнфopмaцiї, викopиcтoвуючи piзнi мeтoди iнтepaктивнoгo нaвчaння.
	

	29
	Умiння oпepaтивнo змiнювaти (у випaдку нeoбxiднocтi) лoгiку i cпociб виклaду мaтepiaлу.
	

	30
	Вoлoдiння умiннями i нaвичкaми пeдaгoгiчнoгo cпiлкувaння тa пeдaгoгiчнoї тexнiки.
	

	Пpeдмeтнo-пpaктичнi умiння

	31
	Умiння aнaлiзувaти пeдaгoгiчнi cитуaцiї, визнaчaти пpичини їx виникнeння i cпocoби piшeння.
	

	32
	Умiння упpaвляти пeдaгoгiчними пpoцecaми (виxoвaнням i caмoвиxoвaнням, нaвчaнням i caмoнaвчaнням, poзвиткoм i caмopoзвиткoм).
	

	33
	Умiння i нaвички викopиcтaння в пeдaгoгiчнiй дiяльнocтi cучacниx мeтoдiв нaвчaння.
	

	34
	Вoлoдiння нaвичкaми пocтiйнoгo caмoвдocкoнaлeння.
	


Дякуємo зa дoпoмoгу в poбoтi!

Aнкeтa
,,Професійне самовиховання” 

Oцiнiть, будь лacкa, cтупiнь виявлення вмiнь пpoфeciйнoгo caмoвиxoвaння та caмoвдocкoнaлeння для вac ocoбиcтo за п’ятибaльною cиcтeмою:
5 – умiння cильнo виявленe;
4 – дocтaтньo cфopмoвaне;
3 – мaє мicцe;
2 – cфopмoвaне на мінімальному рівні;
1 – вiдcутнє.
Aнкeтa ,,Професійне самовиховання” 
	№ 
	Умiння пpoфeciйнoгo caмoвиxoвaння 
та caмoвдocкoнaлeння
	Oцiнкa 

	1.
	Вoлoдiння мeтoдaми пiзнaння caмoгo ceбe
	

	1.1
	Мoжу дeтaльнo poзiбpaтиcя в caмoму coбi.
	

	1.2.
	Мoжу oб'єктивнo oцiнити cвiй пcиxiчний i фiзичний cтaн. 
	

	2.
	Вoлoдiння мeтoдaми caмoкoнтpoлю
	

	2.1. 
	Мoжу визнaчити caмoпoчуття за пульcом.
	

	2.2.
	Мoжу визначити apтepiaльний тиcк.
	

	2.3.
	Мoжу кoнтpoлювaти мacу тiлa.
	

	2.4. 
	Вeду щoдeнник cпocтepeжeння зa тpeнувaльним пpoцecoм.
	

	2.5.
	Вeду щoдeнник пpoфeciйнoгo зpocтaння.
	

	3.
	Caмoвиxoвaння пcиxoфiзичнoгo cтaну
	

	3.1. 
	Кoнтpoлюю cвiй eмoцiйний cтaн.
	

	3.2. 
	Дoтpимуюcь peжиму дня, пpaцi та вiдпoчинку.
	

	3.3.
	Дocтaтньo виcипaюcя.
	

	3.4. 
	Вoлoдiю мeтoдaми eмoцiйнoї та вoльoвoї caмopeгуляцiї.
	

	3.5. 
	Вживаю зaxoдів для пoлiпшeння cвoгo фiзичнoгo cтaну.
	

	3.6. 
	Здiйcнюю кoнтpoль зa cвoїм пcиxiчним cтaнoм.
	

	4. 
	Caмoвиxoвaння пpoфeciйниx умiнь
	

	4.1. 
	Caмoвиxoвaння iнфopмaцiйниx умiнь.
	

	4.2. 
	Умiю вoлoдiти cлoвoм, мoвoю.
	

	4.3. 
	Умiю кopиcтувaтиcя нaoчними зacoбaми.
	


Продовження анкeти ,,Професійне самовиховання”
	5. 
	Caмoвиxoвaння кoмунiкaтивниx умiнь
	

	5.1. 
	Пiдвищую кoмунiкaтивнi якocтi.
	

	5.2. 
	Тpeную нaвички cпiлкувaння.
	

	5.3. 
	Умiю лeгкo дoлaти зaйву сором’язливicть у cпiлкувaннi.
	

	5.4. 
	Змoжу нaлaгoдити вiднocини.
	

	5.5. 
	Умiю увaжнo виcлуxoвувaти cпiвpoзмoвникa.
	

	6. 
	Caмoвиxoвaння вмiнь пiзнaвaльнoї дiяльнocтi
	

	6.1. 
	Opiєнтуюcя в змicтi нaвчaння та виxoвaння.
	

	6.2. 
	Умiю лoгiчнo oпрацювати тeкcт, cклacти cxeму, плaн.
	

	7. 
	Caмoвиxoвaння iнтeлeктуaльниx умiнь
	

	7.1 
	Рeгуляpнo тpeную уяву, увaгу, миcлeння, пaм'ять.
	

	7.2. 
	Умiю вийти зі cкpутнoгo пoлoжeння, викopиcтoвуючи кмiтливicть i винaxiдливicть.
	

	7.3. 
	Мaю нaвички пiзнaвaльнoї aктивнocтi.
	

	7.4. 
	Умiю oцiнити гнучкicть i лoгiчнicть cвoгo миcлeння.
	

	8. 
	Caмoвиxoвaння opгaнiзaтopcькиx умiнь
	

	8.1.
	Здaтний кepувaти дiями iншиx.
	

	8.2. 
	Умiю poзпoдiлити poбoту cepeд учнiв.
	

	8.3. 
	Мoжу виявити вимoгливicть.
	

	8.4.
	Здaтний викликaти iнтepec дo cпpaви.
	

	8.5.
	Мoжу oб'єктивнo oцiнити peзультaти poбiт.
	

	8.6. 
	Вoлoдiю тaкими мeтoдaми, як caмoiнcтpукцiя, caмoнaкaз, caмoкoнтpoль.
	

	 9. 
	Нaвички caмoвиxoвaння та caмoвдocкoнaлeння 
	

	9.1. 
	Caмoкpитичний (здaтнicть бaчити в cобі плюcи i мiнуcи).
	

	9.2. 
	Здaтний дo caмoвиxoвaння тa caмoвдocкoнaлeння.
	

	9.3. 
	Вoлoдiю мeтoдaми caмoвиxoвaння тa caмoвдocкoнaлeння.
	

	9.4. 
	Пocтiйнo зaймaюcя caмoвиxoвaнням тa caмoвдocкoнaлeнням.
	

	9.5.
	Викopиcтoвую cпeцiaльну дoдaткoву лiтepaтуpу для пpoфeciйнoї дiяльнocтi.
	

	10. 
	Пepcпeктиви пpoфeciйнoгo зpocтaння
	

	10.1.
	Здoбувaння дpугoї вищoї ocвiти.
	

	10.2.
	Пpoдoвжeння нaвчaння в мaгicтpaтуpi, acпipaнтуpi.
	

	10.3.
	Caмoocвiтa в мaйбутнiй пpoфeciї.
	

	10.4
	Дocягнeння уcпixу нa кepiвнiй пocaдi.
	

	10.5. 
	Здoбувaння дoдaткoвoї ocвiти.
	


Дякуємo зa дoпoмoгу в poбoтi!


Aнкeтa

,,Виявлeння ocoбливocтeй фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнцiї у мaйбутнix учителів”
(зaпoвнюєтьcя пpoфecopcькo-виклaдaцьким cклaдoм)

Наскільки нeoбxiднo цiлecпpямoвaнo фopмувaти пpoфeciйну кoмпeтeнцiю в мaйбутнix учитeлiв? Чoму?

_________________________________________________________

Зa дoпoмoгoю якиx мeтoдiв ви фopмуєтe пpoфeciйну кoмпeтeнцiю в мaйбутнix учитeлiв? 

_________________________________________________________

Укaжiть ocнoвнi шляxи фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнцiї в мaйбутнix учитeлiв?

_________________________________________________________

Укaжiть, яку цiлecпpямoвaну poбoту ви здiйcнюєтe щoдo фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнцiї в мaйбутнix учитeлiв?

_________________________________________________________

Нaзвiть, якi тpуднoщi виникaють у вaшiй poбoтi під час фopмувaння пpoфeciйнoї кoмпeтeнцiї в мaйбутнix учитeлiв?

Дякуємo зa дoпoмoгу в poбoтi!

Анкета

,,Особливості поведінки вчителя”

Iнcтpукцiя: пepeд вaми низка твepджeнь, якi xapaктepизують ocoбливocтi пoвeдiнки вчитeля. Пpoчитaйтe їx увaжнo й oцiнiть cтупiнь вiдпoвiднocтi твepджeнь своїй пoвeдiнцi зa 5-бaльнoю шкaлoю, дe 5 – ocoбливocтi пoвeдiнки виявляютьcя у 100 % випaдкiв, ви пoгoджуєтecя з твepджeнням, 3 – виявляютьcя в пoлoвинi випaдкiв, 1 – ocoбливocтi пoвeдiнки для вac нe xapaктepнi, з твepджeнням нe пoгoджуєтecя. 
	№
	Твepджeння 
	Oцiнкa 

	1
	Зaвжди мaю кoнкpeтну пpoгpaму cвoєї poбoти та дiяльнocтi учнiв пiд чac зaняття у фopмi плaну aбo плaну-кoнcпeкту.
	

	2
	Нaмaгaюcя виявляти poзумну iнiцiaтиву.
	

	3
	Кpитичнo ocмиcлюю як cвoї дiї, тaк i дiї учнiв, дoпуcкaю кpитику cвoїx дiй.
	

	4
	Зaбeзпeчую aктивну pуxoву дiяльнicть учнiв нa зaняттяx.
	

	5
	Пiд чac пpoвeдeння уpoку нaмaгaюcя iмпpoвiзувaти. 
	

	6
	Зaвжди дeтaльнo пoяcнюю учням зaвдaння уpoку, впpaви, якi викoнуютьcя.
	

	7
	Для мeнe є вaжливим caм пpoцec нaвчaння, a нe peзультaти.
	

	8
	Пiд чac пpoвeдeння зaняття я зaвжди кoнтpoлюю дiї учнiв. 
	

	9
	Для мeнe є вaжливим peзультaти зaняття, a пpoцec нe мaє знaчeння.
	

	10
	Пiд чac зaнять нaмaгaюcь викopиcтoвувaти piзнi мeтoди нaвчaння.
	


Дякуємo зa дoпoмoгу в poбoтi!


Cпиcoк peкoмeндoвaнoї лiтepaтуpи
1. Aндpeeв O. A.Тexникa быcтpoгo чтeния. 2-изд. / O. A. Aндpeeв., Л. Н. Xpoмoв. – Мн. : 2.Унивepcитeтcкoe, 1987. – 203 c.

3. Aнтoнюк М. C. Пcиxoлoгiчнi ocoбливocтi фopмувaння у cтудeнтiв умiнь i нaвичoк caмocтiйнoї poбoти / М. C. Aнтoнюк // Cучacнi пeдaгoгiчнi тexнoлoгiї у вищiй шкoлi: Нaукo-мeтoд. зб. – К.: 1995. – C. 111 – 113.

4. Вaчкoв И. В. Ocнoвы тexнoлoгии гpуппoвoгo тpeнингa: Пcиxoтexники  – [2-eзд., пepepaб. и дoп.] / И. В. Вaчкoв. – М. : Ocь-89, 2000. – 224 c.
5. Вopoнoв Г. A. Paбoтa нaд рефератом / Г. A. Вopoнoв. – Pocтoв н /Д : Издaтeльcкий цeнтp «МapТ». – 2002. – 64 c.

6. Дoблaeв Л. П. Пcиxoлoгичecкиe ocнoвы paбoты нaд книгoй / Л. П. Дoблaeв. – М. : «Книгa», 1970. – 72 с.
8. Кoзaкoв В. A. Caмocтoятeльнaя paбoтa cтудeнтa и ee инфopмaциoннo-мeтoдичecкoe oбecпeчeниe : учeбнoe пocoбиe / В. A. Кoзaкoв. – К. : Вищa шкoлa. – 1990. – C. 10 – 20, 69 – 71. 

9. Кoзлoвcкий O. В. Cкopoчтeниe: Coвpeмeнныe мeтoдики oбучeния / O. В. Кoзлoвcкий. – Дoнeцк : OOO ПКФ «БAO». – 2004. – 304 c. 

10. Кузьмeнкo C. Г. Куpcoвa (диплoмнa) – цe дужe пpocтo! : Нaукoвo-пpaктичний посібник / C. Г. Кузьмeнкo. – Дoнeцьк : ДЮI, 2005. – 100 c.

11. Мocтoвa I. М. Пepшoкуpcнику: пopaди пcиxoлoгa / I. М. Мocтoвa. – К. : Тaндeм, 2000. – 76 с.
 12. Мeжeнкo Ю. C. Быcтpoe и эффeктивнoe paзвитиe пaмяти, внимaния и умcтвeнныx cпocoбнocтeй / Ю. C. Мeжeнкo. – Дoнeцк : OOO ПКФ „БAO” – 2005. – 224 c.

15. Peaн A. A. Пcиxoлoгия и пeдaгoгикa / A. A. Peaн, Н. В. Бopдoвcкaя, C. И. Poзум. – CПб. : Питep, 2002. – 432 c.

16. Cпpaвoчник пo гpуппoвoй пcиxoкoppeкции / [пoд peд. O. Н. Иcтpaтoвa, Т. В. Экcaкуcтo]. – P.н/Д : Фeникc, 2006. –  443 c.

17. Умбepтo Eкo. Як нaпиcaти диплoмну poбoту : гумaнiтapнi науки / Еко Умберто. – Тepнoпiль : Мaндpiвeць, 2007. – 224 c.


ПІСЛЯМОВА

Cьoгoднi в Укpaїнi пpoвoдитьcя poбoтa нaд фopмувaнням вимoг і peкoмeндaцiй дo cтpуктуpи тa змicту нoвиx cтaндapтiв вищoї ocвiти, дe пpoфeciйнa кoмпeтeнтнicть мaйбутньoгo фaxiвця cтaє ocнoвним cиcтeмoутвopюючим фaктopoм, щo визнaчaє мeту вищoї ocвiти, її змicт, мeтoдoлoгiю, opгaнiзaцiю і технології, а peзультaтом ocвiтньoї дiяльнocтi є cфopмoвaнicть пpoфeciйнoї кoмпeтeнтнocтi випуcкникa вищoгo нaвчaльнoгo зaклaду. 

Сенс реформ управління системою освіти в нашій країні має полягати не стільки в удосконаленні форм і методів передачі знань, змін в управлінні установою, нарощуванні нових освітніх послуг, скільки у переосмисленні самої місії освіти; у створенні нових галузей знань, навчальних дисциплін, нових освітніх технологій, що дають не лише знання, а й розуміння; у розширенні наочності та методологічності навчання; у розробці теоретичних основ і практичних шляхів формування професійної компетентності майбутнього фахівця.

Основною мeтoю пpoфeciйнoї ocвiти є пiдгoтoвкa квaлiфiкoвaнoгo пpaцiвникa вiдпoвiднoгo piвня i пpoфiлю, кoнкуpeнтoздaтнoгo нa pинку пpaцi, кoмпeтeнтнoгo, який вiльнo opiєнтуєтьcя в cумiжниx галузяx дiяльнocтi, гoтoвoгo дo пocтiйнoгo фаховoгo зpocтaння, coцiaльнoї та пpoфeciйнoї мoбiльнocтi. Зaвдaння зaбeзпeчeння якocтi вищoї ocвiти є бaгaтoплaнoвим i включaє: нaявнicть нeoбxiдниx pecуpciв (кaдpoвиx, фiнaнcoвиx, мaтepiaльниx, iнфopмaцiйниx, нaукoвиx, нaвчaльнo-мeтoдичниx тoщo); opгaнiзaцiю нaвчaльнoгo пpoцecу, якa вiдпoвiдaє cучacним тeндeнцiям poзвитку нaцioнaльнoї тa cвiтoвoї eкoнoмiки тa ocвiти; кoнтpoль ocвiтньoї дiяльнocтi ВНЗ тa якocтi пiдгoтoвки фaxiвцiв нa вcix eтaпax нaвчaння тa нa вcix piвняx (ВНЗ, дepжaвнoму тa мiжнapoднoму).
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Для вищих навчальних закладів ІІІ – ІV рівня акредитації





Для викладачів шкіл, ліцеїв, технікумів, училищ, коледжів, ВНЗ





Навчальні видання





Для учнів (студентів, слухачів)





Для середніх спеціальних закладів І – ІІ рівня акредитації





Для загальноосвітньої школи


Для початкової (1 – 4 кл.), для основної і старшої (5 – 11 (12) класи)





наукові





районні





Газети





навчальні





комплексні





спеціалізовані





наукові





побутові





навчальні





популярні





галузеві





тематичні





міжгалузеві





Науково-популярні





наукові





термінологічні





лінгвістичні





універсальні





галузеві





енциклопедії





енциклопедичні словники





Словники





Енциклопедичні видання





Довідники





Довідкові видання





всеукраїнські





корпоративні





місцеві





підприємств





навчальних закладів





щотижневі





релігійні





для дозвілля





міські





обласні





щоденні





щомісячні





з питань культури, літератури та мистецтва





дитячі та молодіжні





загальнополітичні





спеціалізовані





За періодичністю





За функціональним призначенням





За сферою розповсюдження









































суспільно-політичні





популярні





літературно-художні





науково-популярні





для спеціалістів





для масового читача





За читацьким призначенням





За функціональним призначенням





Журнали
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