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LA BIENVEILLANCE COMME SOLUTION COMMUNICATIVE  

POUR L’EDUCATION 

Belmaz Y., Sergieieva I. (Kharkiv) 

Selon Le Robert, Bienveillance est devenu le mot de l’année 2018 [1] . Dans son 

interwiew pour Le Figaro, Marie-Hélène Drivaud, directrice éditoriale au dictionnaire 

Le Robert, explique que «le mot « bienveillance' » fait une percée spectaculaire depuis 

quelques années. Il est omniprésent: l'éducation bienveillante, la bienveillance envers 

l'autre... On s'est aperçu que sa courbe suivait très exactement celle du développement 

des réseaux sociaux, en réaction à la haine véhiculée par ces nouveaux moyens 

d'échanges. Ce terme est devenu un bouclier à la rancœur et la haine déversées sur ces 

plateformes» [2]. 

Pourquoi la bienveillance est-elle effectivement une bonne solution pour la sphère 

éducative ? La génération Z qui remplit maintenat l’école secondaire et les Universités, 

est particulièrement sensible à la qualité des relations [5], [6]. Et souvent ; les 

enseignants n’y sont pas prêts. Cette impossibilité de créer les liens de qualité avec les 

étudiants coûte de plus en plus cher : les pertes réputatives, l’exode des étudiants, le 

passage au homeschoolling, et, finalement, le refus à tout enseignement formel gagnent 

de plus en plus en vigueur.  

La réintroduction d’un « système dans lequel c’est le lien social qui sera source 

de coopération et donc de performance » [4] dans l’enseignement pourrait freiner ces 

tendances . Et elle est complètement impossible sans une solide base de compétences 

relationelles chez les enseignants.  

Du côté du professeur, la bienveillance inclurait : la volonté et l’aptitude de 

comprendre et de suivre les intérêts de l’élève, y compris ceux de court, moyen et long 
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terme ; le désir de créer avec lui une relation forte, ressourçante et motivante pour tous 

les participants du processus ; l’empathie vers l’élève, et l’enseignant lui-même ; la 

maitrise des instruments communicatifs constructifs. La maitrise des lois du 

développement du cerveau humain, et le pouvoir d’appliquer ce savoir dans la pratique 

éducative quotidienne serait également un atout [3].  

Les instruments communicatifs tels que la communication non-violente, 

l’empathie, la critique constructive, l’écoute active et les Messages Je permettant de 

combler les besoins relationnels des participants du processus éducatif, de rester 

attentifs à leurs besognes émotionnelles, de donner des informations en retour et gérer 

ainsi le processus éducatif, sont une solution efficace de la crise éducative.  
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